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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

SERVISNi SMLOUVA
na poskytovani servisni podpory zafizeni LIS/RDO

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik®)

(dale jen ,smlouva“)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jene¢

k uzavieni této smlouvy opravnény: [jj Il N NSNS s B =
[

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &. uétu 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vloZzce 10771,

(dale jen ,objednatel”)
a

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o.

se sidlem: Vyskocilova 1461/2a, Michle, 140 00 Praha 4

zastoupena: Veronika Brazdilova, jednatelka

ICO: 48109193

DIC: CZ48109193

bankovni spojeni: [N I B I NN DR S s B . .
H H py I = B

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZce 15969

(dale jen ,poskytovatel).

(objednatel a poskytovatel rovnéz , smluvni strany”).

2. Preambule

Ucelem této smlouvy je zajistovani servisni podpory zafizeni objednatele, které je blize specifikovano
v él. 3 této smlouvy a které je uréené pro tisk, kopirovani a scan pro potfeby reprografického a
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distribu€niho oddéleni Strediska letecké informacni sluzby (zkr. LIS/RDO). Ukolem servisni podpory je
provadéni provozni udrZby a feSeni provoznich zévad a poruch podporovaného zafizeni.

3. Predmét smlouvy
3.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze za podminek stanovenych v této smlouvé a jejich pfilohach bude
objednateli poskytovat servisni podporu nize uvedenych zafizeni tak, aby byla zaji§téna
jejich pIna funkéni zpusobilost a provozuschopnost. Konkrétné se jedna o tato zafizeni:
—Xerox 4127 Copier/Printer s integrovanym kontrolerem, velkokapacitnim podavaéem A4
a brozurkovacim finiSerem véetné dérovani a sklady C/Z — vyrobni &islo: 3528923134,
v provozu od 1. 2. 2012

—Xerox 4127 Copier/Printer s integrovanym kontrolerem, velkokapacitnim podavaéem A4
a standardnim finiSerem vcetné dérovani a sklady C/Z — vyrobni &islo: 3528923010,
v provozu od 1. 2. 2012

—Xerox WorkCentre 7535, véetné externiho EF| kontroleru — vyrobni &islo: 3905998357,
v provozu od 1. 2. 2012

—Xerox WorkCentre 7535, vcetné externiho EF| kontroleru — vyrobni &islo: 3905998527,
v provozu od 1. 2. 2012

(dale jen ,,zafizeni*)
Stav pocitadel zafizeni ke dni 30. 11. 2017:
Xerox 4127 vyrobni | Xerox 4127 vyrobni | X&rox WorkCentre | Xerox WorkCentre
&islo: 3528923134 &islo: 3528923010 7535 vyrobni €islo: | 7535 vyrobni &islo:
’ ’ 3905998357 3905998527
Cernobila
Kopie A4 2523 100 1613278 102 407 (117 164) 39416 (71 032)
Cemobila 54 067 48 693 1031 (676) 751 (671)
kopie A3
Barevna
kopie A4 - - 276 515 (531 552) | 283 568 (305 898)
Barevna
kopie A3 --- - 11 102 (34 385) 13 955 (15 838)

Pozn.:

1) Hodnoty uvedené v zavorkach u zafizeni WorkCentre 7535 vyrobni &islo: 3905998527 jsou
odecty pocitadel ze dne 31. 7. 2015. Dne 10. 8. 2015 doslo k poruse a nasledné vyméné
baterie u zafizeni, v disledku ¢ehoz doslo k vynulovani poéitadel.

2) Hodnoty uvedené v zavorkach u zafizeni WorkCentre 7535 vyrobni islo: 3905998357 jsou
odecty pocitadel ze dne 30. 3. 2016. Dne 29. 4. 2016 doslo k poruse a nasledné vyméné
baterie u zafizeni, v diisledku ¢ehoz doslo k vynulovani poéitadel.

3.2  Pro ucely této smlouvy se servisni podporou rozumi:

—udrzovani funk&nosti zafizeni,

— provadéni oprav a Uprav zafizeni,

— provadéni provozni udrzby zafrizeni,

- poskytovani a montaz nezbytnych nahradnich dild,

—dodavani veskerého potfebného spotfebniho materialu pro cernobily a barevny tisk, kterym se
rozumi material, ktery je soucasti zafizeni (napf. tiskové valce, Gistici kazety zapékaci ¢asti,
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odpadni nadoby toneru, stiraci liSty, atd.), vyjma papiru, svorek a podobnych tiskovych
médii,

—dodavani toneru v barvé ¢erné pro zarizeni pro ¢ernobily tisk,

—dodavani barevnych tonert a €erného toneru pro zafizeni pro barevny tisk,

—odbér a likvidace veSkerého pouzitého spotiebniho materialu.

Za vySe uvedena pInéni v ramci servisni podpory se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli
cenu ve vySi a za podminek stanovenych v této smlouveé.

Poskytovani servisni podpory

Poskytovatel provadi servisni podporu na zakladé pozadavki objednatele. Jednotlivé
pozadavky objednatele k provedeni servisni podpory budou objednatelem hlaSeny na kontaktni
mista poskytovatele uvedena v priloze €. 2 této smlouvy (obvykle podle zévad nebo jinych
potieb signalizovanych pfimo na zafizeni).

Misto pInéni a doba reakce

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu v misté instalace zarizeni, tj. v sidle
objednatele na adrese Rizeni letového provozu Ceské republiky, s. p., IATCC Praha, Navigacni
787, 252 61 Jenec.

Kontaktni osoby pro tcely této smlouvy objednatele a poskytovatele jsou uvedeny v pfiloze €. 2
této smlouvy. Jednotlivé pozadavky na provedeni servisni podpory pfedava objednatel na
uvedené kontakty poskytovatele, ktery zpétné na uvedené kontakty objednatele informuje
objednatele o pribéhu feseni jednotlivych pozadavka.

Poskytovani jednotlivych pInéni v ramci servisni podpory bude zahajeno na zakladé nahlaseni
zavady objednatelem s prihlédnutim k jejich aktualni skutecné potieb&. Poskytovatel se
zavazuje zahdjit provedeni servisni podpory nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahlaseni
zavady objednatelem. Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od 7:00 do 15:00
pracovniho dne.

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu zpusobujici nefunkénost zafizeni nejpozdéji do 5
pracovnich dnl od nahlaseni zavady objednatelem. Obnoveni piné kapacity tisku pii vypadku
zarizeni zajisti poskytovatel nahradnim zplsobem nejpozdéji do 3 pracovnich dnil od nahlaseni
zavady objednatelem. Pripadné jiné zavady odstrani poskytovatel nejpozdéji do 3 pracovnich
dna.

Poskytovatel je povinen dodat veskery objednany potfebny spotfebni material nejpozdéji do 2
pracovnich dnli od fadného objednani objednatelem.

Cena a platebni podminky

Cena za servisni podporu zarizeni poskytovanou na zakladé této smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran ve vySi uvedené v priloze €. 1 této smlouvy. Mési¢ni cena za servisni
podporu je tak dana jednotkovymi cenami uvedenymi v pfiloze €. 1 této smlouvy, nasobkem
poctu vytisténych kopii z jednotlivych zafizeni (podle odectu pocitadel jednotlivych zafizeni ke
konci kazdého kalendafniho mésice). Cena je stanovena dohodou smluvnich stran dle zakona
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpist.

Ceny jsou sjednany smluvnimi stranami jako ceny pevné a zahrnuji veSkeré naklady
poskytovatele spojené s poskytovanim servisni podpory dle €l. 3 této smlouvy, vCetné
dopravného do mista pInéni, poskytovani toner(, provadéni oprav, pripadné dodani nahradnich
dili. Tyto jednotkové ceny jsou platné po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

K cené uvedené v této smlouvé za poskytovani servisni podpory bude Uctovana pfisiusna
sazba DPH v souladu se zakonem ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisti (déle jen ,zakon o DPH").
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Celkova maximalni cena za pinéni vyplyvajici z této smlouvy nesmi za dobu trvani této smlouvy
presahnout ¢astku 1 500 000,- K& bez DPH.

Platba objednatele za poskytovani servisni podpory dle této smlouvy bude uskutecn&na na
zakladé faktur — dafovych doklad( (déle jen ,faktura“) vystavenych poskytovatelem zp&tné za
predchazejici kalendafni mésic. Faktura — dafovy doklad bude vystavena na zakladé
skuteCnych odeltli pocitadel o poctu vytisténych kopii z jednotlivych zafizeni, které je
objednatel povinen nahlasit poskytovateli v souladu s odst. 9.5 této smlouvy.

Faktura je splatna do 30 kalendafnich dnii ode dne obdrZeni faktury objednatelem. Faktura
musi spliiovat nalezZitosti dané zakonem o DPH, jinak bude poskytovateli vracena.

Faktura s odvolanim na Eislo této smlouvy musi byt zaslana na adresu sidla objednatele.

V pripadé opravnéného vraceni faktury prestava bézet Ihita jeji splatnosti v den jejiho odeslani
objednatelem a nova Ihita splatnosti po&ina bézet ode dne nového doruéeni opravené Ci
doplnéné faktury objednateli.

Odpovédnost za vady

Poskytovatel poskytuje zaruku na vSechna pinéni v ramci servisni podpory v délce 6 mésict,
ktera pocne plynout od pisemného potvrzeni o provedeném zasahu dle odst. 9.4 této smlouvy.
U dodavek nahradnich dilti, které maji vlastni zaruéni listy, je zaruéni doba stanovena v délce
vyznacené v piislusném zaruénim listu, minimalné vsak v délce 24 mésic. Objednatel ma
pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory. Nahlaseni
reklamace je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem na kontaktni osobu poskytovatele.
Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem.

Poskytovatel je povinen bez zbytetného odkladu a bezplatné odstranit opravnéné
reklamovanou vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po
celou dobu trvani smlouvy.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovéana v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jakékoliv $kody vzniklé porusenim platnych obecné
zavaznych pravnich predpist pljdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida za
dodrzovani pfedpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dal$imi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracovisti objednatele. Veskeré skody, které vzniknou
porusenim téchto predpisii zaméstnanci poskytovatele nebo daldimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, pljdou k tiZi poskytovatele. V pfipadé, Ze poskytovatel
svou ¢innosti zplsobi nebezpeti na pracovisti objednatele, je povinen uginit nezbytna opatieni
k odvraceni $kody a neprodlené o tom informovat objednatele.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrzovat na pracovisti
objednatele poradek, odstrafiovat na své naklady odpady a neéistotu a zajistit pracovisté
objednatele, na kterém je zafizeni bezprostfedné& umisténo, proti vniknuti nepovolanych osob.

Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky
objednatele ohledné reZimu vstupu a vjezdu vozidel do objektli a na pozemky objednatele. Po
podpisu této smlouvy pfedloZi poskytovatel objednateli pisemny seznam osob, které budou jeho
jménem provadét servisni podporu. Seznam bude ze strany poskytovatele pribézné
aktualizovan. Tento seznam osob pfi podpisu této smlouvy tvofi pfilohu &. 2 této smiouvy.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o rozsahu provedenych praci v ramci servisni podpory.
Tyto zaznamy je povinen zpfistupnit objednateli.
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Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, Zze poskytne poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou k fadnému
pinéni smlouvy. Zejména pak objednatel umozni zameéstnancim poskytovatele &i jejich
subdodavatelim pfistup do mist, ve kterych méa poskytovatel provadét servisni podporu v
rozsahu této smiouvy.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zadvadu na zafizeni, a to bez zbytecného
odkladu po jejim zjisténi. Ohlageni je mozné ucinit e-mailem nebo telefonem. Telefonni
oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné, a to e-mailem.

Objednatel je povinen fidit se uZivatelskou priruékou dodanou pfi dodavce zafizeni a pouzivat
vyhradné spotfebni material doporugeny vyrobcem.

Objednatel je povinen pisemné& potvrdit provedené zasahy v ramci této smlouvy do servisni
zpravy poskytovateli.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli odecty poltu vytisténych kopii na pocitadlech
jednotlivych zafizeni k poslednimu pracovnimu dni kazdého kalendafniho mésice na kontaktni
adresy uvedené v priloze & 2 této smlouvy. V pfipadé potieby také kdykoli, dle Zadosti
poskytovatele pfes webové rozhrani Xerox (www.chester.xerox.cz).

Doba trvani smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 1. 2. 2018 do 31. 1. 2021 nebo do dosazeni
finanéniho limitu uvedeného v odst. 6.4 této smlouvy, podle toho, ktera skuteénost nastane
drive.

Smlouva mize byt ukongena pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihita &ini
tfi mésice a poéina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru&eni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy

Od této smlouvy Ize odstoupit pouze v pripadech stanovenych ob&anskym zakonikem nebo
touto smlouvou.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze poskytovatel:

* je vprodleni se zahajenim odstrafiovani fadné nahlasené zavady po dobu del3i nez 10
pracovnich dnii nebo

* opakované (fj. vice nez dvakrat) vroce porusil své povinnosti vyplyvajici z &l. 8 této
smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel:

e je v prodleni s pinénim kteréhokoliv ze svych penézitych zavazkd uvedenych v &l 6 této
smlouvy vice nez 30 kalendafnich dnli nebo

e opakované (tj. vice nez dvakréat) v roce porusil své povinnosti vyplyvajici z &lanku 9 této
smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén.

Kterakoliv ze smiuvnich stran je dale opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud druha smluvni
strana je v tpadku ve smyslu zakona ¢&. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(.
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V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy kon¢i platnost a Gginnost
této smlouvy dnem doru&eni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy druhé smiuvni
strané.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby
nedoslo k bezd(ivodnému obohaceni ani jedné smiuvni strany.

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednavaiji pro pfipad porueni smiuvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pfipadé, Ze ze strany poskytovatele dojde ke zpozdéni oproti reakénim €asim uvedenym v &.
5, odst. 5.3,, 5.4 a 5.5 této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 100,- KE za kaZdou zapog&atou hodinu prodleni.

V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z ¢&l. 8 této smlouvy je objednatel
opravnén uloZit poskytovateli smluvni pokutu ve vyi 1.000,- K& za kazdé takové poruseni této
smiouvy.

Odchylné od § 2050 ob&anského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakékoli
smiuvni pokuty se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklé z porueni povinnosti, ke kterému
se smluvni pokuta vztahuje, a narok na nahradu $kody maize byt uplatnén nezavisle na smluvni
pokuté a v pIné vysi.

Vyssi moc

Smiuvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za &asteéné nebo Gplné nesplnéni smiuvnich
zavazk, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vy$&i moci. Za vy$8§i moc se pokladaji
okolnosti, které vznikly po uzavieni této smlouvy v disledku stranami nepredvidanych a
neodvratitelnych udélosti, mimofadné povahy a maji bezprostiedni vliv na plnéni pfedmétu
smlouvy. Nastanou-li vy§e uvedené okolnosti, jsou ob& smiuvni strany povinny se neprodlené o
téchto okolnostech vzajemné informovat.

Lhaty pro pInéni povinnosti podle této smlouvy se prodiuZuji o dobu, po kterou prokazatelné
trva okolnost vylucujici odpovédnost.

Jestlize disledky vyplyvajici ze zasahu vy$8i moci prokazatelné trvaji déle nez tii mésice, mize
kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

Ostatni ujednani

Objednatel neodpovida za majetek poskytovatele, ktery pouzije k provadéni servisni Ginnosti
podle této smlouvy v objektech ¢i na pozemcich objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pojistén pro pripad odpovédnosti za $kodu zpidsobenou jeho
innosti jinym osobam.

Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv $ifit
informace, kterymi by mohla byt narusena bezpe&nost v civilnim letectvi, a to z divodu
pozadavk( na zachovani bezpeé&nosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prislusnych pravnich
predpistl (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovateliim letovych provoznich
sluzeb pfijmout takova adekvatni opatfeni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho
letectvi pred protipravnimi giny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale $ifit
informace, o nichZ se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.
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Uverejiiovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdg&jsich predpist. Poskytovatel bere
dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona &.106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obcanského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim informace o jednotkovych
cenach uvedené v priloze €. 1 ,Specifikace jednotkovych cen®, a proto nebudou tyto informace
uvefejnény, ani poskytnuty podle odst. 14.4 této smiouvy.

Poskytovatel prohlaSuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni této
smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi.

Poskytovatel odpovida za to, Ze realizaci této smlouvy nejsou a nebudou dotéena zadna prava
jinych osob, vCetné prav autorskych. Veskera odpovédnost z tohoto vyplyvajici jde k tiZi
poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pfi pinéni této smlouvy vyuZivat sluZeb tretich osob, za jejichz pInéni
v8ak nese plnou odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za $kodu zplsobenou porusenim jeho povinnosti nebo zpiisobenou jeho
¢innosti.

14.10 Poskytovatel bere na védomi, Ze objekty objednatele jsou z divodu bezpeénosti a ochrany

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

majetku monitorovany.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a Gé&innosti dne 1. 2.
2018, pricemz uvedené datum nabyti ucinnosti této smlouvy musi nasledovat az po jejim
uverejnéni v registru smiuv.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé lanky této smlouvy jsou dostateéné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuZito smluvni volnosti stran a tato smlouva
se uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah
se fidi ustanovenimi obanského zakoniku.

Tuto smiouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé dodatku k této smlouvé, podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
které se nepodafi odstranit jednanim mezi smluvnimi stranami, budou rozhodovany pfislusnym
obecnym soudem Ceské republiky.

Stane-li se jakakoliv ¢ast této smlouvy neplatnou & neucinnou, zbyvajici éasti zlistavaji i nadale
platné a ucinné. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji neplatné & neuginné ustanoveni
neprodlené nahradit ustanovenim, které je svym GEelem a povahou nejblizsi takovému
neplatnému ¢i net¢innému ustanoveni.

Tato smlouva je vyhotovena ve Etyfech vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi
po dvou vyhotovenich.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha €. 1 Specifikace jednotkovych cen

Pfiloha €. 2 Kontaktni osoby pro nahlasovani servisnich pozadavk( a osoby zptisobilé
provadét servisni podporu
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Pfiloha €. 1 smlouvy

Specifikace jednotkovych cen

Ceny kalkulované za jednu jednostranné potiténou kopii pfi 15 % pokryti toneru pro ¢ernobily
tisk a 60 % pokryti pro barevny tisk (15 % pro kazdou barvu).
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Priloha €. 2 smlouvy

Kontaktni osoby pro nahlasovani servisnich pozadavkl

Objednatel:

Osoby zpusobilé provadét servisni zasahy
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