Smilouva o prevodu prav k uZiti, zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému ESS TICR GPRAPOOOMAGS

GPRAPOOOMAGS
Vytisk Cislo: 1
C.j. Zhotovitele: GPRA 2203 C.j. Objednatele: Pocet stran: 10
Evidencni Cislo Zhotovitele: GPRAPOOOMAGS Evidencni Cislo Objednatele: oLz i

SMLOUVA
o

prevodu prav k uziti, zprovoznéni a zajisténi podpory provozu
pocitacového systému
ESS TICR

€l.1  Smluvni strany
1. Technicka inspekce Ceské republiky

se sidlem: U Balabenky 1908/6, 180 00 Praha 8
1¢:. 00638919
DIC: CZ00638919
Bankovni spojeni: Komercni banka
Cislo uctu: 10006-24836021/0100
Zastupce: Ing. Oldfich Kiichier, Feditel
dale oznaCovany téz jako "Objednatel”
a
2. GORDIC spol.sr.o. -
se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vloZce €. 9313 oddilu C obchodniho
y rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné
IC:, 47903783
DIC: CZ47903783
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., pobocka Jihlava
Cislo Gctu: 19-4645600247/0100
Zastupce: Ing. Jaromir Rezac, jednatel a generalni feditel
Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00

dale oznacovany téz jako "Zhotovitel"

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spolecné dale téZ jako "Smiuvni strany")

€l.2 Preambule
1. Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (déle téZ "Smlouva") se fidi
zakonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik ve znéni pozdéjSich predpisd (dale téZ "ObchZ") a zékonem
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakon( ve
znéni pozdéjsich predpish (dale téz "Autz").

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je jedinym opravnénym nositelem majetkovych prav a jedinym opravnénym
distributorem uZivacich prav k poéitatovému systému rady GO - GORDIC® WIN a fady G1 GINIS®,

€l.3 Vyklad pojmé

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Ucely Smlouvy (véetné jejich pfiloh) budou déle uvedené pojmy vykladany
takto:
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Pojem | Vyznam pojmu pro (cely Smiouvy

Administrator Povéfeny pracovnik Zhotovitele, ktery je schopen provadét Implementaci APV, resp.
pracovnik Objednatele, ktery je k této cinnosti Zhotovitelem vyskolen.

Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zapis o pfedani a prevzeti pinéni (i diléiho) na zékladé

akceptacnich kritérii odsouhlaseny Oprdvnénymi osobami,

Aktualizovang verze APV

Posledni verze APV urCena Zhotovitelem k distribuci, vytvofena zejména ve smyslu
legislativnich zmén a to minimainé 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésicd.
Nova verze APV je podporovana 12 (slovy: dvanact) mésicd od zahdjeni jeji
distribuce, za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pfipadé,
Ze nebude nahrazena novou verzi APV.

APV

Aplikacni programové vybaveni - viechny jednotlivé aplikaéni programové produkty
(moduly) poCitatového systému ESS TICR specifikované v pfiloze € 1 Smlouvy, ke
kterym ma Objednatel nepfevoditeiné, nevyhradni a ¢asové omezené dobou
platnosti této Smlouvy uZivaci pravo, udéleném mu Zhotovitelem na zakladé této
Smiouvy

DB GINIS

Databazova struktura pocitaového systému,
Objednatele.

vniZ jsou uchovdvana data

Implementace

Proces, pfi kterém se tvofi politatovy systém ESS TICR pomoci nastaveni
(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele
nebo jeji Casti; tvorba dokumentace a Skoleni.

Lhita  pro
zévady

odstranén/

Doba od nahlaseni Zivady do obnoveni funkcionality APV minimalné nahradnim
zplisobem. Do této doby se nezapocitdva prodleni zplisobené Objednatelem.

Konkurentni' uzivatel

Kazdy uZivatel pocitaCového systému ESS TICR, ktery ma pravo uZivat jednu z jeho
Klientskych Casti, aniz by mu tato byla k uZivani povolena individudlné na jeho
uZivatelské jméno. Toto pravo ma pouze v pfipadé, Ze pocet aktualné pfihlasenych
ostatnich Konkurentnich uZivateld nedosahl poCtu pridélenych pfistupli k dané
klientské Casti dle specifikaci v PFiloze ¢.1 Smlouvy.

Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uZivatele, opravnéni k vzneseni
pozadavku a pripominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich feSeni s odbornymi pracovniky Zhotovitele.
Povéfeni pracovnici Zhotovitele, podilejici se na pinéni pfedmétu Smilouvy, ktefi
pfimo komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden v PFiloze
¢.4 Smiouvy.

Komunikacni prostredky

Prostiedky a zpfisoby pfedavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni pfedani, pisemny postovni styk formou doporucené zasilky na adresy
uvedené v Cl. 1 této Smlouvy, elektronickd posta, servisni portal ServiceDesk,
doruceni do datové schranky, Vzddleny elektronicky pfistup.

Oprévnénd osoba

Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich pinéni, Ma povinnost a
odpovédnost kontrolovat provedené SfuZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc
jmenovat a odvolavat Kontaktni osoby.

Ostatni sluzby

Vsechny ostatni formy sluzeb, které se Zhotovitel zavazuje na zakladé dalSich
ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v pfislusné cCasti Prilohy é. 3

Patch

Smiouvy.
Opravna jednorazova verze APV, ktera fesi diléi problém (problémy).

Podpora

Zakladni telefonicka konzultaéni sluzba Zhotovitele k APV provozovaném v prostiedi
Objednatele v rozsahu dle specifikaci v PFiloze &3 Smlouvy.

Podpora 1. urovné

Podpora poskytovana prostfednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.

rv. v v

Poskytuje prevazné FeSeni znamych chyb.

Podpora 2. trovné

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. Urovné fesi pozadavky, nevyresené
Podporou 1. trovneé,

Podpora 3. urovné

Podpora zahrnujici opravu kddu APV nebo systému Zhotovitelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

PoZadavek KaZda jednotlivd Zadost na poskytnuti Gdriby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zdvady nebo provedeni ostatnich sluZeb.

Pracovni den Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovn/ doba Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty Veskerd zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetné manuald) a vyukové
materidly poskytované Objednateli Zhotovitelem.

Projekt Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému ESS TICR, a soubor opatfeni
které je nezbytné provést v ramci Implementace.

Protokol Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni’ protokol, Servisni’ protokol. Zakladni
vzory vyjmenovanych dokumentfi, které mohou byt po dohodé Smiluvnich stran
modifikovany nebo dopinény, jsou uvedeny PFiloze ¢. 5 Smiouvy.

Prenosové medium Fyzické prenosové medium CD/DVD, elektronicka forma typu datova zprava dorucena

do datové schranky, elektronickd forma typu e-mail nebo ftp UloZisté soucasné s
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dorucenim upozornéni na pfedani touto formou do datové schranky.

Reakcni doba

Doba od nahlaseni Zdvady, resp. PoZadavku Objednatelem Zhotoviteli do doby,
kdy je Zhotovitel povinen nejpozdéji zalit sfeSenim nahlasené Zdvady, resp.
PoZadavku.

Reseni poZadavku

Asistence odbornych pracovnikli Zhotovitele pfi fedeni poZadavk(l tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a pouZiti (otazky typu "jak na to") a
dale otazek tykajicich se Zavad (chybové ¢i nestandardni stavy APV, chovani APVv
rozporu s dokumentaci).

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. drovné, sbér PoZadavkd a operativni komunikaci v
ramci  Resen/ poZadavku  provozovany  Zhotovitelem na  adrese
https://servicedesk.gordic.cz.

Servisni protokol

Zapis o PoZadavku a provedenych servisnich zasazich v daném obdobi.

SLA

Service Level Agreement - oznacuje sjednanou Urover poskytovani, kterd je
Objednatelem volitelnd po dohodé se Zhotovitelem a je specifikovana

v Priloze &. 3 Smlouvy.

Sluzby

Véechny formy Implementace, UdrZby a Podpory, které se Zhotovitel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

SW maintenance

Aktivita Zhotovitele spojend zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pfipadnych mimoradnych Update (zejména z dlivodu zmény legislativy) a poskytovani
mimotadnych Patchd k APV.

UdrZba

Pravidelné a planované Cinnosti profylaktického razu s cilem predchazeni zavadam
poCitaCového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v
prostfedi Objednatele.

Update

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla celd funkénost tohoto
APV vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade

Nova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
ato na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla celd funkénost tohoto
APV vytvorena, a zéroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze
APV pracuie.

Wkaz

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi osobami,

Vzdaleny elektronicky

pristup

Moznost elektronického vzdaleného pfistupu k APV v prostiedi Objednatele ze
strany odbornych pracovnik(i Zhotovitele za Uc¢elem Fe3eni PoZadavku.

Zastupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZadavku a jeho feSeni s odbornymi
pracovniky Zhotovitele po dobu nepfitomnosti Kontaktn/ osoby v misté pinéni, resp.
po dobu zaneprazdnénosti Kontaktni osoby.

Zavada

Takové chovani APV, které je odlisné od vlastnosti uvedenych v oficidini dokumentaci
k APV, piipadné nemoZnost provozovat APV podle dokumentovanych vlastnosti a
postupfl, nebo pravni vada dila.

€l. 4 PFedmét pInéni smiouvy

Pfedmétem pinéni je udéleni Zhotovitelem Objednateli nevyluéného nepfenosného prava k uziti APV a

databazové struktury oznacovanych jako "ESS TICR" v rozsahu specifikovaném v pFiloze &.1 Smlouvy,
provedeni Implementace ESS TICR dle specifikaci uvedenych v pfiloze &.6 Smlouvy a v terminech

uvedenych v priloze €.7 Smlouvy, poskytovani Zhotovitelem Objednateli souboru SiuZeb vztahujicich se
wyluéné k Aktualizovanym verzim APV a dale zavazek Objednatele poskytnout Zhotoviteli k tomu nutnou ¢
potfebnou soucinnost, prevzit od Zhotovitele poskytnuté pinéni a zaplatit Zhotoviteli za poskytnuta plnéni

2 této Smlouvy sjednanou cenu.

Sluzby poskytované Zhotovitelem dle této Smlouvy v sobé nezahrnuiji niZe uvedend pripadna pinéni
Zhotovitele, ktera budou (c¢tovana Objednateli jednorazové mimo ramec Smlouvy podle aktuéini hodinové
sazby Zhotovitele a mnoZstvi spotfebovaného materialu:

a)  opétovnou instalaci APV z jakékoliv pfi¢iny, jejiz potfeba provedeni nebyla zplisobena Zhotovitelem,

b) servis Aktualizovanych verzi APV, kieré byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a
Produktd, které byly Objednatelem modifikovany bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele,

C)  opravu Produktd a vyménu nahradnich dild, kterou je nutné provést v diisledku nedbalosti jinych osob

neZ je Zhotovitel,

Zhotovitel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym neZ
Aktualizovanym verzim APV,

Zhotovitel uznava pravo Objednatele prevést na tfeti osobu pravo k uZiti APV, jakoZ i veskera dalsi prava a
povinnosti (nebo jejich ¢ast) vyplyvajici pro néj z této Smlouvy po dobu platnosti této Smlouvy pouze
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s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele a za podminek, které budou v tomto souhlasu specifikovany.

€l.5 Pravaa povinnosti smluvnich stran

1. Vramdci plnéni predmétu Smiouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
povinnosti:

a)
b)
<)
d)

vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro Fadné pinéni svych zavazk{
vyplyvajicich z této Smlouvy;

neprodlené informovat druhou smiuvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky plnéni majici
vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle této Smilouvy;

poskytovat druhé smluvni strané uplné, pravdivé a vCasné informace o veSkerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt ddlezité pro fadné pinéni dle této Smlouvy;

pinit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodieni s pinénim jednotlivych
termindl a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

V souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv vak vylu¢né, nasledujici

povinnosti:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)
)]

vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Zhotoviteli viechny informace, data a dokumentaci, které
budou Zhotovitelem opravnéné poZadovany k umoZnéni fadného pinéni této Smlouvy;

zajistit potrebné technicko-organizacni podminky pro fadné pinéni této Smlouvy;

umoZnit Zhotoviteli pfistup do objektll, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této Smilouvy dle
vzajemné schvalenych postup(;

zajistit dostatecné pracovni prostiedi pro povérené pracovniky Zhotovitele nebo jeho subdodavatele
podilejici se na plnéni Smlouvy v objektech Objednatele;

zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Zhotovitelem
opravnéné pozadovana k fadnému pinéni této Smlouvy;

udrzovat provozni prostredi v souladu se specifikacemi vyrobce v pfiloze €.2 Smlouvy, monitorovat
mozné chyby nebo selhani funkcnosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci vSech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu doda Zhotovitel,

zajistovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zalohovat data za GCelem jejich
obnovitelnosti;

dodrZovat postupy Zhotovitele pro predkladani servisnich poZadavk(, pro hlaseni chyb a pro
rozhodovani o potfebé Siuzby,

dodrZovat instrukce Zhotovitele pro Udrzbu provadénou Objednatelem a pro zajistovani Siueb;

3.  Vsouvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy ma Zhotovitel zejména, nikoliv v3ak vyluéné, nasledujici
povinnosti:

a)
b)

c)

d)
e)

9)
h)

postupovat pfi pinéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZzeno Ucelu Smlouvy;

poskytovat SiuZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kterymi byl Zhotovitel prokazateiné seznamen;

zajistit dostateénou kapacitu povéfenych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani SiuZeb,
dodrZovat bezpefnostni predpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen;

poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
dobu trvani zakonné zaruéni doby, (véetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi feSeni problémd
souvisejicich s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklié neodbornou obsluhou nebo nevhodnym
uZivanim odstrani Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu na naklady Objednatele. Naroky zvad
nezahrnuji narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych $kod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat,
ztrét moznosti pouZiti Aktualizovanych verzi APV, nebo naslednych Skod, jakoZ i jinych narokd, a to
ani tehdy, kdyZ Objednatel na moZnosti takovych Skod upozornil;

poskytnout jako soucast dodavky prislusnou dokumentaci a instalacni média;

v souvislosti s vyvojem v oblasti informacnich technologii a vlastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v pfiloze &. 2 Smiouvy;

zajistit, aby veSkerd dokumentace véetné navodu k obsluze ke kaZzdému pfedmétu pinéni byla
v Ceském jazyce, aktudini a Uplna;

poskytovat Objednateli Podporu v pfipadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem v Ceském
jazyce.

4. V pripadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Zhotoviteli v fadném
pinéni této Smlouvy nebo toto pinéni ztéZuje podstatnym zplisobem, po dobu delsi nez 15 (slovy: patnact)
dnf, je Zhotovitel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, pferusit pinéni dle této Smlouvy (tpiné nebo
¢astecné), dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto
déivodu bylo povaZovano za prodleni Zhotovitele s pinénim pfedmétu Smlouvy, s tim viak, Ze na tuto
moZnost Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, neZ plnéni pferui. V pfipadé
preruseni pinéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli skodu, ktera z tohoto dfivodu
Zhotoviteli vznikne (zejména dodatecné naklady vynaloZené Zhotovitelem), a terminy pinéni dle této
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Smlouvy se prodluZuji o dobu pferuseni a o dalsi pfiméFfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

Zhotovitel miiZe se souhlasem Objednatele povéfit provedenim SiuZeb jinou osobu - topologicky blizkou
pobocku nebo jinou organizacni jednotku servisni sité Fizenou Zhotovitelem, pfipadné jinym Zhotovitelem
certifikovanym subdodavatelem. V téchto pfipadech ma Zhotovitel vici Objednateli odpovédnost, jako by
SluZby provadél (poskytoval) sam.

KaZdé predani plnéni pfedmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni dale
uvedeno jinak. Objednatel je povinen pisemné zdfivodnit a dorucit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich
dnli od dne dorueni Protokolu na adresu Zhotovitele pripadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany
Protokol, ktery nebude v uvedené lh{ité véetné zdlGvodnéni vracen zpét Zhotoviteli, je povaZzovan uplynutim
této Ih{ty za akceptovany. Pinéni predmétu Smlouvy realizované v kaZzdém kalendafnim roce s ukoncenim
realizace pfislusné ¢asti pinéni ve 12. (slovy: dvanactém) mésici prisludného kalendafniho roku preda
Zhotovitel Objednateli po vzajemné dohodé vZdy tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data

31. 12. pfislusného kalendatniho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti Siueb od Zhotovitele v pfipadé, Ze pfedavana Cast dila vykazuje
natolik vaZné vady, Ze nemiize slouzit svému Ucelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvoreni dila Zhotovitelem, které je pfedmétem autorskopravni
ochrany dle AutZ, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli k takto vytvofenému dilu jako celku i

k jeho jedhotlivym Castem nevyhradni nepfevoditelné a ¢asové omezené pravo k jejich uiti. Pfesna specifikace
podminek tohoto uZiti bude na zakladé dohody Smluvnich stran obsahem dodatku této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pouZivat SiuZby a Produkty od data jejich prevzeti.

Cl. 6 Doba a misto plnéni

Doba a terminy poskytovani S/uZeb v ramci procesu Implementace ESS TICR jsou uvedeny v pfiloze &. 7
Smlouvy, terminy pro ostatni poskytovani S/uZeb jsou uvedeny v pfiloze € 3 Smlouvy jednotlivé u kazdé
konkrétni Siuzby.

Mistem plnéni této Smlouvy je sidlo Objednatele.

C€l.7 Cena

Celkova cena prevod prav k uziti a implementaci ¢ini:

bez DPH 193 500,00 Kc, slovy: jednostodevadesattfitisicepétset korun Ceskych,

vCetné DPH 234 135,00 K¢, slovy: dvéstétFicetttyritisicejednosottficetpét korun Ceskych .
Detailni prehled cen za prevod prav k uZiti je je uveden v pfiloze & 1 Smiouvy.

Detailni pfehled cen Implementace je uveden v pfiloze & 6 Smlouvy.

Detailni pfehled cen za poskytovani S/uZeb je uveden v pfiloze & 3 Smlouvy.

Cena za pinéni predmétu Smlouvy je stanovena jako nejvy3e pfipustna za obdobi 1 roku a zahrnuje veskeré
naklady Zhotovitele vcetné dopravy a prace odbornych pracovniké. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce
tvofi ustanoveni odst. 4 a odst. 5 tohoto ¢ldnku a pinéni dle odst. 6.2 pfilohy & 3 Smlouvy. Mimo uvedené
vyjimky nejsou pfipustné zadné dalsi podminky, za kterych by mohlo dojit k prekroéeni ceny.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a prilohach této Smlouvy je Zhotovitel
kazdoro¢né opravnén vidy k pocatku kaZdého kalendafniho roku navysit o hodnotu meziroéni inflace
spotrebitelskych cen (mira inflace vyjadfena primérnym rocnim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho
kalendainiho roku proti priméru roku pfedchoziho), kterou pro pfedchozi kalendarni rok stanovi Cesky
statisticky (fad. Ceny navySené o tuto mezironi inflaci jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvyse
pripustnymi a v prlibéhu daného roku ve vztahu k inflacnimu navySovani neménné. O provedeném navy3eni cen
je Zhotovitel povinen Objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt podepsana statutarnim
zastupcem Zhotovitele a musi obsahovat dotceny kalendaFni rok, plivodni vysi cen, pouZitou miru inflace

a noveé stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendatni rok, chybné uvedeny ceny
plvodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi Objednatel nové
stanovené ceny akceptovat, a to aZ do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navyseni cen. Pisemna
informace s naleZitostmi die tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navySenych dle
tohoto odstavce Smlouvy.

Cena za mésic, ve kterém nabude Smlouva Ucinnosti, u pfislusnych SLA dle pFilohy €.3 Smlouvy, je

stanovena jako pomérna ¢ast mésiéni ceny plnéni odpovidajici poctu dni od nabyti G¢innosti Smlouvy do konce
mésice.
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Castky budou fakturovany véetné DPH. Zhotovitel odpovidé za to, Ze sazba dané z pidané hodnoty bude
stanovena v okamzZiku fakturace vzdy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cl. 8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatna na zakladé darovych dokladi (faktur) vystavenych Zhotovitelem. Zhotovitel je povinen po
vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim
jednotlivych poloZek dle predmétu Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vystavit pfisluSnou fakturu vZdy za pfislusné uskuteénéné a akceptované pinéni, a to
vzdy bezodkladné po datu uskuteénéni zdanitelného pinéni a prokazatelné dorucit danovy doklad (fakturu) na
adresu sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) dnd ode dne vystaveni. Datem uskute¢néni zdaniteiného pinéni je
vzdy datum akceptace pfislusného pinéni Zhotovitelem.

Jednotlivé faktury musi obsahovat ¢islo Smlouvy Zhotovitele i Objednatele, Cislo (ctu a viechny Udaje
uvedené v § 28 zakona €. 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisli, a v § 13a
Obchz, ve znéni pozdéjsich predpisti. Podminkou fakturace S/iuZeb je akceptace SiuZeb ze strany
Objednatele. Nedilnou soucasti faktury je Protokol podepsany Opravnénymi osobami,

Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnacti) kalendarnich dnd po jejich prokazatelném doruceni Objednateli
na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vratit Zhotoviteli fakturu, ktera neobsahuje pozadované
naleZitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo kterd obsahuje jiné cenové Uidaje nez dohodnuté ve
Smilouvé k opravé nebo dopinéni, aniZ tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést dfivod
vraceni. Doba splatnosti nové (opravené) faktury zacind znovu bézet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované Castky z ictu Objednatele.

€l.9 Viastnické pravo

V piipadé, Ze na zakladé pinéni Zhotovitele se nékteré Produkty maji stat vlastnictvim Objednatele, prechazi
na Objednatele viastnické pravo k Produktdm dnem Gpiného zaplaceni ceny takovych Produktd.

Veskeré diagnostické prostfedky a servisni dokumentace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli v souvislosti
s touto Smlouvou zlstavaiji ve viastnictvi Zhotovitele a Objednatel se zavazuje vratit je Zhotoviteli
neprodlené po ukonceni platnosti této Smiouvy.

Nebezpedi Skody na Produktech prechdzi na Objednatele dnem jejich prevzeti od Zhotovitele.

€l. 10 Zaruéni podminky

Zhotovitel Objednateli poskytuje na pfedané Produkty, Aktualizované verze APV a SluZby zaruku za jakost.
Z8ruka za jakost Objednatelem prevzatych Produktd bude posuzovéana s prihlédnutim na ustanoveni § 429 az
431 ObchZ. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, které jsou materiaini povahy, po
dobu 24 (slovy: dvaceti ¢tyF) mésicll od jejich pfevzeti Objednatelem, a to Ze tato plnéni po vySe uvedenou
dobu neprokaZou materidlové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje
Zhotovitel po dobu 12 (slovy: dvanécti) mésicl od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za jakost
SluZeb 30 (slovy: tricet) kalendainich dnii od jejich pfevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smiuvni strany se dale dohodly na tom, Ze vekeré nahrady z vad predanych Produktd, které jsou materiaini
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zdznamovych materialfi, na kterych jsou uloZeny
dodané kopie dokumentd a souborfi dat. Zhotovitel je povinen vyménit Objednateli vySe uvedené vadné véci
materidini povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dn@ od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
Objednatelem.

Zhotovitel garantuje Objednateli, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci pinéni pfedmétu Smiouvy
na zékladé této Smlouvy predal, jsou autorizovanymi kopiemi originall pfislusnych dokument( a soubord dat
Zhotovitele a Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

€l. 11 Reklamace, odstrafiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hlaseny Zhotoviteli Komunikacnimi prostredky. HiaSeni
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reklamace prostiednictvim elektronické posty Ize povaZovat za dostatecné pouze v pfipadé, Ze bude podepsano
zaruéenym elektronickym podpisem Objednatele a jeho pfijem potvrzen zpravou podepsanou zarucenym
elektronickym podpisem Zhotovitele. Reklamaci Objednatel uplatiiuje pisemné na adrese realizace
Zhotovitele uvedenou v Cl. 1 odst. 2 nebo v elektronické podobé na portalu ServiceDesk na adrese
https://servicedesk.gordic.cz

Objednatel soucasné s oznamenim Zavady zasle nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery vedl k Zdvade (uvést v Cem se projevuji vady véetné diikazl),
b) wytisténé chybové vypisy.

Definice Grovni zavad, Reakén/ doby a Lhity pro odstranéni zavad jsou specifikovany v pfiloze €.3 Smlouvy
konkrétné u kazdé SiuZby, pokud jsou v ramci sluzby garantovany.

Cl. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokazané neplnéni poskytovanych S/uZeb Zhotovitelem jsou specifikovany v pfiloze €.3 Smlouvy
konkrétné u kazdé Sluzby.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Casti je Objednatel povinen
zaplatit Zhotoviteli Urok z prodleni za kaZdy i zapoCaty den prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZné ¢astky.
Uplatnénim prava na zaplaceni troku z prodieni nebo zaplacenim Uroku z prodleni neni nijak doteno ani
omezeno pravo Zhotovitele na nahradu Skody.

V piipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv Castky splatné dle této Smlouvy o vice neZ 21 (slovy:
dvacet jedna) dn{, je Zhotovitel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit pinéni dle této Smlouvy
(Upiné nebo ¢aste¢né), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto dfivodu
bylo povazovano za prodleni Zhotovitele, s tim viak, Ze na tuto moZnost Objednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, neZ pinéni pferusi. V pfipadé preruseni plnéni dle tohoto odstavce
Smliouvy je Objednatel povinen Zhotoviteli uhradit pripadnou skodu, ktera z tohoto dlivodu Zhotoviteli
vznikne (zejména dodatecné naklady vynaloZené Zhotovitelem), a terminy pinéni dle této Smlouvy se
prodluZuji o dobu pFeruseni pinéni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

V piipadé prodleni Zhotovitele s terminy uvedeni ESS TICR nebo jeho ¢asti do rutinniho provozu, je povinen
zaplatit Objednateli za kaZdy pfipad prodleni z dévod{ na strané Zhotovitele, jehoZ termin nebyl dodrZen,
smluvni pokutu ve vysi 500,00 (slovy: pétset) K¢ a to za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni, maximalné
vsak ve vySi 20% z celkové ceny pinéni, u kterého je Zhotovitel v prodieni.

€l. 13 Nahrada $kody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich pfedpis a této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dnd ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zpfisobené prodlenim s pinénim zavazkd druhou smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecna skoda a usly zisk. Nahrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi ObchZ. Uplatnénim
nebo zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu Skody.

Zhotovitel odpovida za Skodu zplisobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném Ceskym
pravnim Fadem. S pfihlédnutim k ustanoveni § 379 ObchZ konstatuji Smluvni strany na zakladé vzajemné
dohody, Ze Uhrnna pfedvidatelna $koda, jeZ by mohla vzniknout v pFicinné souvislosti s porugenim povinnosti
vyplyvajicich pro né z této Smlouvy, mfze Cinit maximalné ¢astku rovnajici se cené za S/uzby, kterou byl
povinen Objednatel dle Smlouvy uhradit Zhotoviteli ke dni vzniku Skody, a to maximalné za dobu 12 (slovy:
dvanacti) mésicll pred vznikem Skody.

Nahrada Skody se plati v ¢eskych korunach.
Zhotovitel neni povinen nahradit skodu zpdsobenou ztratou nebo zni¢enim dat Objednatele, pokud k ni
doslo nepinénim zavazk(i Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalsich jim zavinénych dlivodi tedy napfiklad

ale nikoliv vylu¢né: nasilné, pocitacovymi viry a jinym Skodlivym kodem, zasahem tfetich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uzivani APV, a podobné.

Cl. 14 ReSeni sport

strana 7 (celkem 10)



Smiouva o prevodu prav k uZit], zprovoznéni a zajistén/ podpory provozu pocitacového systému ESS TICR GPRAPOOOMAGS

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na zakladé této
Smiouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyreSeni zejména prostfednictvim jednani Smiuvnich
stran.

V pfipadé soudniho feSeni spord mezi Smluvnimi stranami budou tyto FeSeny pfed vécné a mistné prisludnym

soudem dle zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, v platném znéni.

€l. 15 Okolnosti vyluéujici odpovédnost
Z4dnd ze smiuvnich stran neodpovida za prodleni zpfisobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely této Smlouvy se za okolnost vylu€ujici odpovédnost povaZzuje
prekazka, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekaZzku nebo jeji nasledky ani pfi vynaloZeni veskerého Usili,
které Ize spravedlivé v dané situaci poZadovat, odvratila nebo prekonala, a déle, Ze by prekdzku v dobé jejiho
vzniku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje pfekaZka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla

v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomér(. U€inky okolnosti vyluCujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niZ jsou tyto Gcinky spojeny.

Smluvni strana, u niz nastala okolnost vylucujici odpovédnost, je povinna o této skutecnosti neprodlené pisemné
informovat druhou stranu. Smiuvni strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

€l. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smiuvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky.

Jména Opravnénych osob, Kontaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v pfiloze €.4 Smlouvy.
Smluvni strany jsou opravnény prostiednictvim Opravnénych osob jimi jmenované Kontaktni osoby zménit,
pficemZ zména je Ucinna dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé smiuvni strané.

Véechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k této Smlouvé nebo ktera maji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné, nebo
doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance
této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pripadné
doruéenim do datové schranky.

Ozndmenim v pisemné podobé se rozumi doruceni oznameni druhé smluvni strané bud' v papirové formé nebo
v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: t) dnd.

€l. 17 Ochrana informaci

Zhotovitel a Objednatel se zavazuiji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu Smlouvy, neposkytnou tretim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o

v.vr

svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii, neni ustanovenim véty pfedchozi dotcena.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat zakon ¢.101/2000 Sb. O ochrané osobnich udajll v platném znéni a
zabezpedit spinéni viech povinnosti z tohoto zakona vyplyvajicich; je povinen zachovavat micenlivost o osobnich
(dajich a o bezpenostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajd. Povinnost
micenlivosti trva i po ukonceni platnosti Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smluvni strana,

b)  smluvni strana prokaZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c)  smluvni strana obdrZi od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d)  je-li zpFistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu.

strana 8 (celkem 10)



Smiouva o prevodu prav k uZiti, zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému ESS TICR GPRAPOOOMAGS

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto &lanku, se povaZuji veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Gstni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpe¢nostni, technické ¢ ekonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace vcetné
manudld souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skuteénou nebo alespofi potencialni hodnotu a které
nejsou v prisludnych obchodnich kruzich b&Zné dostupné a vztahuje se na né dle vile pfislusné smluvni strany
povinnost micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a ucinit veskera organizacni technické opatfeni zabrariujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku trva i po ukonceni platnosti
Smiouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze strany jeho
subdodavatell.

Cl. 18 Platnost a ukonceni platnosti Smiouvy
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou.
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Platnost této Smlouvy Ize ukon¢it pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz souasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazk( a pohledavek.

Platnost této Smlouvy Ize ukonéit pisemnym odstoupenim smiuvni strany od této Smlouvy dorucenym druhé
smluvni strané z déivodu podstatného poruseni smiuvnich povinnosti. Podstatnym porusenim smiuvnich
povinnosti je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat) prodieni druhé smiuvni strany s pinénim kteréhokoliv
jejiho zavazku podle Smlouvy, je-li prodleni delsi neZ dva (slovy: 2) mésice a to v pfipadé, Ze druha smluvni
strana pres pisemné upozornéni na poru$eni Smlouvy toto porudeni v poskytnuté Ihdté, kterd nesmi byt kratsi
nez 10 (slovy: deset) dn, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné ozndmeno druhé smluvni strané a je Gcinné mésic po doruceni
tohoto ozndmeni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni spord, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smiuvnich stran, nahrady $kody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,

Z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penéZita pinéni za pinéni poskytnuta pied Gcinnosti odstoupeni od Smlouvy).

Smlouva zanika rovnéZ uplynutim vypovédni thity, ktera je 6 mésicQl. Vypovédni Ihdta zacind bézet nasledujici
mésic po dorugeni vypovédi druhé smiuvni strané. Smlouvu miZe vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran,
a to i bez uvedeni diivodd.

€l. 19 Ostatni ujednani

Vztahy vznikajici ze Smiouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi ObchZ a AutZ.
Smlouvu Ize dopinit a ménit pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smiuvnimi
stranami a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v
Cl. 7 odst. 3 této Smlouvy, zm&nou Kontaktnich osob dle ustanoveni Cl. 16 odst. 2, aktualizaci specifikaci
uvedenych v pfiloze & 2 Smlouvy a modifikaci a dopInéni vzorli Protokolid uvedenych v pfiloze &. 5.

Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tietim osobam jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Zhotovitele.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: &yfech) stejnopisech s platnosti original@, pficemZ Objednatel obdrzi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Zhotovitel obdrZi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autentiénosti textu
této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve vyhotoveni
Smlouvy, které ma v drZeni druha strana.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, véechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasleduijici prilohy:
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Smiouva o prevodu prav k UZiti, Zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacoveho systému ESS TICR GPRAPOOOMA6S

a) Priloha ¢.1: Specifikace APV

b) Prfiloha ¢.2: Compatibility list

c) Priloha ¢.3: SLA - Specifikace sluZeb a jejich ceny
d) Pfiloha ¢.4: Kontakini osoby

e) Priloha ¢.5: Vzory Protokoli

f) Pfiloha ¢.6: Specifikace zprovoznéni systému

g) Priloha &.7: Harmonogram Implementace

V Jihlavé, dne: V Praze, dne :
za Zhotovitele za Objednatele
Ing. Jaromir Rezac Ing. Oldfich Kiichler
jednatel GORDIC spol. s r.o. feditel Technické inspekce Ceské republiky
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