Smlouva €. 041207/16/0SV
Smlouva o poskytovani uzivatelské podpory

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

1. Jihomoravsky kraj

sidlo: Zerotinovo nam. 3, 601 82 Brno

zastoupeny: Mgr. Martinem Petfikem, vedoucim odboru socidlnich véci Krajského
Ufadu Jihomoravského kraje

IC: 70888337

DIC: CZ70888337, je platce DPH

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo uctu: 27-7491250267/0100

(déle jen ,,Objednatel”)

2. Medical Information Technologies, s.r.o.

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka

86630
sidlo: Vachova 43/5, Brno-mésto, 602 00 Brno
zastoupeny Ing. Filipem Malendkem, jednatelem
IC: 03759865
DIC: CZ03759865
bankovni spojeni:
kontaktni osoba: Ing. Filip Malenak

tel.:
e-mail:

(dale jen , Poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva“).



I. PFfedmét smlouvy

Poskytovatel se na zdkladé této smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli servisni
podporu spocivajici v poskytovani komplexnich sluzeb spojenych s monitorovanim,

udrzbou, odstrafiovanim problém{ a propagaci systému mobilni aplikace “V Bezpeci’
(dale ,Aplikace”).

Servisni podpora, uUdrzba a uzivatelskd podpora Aplikace bude Poskytovatelem
zajistovana v rozsahu:
e vytvoreni, napojeni a sprava e-mailového uctu info@vbezpeciapp.cz

e vytvoreni, sprdva a propagace obsahu Facebookové stranky
https://www.facebook.com/vbezpeciapp

e podpora webové stranky www.vbezpeciapp.cz

aktualizace novinek

FAQ

webhostingové sluzby (5 GB prostoru, SMTP server, zdlohovani)
nastaveni SEO validity

o O O O

garantovana dostupnost (99,9 % za mésic)
o navrhy nainovace, rozvoj webu a zvySeni navstévnosti stranek
e okamzitd analyza a feSeni problému v souvislosti s aplikaci ¢i webem
e monitoring novych verzi operacnich systému a pfiprava aktualizaci mobilni aplikace
e pravidelny reporting poctu staZzeni a vyuziti systému 2x mésicné
e zdakladni upravy funkcionality na zakladé zpétné vazby uzivatel(.

Poskytovatel se zavazuje a zaruuje, Ze vesSkeré ¢innosti a vécné plnéni, které maji byt
provedeny na zakladé této Smlouvy, budou provedeny radné a zcela v souladu s bodem
2., se znalosti a péci, kterou je mozné ocekdvat od odbornik(, ktefi maji pozadované
znalosti a relevantni zkuSenosti s realizaci ¢innosti obdobnych jako je predmét této
Smlouvy.

Cinnosti tvorici predmét této smlouvy provadi Poskytovatel po celou dobu trvani zavazku
z této smlouvy.

Il. Cena a platebni podminky

Cena za servisni podporu Aplikace spocivajici v ¢innostech dle ¢lanku I. je sjedndna ve
vysi 11.500,- K¢ bez DPH/ mésic, tj. 13.915,- K¢ s DPH/ mésic.

Cena za servisni podporu bude hrazena Objednatelem mésicné na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem po skonceni pfislusSného meésice, kdy byly sluzby



poskytovany. Faktura bude vystavena a dorucena Objednateli do 5 pracovnich dnl po
ukoncéeni mésice.

Faktura (danfovy doklad) vystaveny Poskytovatelem na Uhradu ceny za servisni podporu
musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného danového a ucetniho dokladu ve smyslu
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a Cislo
Smlouvy Objednatele.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a touto Smlouvou stanovené ndlezZitosti, je
Objednatel oprdvnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli s tim, Ze Poskytovatel je
poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Pro splatnost fadné a opravnéné vystavené faktury (dariového dokladu) se sjednava
Ihtta 14 dn( od data obdrzeni faktury Objednatelem.

Za termin provedeni platby se povaZzuje datum odepsani platby z bankovniho Uctu
Objednatele.

Pokud Objednatel neprovede platbu v terminu, ma Poskytovatel pravo uétovat urok
z prodleni z dluzné platby ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné ¢astky za kazdy
i zapocaty den prodleni za pfedpokladu, Ze Objednatele pisemné vyzval k uhradé dluzné
Castky a Objednatel nezjednal napravu ani dodatecné ve Ihité 5 pracovnich dnli ode dne
obdrzZeni vyzvy Poskytovatele.

V cené za servisni podporu jsou obsazeny veskeré prace a ¢innosti potfebné pro radné

splnéni pfedmétu Smlouvy. Pfipadné navySeni praci bude feSeno dodatkem k této
Smlouveé.

Ill. Misto plnéni

Mistem poskytovani podpory dle této smlouvy je sidlo Poskytovatele.

IV. Zaruky a zavazky

1. Poskytovatel je povinen poskytnout servisni podporu radné, vcéas a zcela vsouladu

s podminkami plnéni dle ¢lanku I. této Smlouvy.

2. Poskytovatel poskytuje zaruku za kvalitu poskytnuté servisni podpory v délce 12 mésicQ.



Poskytovatel odpovida v plné vysi za Skodu, ktera vznikla v€asnym neinformovanim
Objednatele, Ze sluzby nejsou poskytovany v radné kvalité dle Smlouvy.

Poskytovatel zarucuje, Ze Aplikace bude pracovat spolehlivé a to po celou dobu Uc¢innosti
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pti feSeni zavad, k nimz bude
vyzvan. Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoziuje provadét jednotlivé
funkce systému.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit praci na odstranéni zavad neprodlené a odstranit zavadu
do 2 hodin po jejim identifikovani.

Poskytovatel nezodpovida za zavady Aplikace vzniklé v disledku provedenych zmén ci

modifikaci, s nimiz Poskytovatel nevyslovil pfedchozi pisemny souhlas, a zavady vzniklé
v dUsledku Zivelnych udalosti. Odstranéni takto vzniklych zavad hradi Objednatel.

V. Sankce

V pripadé, ze v kterémkoliv obdobi pInéni této Smlouvy nejsou Sluzby poskytovany v souladu

s pfredmétem smlouvy, ma Objednatel narok na slevu z pfislusné ceny Sluzby. Tato sleva

bude sjedndna mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé identifikovanych problém.

V1. Doba trvani a ukoncéeni smlouvy

Smluvni strany mohou tuto smlouvu kdykoli vypovédét doruéenim pisemné vypovédi s
Sedesatidenni vypovédni lh(tou, kterda pocind béZet od prvniho dne nasledujiciho
kalendafniho mésice po doruceni vypovédi.

Poskytovatel mlze okamzité vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni Ihaty pisemnym
ozndmenim druhé strané, jestlize jakakoli ¢astka, jez je Objednatel dle této smlouvy
povinen zaplatit, zGstane neuhrazena po dobu delsi nez tficet (30) dnl ode dne jeji
splatnosti.

Objednatel mlze vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni lh(ty pisemnym oznadmenim
druhé strané, jestlize Poskytovatel porusi jakékoli ustanoveni této smlouvy a do 7 dnt po
pisemné Zadosti o napravu toto poruseni nenapravi nebo opakované porusuje nékteré
ustanoveni této smlouvy.



VIII. Autorska prava

Dodavatel knaplnéni udcelu této Smlouvy spravuje pro Objednatele internetovou
doménu www.vbezpeciapp.cz véetné nezbytnych administratorskych opravnéni.

Dodavatel neni opravnén umoznit tfetim osobdm uzivani této internetové domény bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za to, Ze pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy zddnym
zplUsobem neporusi ¢i nenarusi prava tretich osob véetné, a to zejména autorskych prav,
a Poskytovatel tak odpovida Objednateli za pravni vady a zavazuje se Objednatele
odskodnit v plné vysi v pfipadé, Ze treti osoba Uspésné a opravnéné proti Objednateli
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni.

Aplikace a Internetové stranky naplriuji znaky dila dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje jako soucast plnéni predat i zdrojové kody (spustitelné v
prostfedi Objednatele a zarucujici moZnost ovéreni, Ze zdrojovy kdd je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to
véetné podrobné dokumentace zdrojového kddu) k internetovym strdnkdm a produktim
vytvorenych v ramci této Smlouvy.

IX. Ochrana informaci, osobni udaje

Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni i po ukonceni této Smlouvy zachovavat
mlicenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti
s pInénim této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti ochrany informaci podle tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a
to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich Uéinnost pretrvad i po ukonceni Uéinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich 0daji ve znéni pozdéjsich predpist a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdé;jsich predpisu.



X. DalSi ujednani

Smlouva nabyva platnosti a uUc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a
uzavird se na dobu urcitou do 30. 9. 2017.

Smluvni strany se zavazuji mezi sebou komunikovat zpUsobem, ktery nezavda pficiny
pochybnostem a nedorozuménim.

Tuto smlouvu Ize platné ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych Cislovanych
dodatki, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi zakonem ¢.89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, v platném znéni, a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, pricemz kazda strana obdrzi po dvou
vyhotovenich.

Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s pfipadnym zverejnénim obsahu této smlouvy
v souladu se zdkonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Zmocnéni vedouciho odboru socidlnich véci Krajského ufadu Jihomoravského kraje k
podpisu této smlouvy vyplyva z usneseni Rady Jihomoravského kraje ¢. 5266/06/R 88 ze
dne 12. 10. 2006.

V Brné dne 19. 9. 2016 V Brné dne 19. 9. 2016
Jihomoravsky kraj Medical Information Technologies, s.r.o.
Mgr. Martin Petfik Ing. Filip Malenak

vedouci odboru socidlnich véci jednatel



