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Technicka specifikace
Cast 1 - Vzdélavani pro krizové situace

1.1. Kurz KA1 - Rozvoj zakladni zachranaiské komunikace 1ZS

(1)  Vzdélavaci kurz bude zaméfeny na praktické zvladnuti kazdodennich situaci, do kterych
se dostdvaji pracovnici zdravotnické zdchranné sluzby (ZZS), a to z pohledu zakladnich
komunika¢nich dovednosti, jejichZ adekvatni pouZiti je nezbytnou soudsti celého procesu
feSeni krizovych situaci. Pracovnici ZZS se v kurzu naudi, jak komunikovat s Glastniky
krizovych situaci, tak, aby byla piesné zmapovana situace, byly podany jasné instrukce a
informace nebo popsali postupy apod. Zvladnuti t&chto dovednosti je cileno tak, aby pokrylo
vSechny klienty zdravotnické zachranné sluzby, z nichz aZz 5 % tvofi cizinci (osoby, které nejsou
schopni komunikovat v ¢eském nebo slovenském jazyce).

(2) Po absolvovani kurzu bude ulastnik schopen komunikovat ve vSech zakladnich
modelovych situacich a v potfebném rozsahu i tehdy, pokud v daném jazyce nema ani zékladni
znalosti.

(3) Kurz bude pfipraven formou modelovych situaci, které lze v ramci innosti ZZS zazit, a
to jak z pohledu operétora piijimajictho tisfiové volani, tak z pohledu zachranate, ktery musi
zasahovat pifmo na misté. Je dilezité, aby vSichni zamé&stnanci zdravotnické zachranné sluzby
méli detailni znalost celého procesu a chapali, jakym zpiisobem se jednotlivé role prolinaji a jak
je zasadni komunikace — v¢etné komunikace s klienty, jejichZ matefsky jazyk neni estina.

(4) Modelové situace budou navrzeny tak, aby pokryli viechny oblasti, ve kterych je tieba v
ramci vykonu Cinnosti ZZS potiebné komunikovat. Dana situace bude vidy procviena v
Ceském jazyce a nasledné procvi€ena v cizim jazyce, véetné mozZnych variant v komunikaci.
Modelové situace budou ptipraveny v &esting, angliéting, néméing a rusting. Ke kazdé modelové
situaci bude pfipraven okruh otdzek k nacviéeni, které budou vyzadovat odpovéd’, kterou budou
Ucastnici po absolvovani kurzu schopni bezpetné rozpoznat a ziskat tak potfebnou informaci.

(5) Utastnik kurzu si vybere jeden cizi jazyk, ve kterém bude kurz absolvovat, v piipadé
z&jmu ale miize kurz absolvovat ve vice jazycich. Kurz neni jazykové vzd&lavani, ale vyuziva
cizi jazyk pro nacviceni zdchranafské komunikace viii osobam, které potiebuji zdravotnickou
zéchrannou sluZzbu, a pfitom nejsou schopni komunikovat v eském jazyce (napf. cizinci).

(6) Kurz klade velky diraz na samostatné procvi€eni a naslednou zpétnou vazbu, hlavnim
tkolem ucastnika kurzu bude tedy samostatné fesit a procviovat modelové situace. Vzdy po
dokonceni jednoho modulu (lekce), jehoZ studium je planovdno na jeden mésic, vyhodnoti
metodik postup studia a doporuci oblasti, kterym by se i¢astnik kurzu mél vice vénovat. Tyto
situace bude nasledné procviCovat s lektorem v ramci Skype lekci.

(7)  Obsah kurzu bude rozdélen do tii tematickych okruhii (modull) - vieobecna témata,
zdravotnickd témata, pacient. Je tfeba brat v Gvahu, Ze vSechny slozky Integrovaného
zéchranného systému (IZS) jsou propojeny a sdileji informace v redlném &ase, véetné toho Ze
tisfiovou vyzvu, uréenou pro jiné slozky IZS, mize zpracovat operator ZZS, nebo Ze pfi zdsahu
ZZS je zapotiebi asistence dalSich sloZek a je zapotiebi aktivity koordinovat.

(8) Tematicky okruh vSeobecnd témata, je zaméfen na prifezovd témata tykajici se
komunikace, orientace, popisu okolnosti tistiové situace. Tematicky okruh bude pokryvat
alespoti nésledujici témata: zdklady psychologie komunikace, praktické rady, jak pouZit spravng
jazyk, jaké obraty volit v které situaci, jakym zpisobem reagovat na Gzkostny, agresivni,
zmateny projev, zakladni komunikaéni techniky, doporudeni, jak pracovat se slovy, intonaci,
zpisoby zapojeni empatie a asertivniho chovani, slozky IZS - prehled slozek, lenéni, propojent,
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tistiova situace — orientace ve mé&sté a terénu, zakladni navigace a orientace, vysvétleni situace —
popis mista udalosti, situace na misté, zdravotni pojisténi.

(9) Tematicky okruh zdravotnickd témata je zaméien na komunikaci s pacientem pii
samotném z4sahu, popisuje stavy &i zpiisoby zajisténi pacienta. Tematicky okruh bude pokryvat
alespoii nasledujici témata: zji§téni momentalniho stavu pacienta, pokyny pro poskytnuti prvni
pomoci - zakladni instrukce jak rozpoznat nahlou zastavu ob&hu, jak provadét nepiimou srdeéni
mas4z, jak dostat pacienta do zotavovaci polohy, jak zpriichodnit dychaci cesty, t€lo - popis t¢la,
gasti téla, vnitini organy, symptomy a stavy - bezvédomi, mdloby, kéma, 3ok, zastava dechu,
zéstava srdedni &innosti, infarkt, krvaceni, zlomeniny, otrava, popéleniny, porod, napadeni
zvifetem, pobodani, ustknuti.

(10) Tematicky okruh pacient je zaméfen na komunikaci s pacientem, ktery miZe byt
rozruieny, agresivni nebo jinak &4stedné nezpisobily ke komunikaci. Tematicky okruh bude
pokryvat alespoti nasledujici témata: agresivita pacienta - rozpoznani rizikového pacienta,
strategie komunikace vedouci k sniZeni agresivity, pouZiti sily ke zklidnéni pacienta, druhy
agresivit, postup pii feSeni situaci, vlastni ochrana, stav pacienta - seznimeni pacienta se situaci,
stavem, okolnostmi a dal§im postupem, konverzace s pacientem - vedeni ,small talk“ s
pacientem s cilem uklidnit jej, pfipravit na dali postup, zmirnit stresovou situaci, vhodna i
zakazan4 konverzadni témata, uklidiiujici vedeni dialogu, prace s hlasem, gesty, mimikou.

(11) Celkem bude vrameci kurzu kdispozici alespoii 12 modulfi, pokryvajici vSechny
tématické okruhy. Narotnost vyuky v réamei jednoho modulu by méla byt jeden mésic, modul
bude tvofit ucelenou a strukturovanou lekci, &asovy rozsah jednoho modulu min. 4 hodiny.

(12) S ohledem na charakter préce cilové skupiny, musi byt kurz navrZen tak, aby realizace
kurzu probihala distan&ni formou formou tzv. blended learningu, ktery bude v tomto piipadé
tvofen kombinaci samostatné online vyuky a Skype lekci s lektorem. Kromé toho, Ze tento
zpisob vyuky umoXiiuje plosn& (geograficky) pokryt vSechny zaméstnance, ktefi jsou
rozmistény na vyjezdovych zékladnach v ramci celého kraje, je daldi vyhodou to, Ze
zaméstnanec mii¥e vyuku kdykoliv pferudit a po navratu na pracovist€ opét pokracovat na
stejném mist&, kde s vyukou piestal.

(13) Vyukové prostiedi bude diky systému online vyuky dostupné 24 h denné, takZe GCastnici
kurzu si mohou lekce prochazet ve vlastnim tempu a dle svych ¢asovych moZnosti. Soucasti
online vyuky je i podpora lektora, ktery bude k dispozici kaZdy pracovni den v dobé od 8h do
17h.

(14) Prostfedi pro online vyuku bude obsahovat minimalné nasledujici funkcionalitu:

(a) Strukturovany piehled kurzd vietn& informace o absolvovanych Castech kurzu a
cviceni.

(b) Moznost vyhledavani v obsahu.

(©) Interaktivni cvieni:

(i)  Vice typi cviceni,

(i)  Automatické vyhodnoceni spravnosti odpovédi,
(iii) MoZnost cviteni libovolné opakovat,

(iv) Moznost cviteni uloZit k dal$imi procviceni,

(v) 'V ptipadé preskoeni nebo netsp&sného cvideni systém automaticky zafadi
cviéeni do tkolu.
(d Multimedialni obsah.

(e) Podpora lektora pfimo v elektronickém prostiedi.
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® Statistiky student - piehled vyuky u¢astnika kurzu:
(i)  Procento dokonéeni kurzu
(i) Usp&inost
(iiiy Celkovy Cas straveny ve vyuce
(iv) Porovnani se studijnim planem

(g Statistiky lektor - piehled stavu vyuky vSech ucastnikii. Moznost filtrovani
vysledkt dle konkrétnich studentii, dle kurzt, dle plnéni studijnich pland, na
zakladé definovaného ¢asového obdobi:

(i)  Procento dokonéeni kurzu

(i)  Usp&snost

(iii) Celkovy &as straveny ve vyuce
(iv) Porovnani se studijnim planem

(15) Bé&hem vyuky v ramci jednotlivych tematickych okruhii budou uéastnici kurzu v
pravidelnych intervalech — piedpoklada se jednou mési¢né, procvicovat ziskané dovednosti s
lektorem formou 1:1, k tomu budou vyuZivany Skype lekce. Lektor bude procvicovat se
studentem problémové oblasti. Skype lekce se i¢astni jeden student a obsahuje 45 minut vyuky
a 15 minut zpétné vazby. Skype lekce budou probihat na zéklad¢ individudlnich rezervaci,
b&hem pracovniho dne v dob& mezi 8 ha 17 h.

(16) Za ugelem posouzeni kvality vzdélavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupi,
doloZi uchaze& v ramci nabidky alespoii nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

(b) Metodika — ukdzku metodiky vzdélavani minimalné v rozsahu alespoii jedné lekce,
max. v rozsahu tfi lekei,

(©) Ukézka online prostiedi formou videonahravky s pfedvedenim vech pozadovanych
funkcionalit.
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1.2. Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence

(1) Hlavnim cilem kurzu je doplnéni vzdé&lavani pro pracovniky ZZS o rozvoj specifickych
komunika&nich dovednosti nutnych pro obtizné a kritické situace, do nichz se zdravotnicti
pracovnici vzhledem k charakteru své prace dostavaji. Kurz bude navrzen ve formé blended
learningu, kterd kombinuje online vyuku s prezenénimi tematickymi workshopy. V obou
slozkach bude program inovativnim zpisobem vyuZivat moderni metody nenasilné komunikace,
krizové intervence a principy koudovani, tj. bude stavét na potencialu a kompetencich ucastnikd
programu, tento potencidl a kompetence bude aktivizovat a propojovat s nové osvojenymi
dovednostmi.

(2) Po absolvovani kurzu budou tgastnici schopni efektivné zvladat komunikaci v obtiZnych
a krizovych situacich, se kterymi se v praxi setkdvaji. Efektivni zvladani lze pfitom chéapat ve
dvojim smyslu: jednak komunikace bude mit potiebny vysledek: tj. absolvent kurzu bude
schopen sdélit, co sdé&lit potfebuje, a to zpisobem, ktery maximalizuje pravdépodobnost, Ze
vysledkem komunikace bude nejen predand informace, ale i akce, ke které ma piedana
informace vést. Déle v obtiznych komunika&nich situacich se budou citit Iépe, budou je zvladat s
jistotou, sebevédoméji, bez stresu. Tato Gleva bude zaroveii oboustrannd, tj. bude ji zaZivat i
partner v komunikaci.

(3)  Obtiznymi situacemi rozumime situace, se kterymi se pracovnik vzhledem ke své pozici a
charakteru prace vice ¢i méné pravidelng setkava, a které jsou pro n&j nepiijemné, neciti se v
nich dobfe, stresuji ho, ma z nich obavy. Pokud se opakuji a schopnost je zvladat neni feSena,
mohou pfispét napiiklad k rozvoji syndromu vyhofeni. V kazdém piipadé se negativné projevuji
v podobé dlouhodob& snizeného uspokojeni z prace, motivovanosti a vykonnosti. Vyrazem
krizové situace oznadujeme situace objektivné naro¢né, zejména situace vyrazné zatézoveé
a/nebo bolestné, situace obsahujici potencidlni nebo jiz realizovany konflikt, zavazné vzajemné
neporozumeéni atp.

(4) Vzdélavaci kurz bezprostiedné reaguje na stavajici nastaveni a mozZnosti vzdélavani
personalu zdravotnické zachranné sluzby. Ten je pravidelné vzdélavan, toto vzdélavani nicméné
sméfuje primarné do odborné oblasti, tj. zdravotnického vzd&lavani, a nikoliv do oblasti
komunikace. Pfitom pravé pracovnici ZZS jsou dast&ji neZz jiné profese, konfrontovani s
naroénymi aZz krizovymi situacemi, a to jak v ramci své prace v tymu, tak pfi praci s klienty.
Zarovei jsou vystaveni vyrazné zvySenému riziku vyhofeni, k némuZz miize diskomfort a stres
zpiisobeny témito situacemi, potazmo obtiZzemi s jejich komunika¢nim zvladnutim, podstatnou
mérou prispét.

(5) Kurz bude koncipovany jako kombinace online vyuky a prezen¢nich workshopl a
strukturovan tak, aby vhodné vyuZival vyhody obou typt vzdélavani. Obsah kurzu bude
rozdélen do dvou tematickych okruhii (moduld) podle typu komunikaéni techniky — modul pro
techniku nenésilné komunikace a modul pro krizovou intervenci.

(6) V ramci modulu technika nenésilné komunikace, se Gicastnici sezndmi se zakladnimi
kroky vedoucimi k asp&$né komunikaci, pfi niZ se mohou v8ichni citit jako vitézové, a piesto
potieby vech zadastnénych zistanou stejné cenné. Jde o trénink zaméfeny na vciténi se a
porozuméni, namisto prosazovani a pravdy za kazdou cenu. Toto je dileZity prvek a dovednost
pii praci na ZZS. Technika nenésilné komunikace je proces komunikace, ktery zahrnuje
pozorovani bez hodnoceni, poznani pocitl, pozndni potieb, které jsou za pocity ukryté, a
nenasilné vyjadieni svych potieb. Nendasilnd komunikace je zaloZena na domnénce, Ze vSichni
lidé jsou schopni souciténi a uchyluji se k nasili, jen pokud neznaji jiné prostiedky, jak si vyplnit
své potfeby. V procesu nendsilné komunikace ¢lovék identifikuje své potieby, potfeby druhych
a pocity, které jsou s témito potiebami spojené. Jedna se o techniku komunikace, ktera je
vyuzivana v pfipadech, kdy jsou vyhrocené situace, asto s agresivnimi jedinci, coZ je bohuZel
Casty pripad ZZS.
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(7) Modul pro krizovou intervenci bude zaméien na vzdélavani v krizové intervenci, které
zajisti, Ze uCastnik zna zakladni postupy krizové intervence, umi vhodné pouzit komunikaéni
nastroje k mirnéni aktualni krize, je sezndmen se standardy krizové intervence a standardy
pracovisté, které pracuje s lidmi v krizi. Pfi tomto vzd€lavani budou Gdastnici trénovat
komunikaéni techniky pouzivané pfi krizové intervenci, komunikaéni rozhovory s lidmi v akutni
krizi, jak pracovat s rozjitfenymi emodénimi stavy. Dal$im cilem bude nauit uéastniky
zékladnim technikdm prevence stresu a ochrany pied hrozbou syndromu vyhofeni.

(8)  Pro kazdy modul bude zajisténa prezenéni vyuka, ve formatu spole¢ného jednodenniho
workshopu, pfi kterém se tGcastnici sezndmi s obsahem modulu, problematikou konkrétnich
komunika¢nich technik atp., a tréninkového workshopu, ve formatu intenzivniho $koleni po
menSich skupindch (2x men$i skupiny), tzn. dopoledne jedna skupina a odpoledne druha
skupina,

(9)  Online vyuka musi obsahové navazovat na prezenéni vyuku, systém online vyuky musi
byt dostupny 24 h denné, takze ucastnici kurzu si mohou lekce prochézet ve vlastnim tempu a
dle svych ¢asovych moznosti. Souéasti online vyuky je i podpora lektora, ktery bude k dispozici
kazdy pracovni den v dob¢ od 8 h do 17 h pro podporu i¢astnikti v samostatném studiu.

(10) Prostiedi pro online vyuku bude obsahovat minimalné nasledujici funkcionalitu:

(a) Strukturovany piehled kurzi véetné informace o absolvovanych &astech kurzu a
cviceni.

(b) Moznost vyhledavani v obsahu.

© Interaktivni cvileni:

(i)  Vice typti cvicent,
(il) Automatické vyhodnoceni spravnosti odpovédi,
(iii) Moznost cviceni libovolné opakovat,
(iv) Moznost cvi€eni ulozit k dal§imi procviceni,
(v) 'V pripad€ pieskoceni nebo neuspésného cvieni systém automaticky zaradi
cviceni do ukold.
(d) Multimedialni obsah.
(e) Podpora lektora piimo v elektronickém prostredi.
® Statistiky student - pfehled vyuky tcastnika kurzu:
(i)  Procento dokonéeni kurzu
(i)  Usp&nost
(i) Celkovy &as straveny ve vyuce
(iv) Porovnani se studijnim planem

(2 Statistiky lektor - piehled stavu vyuky vSech twcastniki. MozZnost filtrovani
vysledkt dle konkrétnich studentti, dle kurzi, dle plnéni studijnich plani, na
zakladé definovaného 8asového obdobi:

(i)  Procento dokonéeni kurzu
(i1) I'Jspé§nost
(iii)y Celkovy cas straveny ve vyuce

(iv) Porovnani se studijnim pldnem
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(11) Za ugelem posouzeni kvality vzd€lavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupd,
dolozi uchaze¢ v rdmcei nabidky alespoti nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran

(b) Metodika — ukazku metodiky vzd&lavani minimalng v rozsahu alespori jednoho
Skoliciho dne, max. v rozsahu ti §kolicich dni,

© Studijni materily — ukazku studijniho materialu k alespoii jednomu uchazeCem
vybranému tématu vzdélavani v minimalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu 20
stran A4.
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Popis soucasného stavu

1.1. Zdravotnicka zachranna sluzba — popis organizace a jeji
€innosti

(1)  Zdravotnickd zachranna sluzba (ZZS) zajidtuje pfedev§im odbornou prednemocnicni

neodkladnou pééi. Kromé toho zajistuje dalsi innosti, jako jsou:

(a) zdravotnicka operaéni stfediska — kvalifikovany pi{jem, zpracovani, vyhodnoceni a
piedani tistiovych vyzev

(b) doprava ranénych, nemocnych a rodi¢ek (DRNR)
(c) doprava souvisejici s transplantaéni ¢innosti
(d) doprava materiald pro radiologii, vyZadujicich zvlaStni podminky piepravy

(e) rychla doprava krve

® repatriaéni transporty ranénych a nemocnych z a do zahranici

(g pfednemocniéni neodkladna péce pti hromadnych nestéstich a katastrofach

(h) spoluprace s daldimi sloZkami integrovaného zachranného systému (IZS): hasici,
policie

1) vyukova ¢innost v poskytovani odborné piednemocnicni péce

(2) Nedilnou soudasti ¢innosti ZZS je tedy i zajisténi vzdélavani a kazda ZZS ma vlastni
vzd&lavaci stiedisko. To se vénuje zejména vyukové dinnost v poskytovéani odborné
piednemocniéni péée, k tomuto ucelu ma zpravidla smérnici o vzdélavani a vzdélavaci plan,
ktery se vétSinou pfipravuje na dany kalendaini rok nebo nasledujici obdobi dle aktualni
potieby. V oblasti odborné zdravotni péfe jsou tedy zaméstnanci Skoleni pravidelné a dle
modernich metod pro poskytovani odborné péce.

(3) Dlouhodob& je vSak oblast vzdélavani zaméstnanci ZZS v jinych neZ odbornych
zdravotnickych tématech podcefiovano, protoZe se jedna zpravidla o vzdélavani, které je naroéné
na organizaci a zapojeni viech Grovni organizace. V letech 2011-2015 navic vSechny ZZS v CR
prochazeli obdobim, kdy se ménili technologie operaénich stiedisek — doslo k implementaci
modernich zdravotnickych operagnich stfedisek, k implementaci tzv. stfechového projektu, ktery
propojil jednotlivé slozky I1ZS do jedné komunikaéni sit¢ a na fadé ZZS doslo i vystavbé novych
vyjezdovych zékladen a opera¢nich stiedisek. To v$e si vyZadovalo znaéné finan¢ni prostiedky,
ale zejména plnou soustiedénost celé organizace na prechod, a to bez dopadu na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

(4) Diky modernim technologiim nyni maji operatofi a zachranafi k dispozici daleko vice
informaci nez kdy piedtim, zdroveii se vSak zvyS$il tlak na bezchybnost zdsahu i na
transparentnost jednotlivych rozhodnuti. Zaroven meziroéné roste pocet zasahii ZZS.

(5) Z t&chto ditvodl se Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje rozhodla zvysit
Groveti a intenzitu vzdélavani kli€ovych zaméstnanci v ramci projektu vyzvy €. 033 OPZ.

1.2. Zdravotnicka zachranna sluzba — zakladni role

(1) Prednemocni¢ni neodkladna péée (PNP) je definovana jako péce o postizené na misté
jejich arazu nebo nahlého onemocnéni, v prubéhu jejich transportu k dalSimu odbornému
ofetieni a pii jejich predani do zdravotnického zafizeni.

(2) PNP je garantovéna stitem a hrazena ze statniho rozpoétu a zdravotniho pojisténi.
Pdsobeni ZZS je upraveno mj. Zakonem o zdravotnické zdchranné sluzbé ¢. 374/2011 Sb. V
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roce 2010 bylo na tizemi Ceské republiky dislokovéno celkem 503 vyjezdovych skupin
zdravotnické zachranné sluzby rozmisténych na 280 vyjezdovych stanovistich. Z tohoto poctu
bylo 10 skupin leteckych. Podle statistik Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb bylo v
roce 2012 provedeno celkem 788 tisic vyjezdii posadek zdravotnickych zachrannych sluzeb.

(3) PNP je poskytovana pfi stavech, které:

(a) bezprostfedné ohroZuji Zivot postizeného
b) zptsobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé nasledky
© mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti

(d) pusobi nahlé utrpeni a bolest
(e) plsobi zmény chovéni a jednani, ohroZujici postizeného nebo jeho okoli
(4)  Piednemocni¢ni neodkladnou pégi zajistuji vyjezdové skupiny:

(a) rychl4 zdravotnickd pomoc (RZP), v niZ je nejméné dvoudlenna posadka ve sloZeni
fidi¢-zAchranaf a zdravotnicky zachranai/sestra pro intenzivni péci,

(b) rychla lékaiskd pomoc (RLP), s nejméné t¥i€lennou posadkou ve sloZeni fidic-
zachranaf, zdravotnicky zachranai/sestra pro intenzivni pé¢i a lékai' (min. 1 atestace
v oboru chirurgie, vnitini Iékafstvi, vSeobecné lékafstvi, anesteziologie a
resuscitace nebo pediatrie, avSak nejvhodn&j§i je atestace v oboru urgentni
medicina),

(c) rychld Iékafskd pomoc v systému Rendez-Vous (RV) s nejmén€ dvoullennou
posadkou ve sloZeni Fidig-zachranat/zdravotnicky zachranat a Iékaf, kterd pracuje
nejdastéji v soudinnosti s vyjezdovymi skupinami rychlé zdravotnické pomoci ve
vicetrovitovém setkavacim systému,

(d) letecka zachranna sluzba (LZS), v niZz je zdravotnickd ¢ast osiddky nejméné
dvouglenna ve sloZeni zdravotnicky zachranaf a lékafr.

(5) Rozhodnuti o vysldni jednotlivych vyjezdovych skupin je vyhradné v kompetenci
operatora. Operatofi pracuji ve zdravotnickych operadnich stfediscich (ZOS), kde zajistuji
kvalifikovany pifjem, zpracovéni, vyhodnoceni a pfedani tistiovych vyzev. V piipadech, kdy
realné hrozi nebo doslo k selhani zakladnich Zivotnich funkci (dychani, krevni ob&h, vé€domi), je
na misto udélosti vysildna posiddka RLP nebo LZS. V ostatnich piipadech miize byt pacient
kvalifikované o$etfen posadkou RZP.

(6)  Zdravotnické zachranné sluzby zajistuji i nadéle na tizemi Ceské republiky provoz LPS
(1ékaiské pohotovostni sluzby). Do roku 2006 byla LPS zaji§tovana zichrannymi sluzbami
celoplogng, dnes se o tuto sluzbu d&li v mnoha regionech se spadovymi nemocnicemi. LPS
poskytuje v nezbytném rozsahu ambulantni pédi oblanim v piipadech nahlého onemocnéni
nebo zhor$eni zdravotniho stavu v dob€ mimo pravidelny provoz ordinaci praktickych lékaid
(obvykle v noénich hodinach a mimopracovnich dnech). Nékteré zachranné sluzby zajist'uji také
provoz protialkoholnich zachytnych stanic.

(7)  Letecka zachranna sluZba (LZS) hraje v systému poskytovani pfednemocniéni neodkladné
péce dilezitou roli. Cesko je pokryto siti 10 stanic letecké zdchranné sluzby. Osm stanic
provozuji soukromi provozovatelé, jednu stanici provozuje Armada CR a jednu Letecka sluzba
Policie CR (stav k 31.12.2016). Leteckou zachrannou sluzbu jako takovou nezajistuji tedy
jednotlivé krajské piispévkové organizace. Uzemni zachranné sluzby zajistuji pouze
zdravotnickou &ast osadky LZS, piloti a ostatni techniéti pracovnici jsou zaméstnanci
provozovatell. Vyjimku tak tvoi{ pouze leteckd zachrannd sluzba v Plzefiském kraji, kde je i
zdravotnicka &4st osadky soud4sti Armady CR.
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(8) Dostupnost zdravotnické zachranné sluzby je dana zejména planem pokryti uzemi kraje
vyjezdovymi zékladnami zdravotnické zachranné sluzby. Plan pokryti Gzemi kraje vyjezdovymi
zakladnami stanovi pocet a rozmisténi vyjezdovych zakladen v zavislosti na demografickych,
topografickych a rizikovych parametrech uzemi jednotlivych obei a méstskych ¢asti hlavniho
mésta Prahy tak, aby misto udalosti na izemi jednotlivych obci a méstskych Easti bylo
dosaZitelné z nejblizsi vyjezdové zakladny v dojezdové dobé do 20 minut.

(9) Dojezdova doba se pocita od okamziku pievzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou
od operatora zdravotnického operaéniho stiediska nebo pomocného operacniho stfediska a musi
byt dodrzena s vyjimkou piipadi nenadalych nepfiznivych dopravnich nebo povétrnostnich
podminek nebo jinych piipadi hodnych zvlastniho zietele. Pfi stanoveni podtu a rozmisténi
vyjezdovych zakladen se zohlediiuje také piipadné poskytovani zdravotnické zachranné sluzby
na Gzemi kraje poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby zfizenym jinym krajem.

(10) Zdravotnicka zachranna sluzba je zajistovana ptispévkovymi organizacemi zfizovanymi
krajskymi ufady. Zdravotnicka zdchranna sluzba ma tak charakter sluzby garantované statem a
spravované prostfednictvim samospravnych kraji. Na n&kterych mistech Ceska provozuji
zachrannou sluZbu i nestatni organizace, avSak pfednemocni¢ni neodkladnd péce je zajiSténa
smluvné s zemni zdchrannou sluzbou piislusného kraje nebo jsou vyjezdové skupiny zafazeny
do systému poskytovani odborné pfednemocniéni neodkladné péée podle zakona 240/2000 Sb. o
krizovém fizeni.

(11) Piehled poskytovateld zdravotnickych zachrannych sluzeb:

a) Zdravotnicka zachrannd sluzba hlavniho mésta Prahy

b) Zdravotnicka zachranna sluzba StiedoCeského kraje (http://www.uszssk.cz/)
¢) Zdravotnicka zachrann4 sluzba Jihoceského kraje

d) Zdravotnicka zachranna sluzba Plzetiského kraje (http://www.zzspk.cz/)

e) Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje (http://www.zzskvk.cz/)
f) Zdravotnick4 zachranna sluzba Usteckého kraje

g) Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje (http://www.zzslk.cz/)

h) Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje (http://www.zzskhk.cz/)
i) Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje

j)  Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vyso€ina

k) Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje

1) Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje

m) Zdravotnicka zachranné sluzba Zlinského kraje

n) Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje

0) Zachranna sluzba Asociace samaritanti Ceské republiky

p) Trans Hospital

q) DZS Prestice

(12) Zdravotnicka zachranna sluZzba je zaroven zdkladni sloZkou integrovaného zachranného
systému. Pojmem integrovany zachranny systém se rozumi koordinovany postup jeho sloZek pii
pfipravé na mimofadné udélosti a pfi provadéni zadchrannych a likvidaénich praci. Zakladnim
pravnim piedpisem je zakon 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému. Integrovany
zéchranny systém (IZS) existuje v Cesku od roku 2001, aékoliv jeho zaklady vznikly jiz v roce
1993. Hlavnim koordinatorem integrovaného zachranného systému v Cesku je Hasiésky
zéchranny sbor Ceské republiky. Pokud na misté nestésti zasahuje vice slozek 1ZS, velitelem
zasahu se stava vedouci Clen sloZzky, jejiz ¢innost je na misté prevazujici.

(13) Zakladni slozky IZS zajistuji nepietrzitou pohotovost pro pfijem ohlaseni vzniku
mimoiadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v misté mimofadné udalosti. Tvoii
jej:

a) Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
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b) jednotky poZarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni
ochrany

¢) poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

d) Policie Ceské republiky

(14) Zvladnuti krizového fizeni a soudinnost slozek integrovaného zachranného systému v
kontextu zdravotnické zachranné sluzby je tedy o schopnosti organizace jako celku zvladat
obtizné a kritické situace v kazdodenni praxi a efektivni soudinnosti s ostatnimi slozkami IZS.

1.3. Zdravotnické operaéni stiedisko (ZOS) — popis &innosti

(1) Zdravotnické operaéni stfedisko (ZOS) nebo také krajské zdravotnické operagni stfedisko
(KZOS) je centrélni pracovisté operadniho Fizeni zdravotnické zichranné sluzby. Mezi
nejdilezitéjsi ukoly kazdého zdravotnického operadniho stiediska patii pfijem a vyhodnocovani
tisiovych vyzev a déle koordinace jednotlivych vyjezdovych skupin zdravotnické zdchranné
sluzby. Tistiova linka ZZS méa v Cesku &islo 155.

(2) V Cesku funguji zdravotnickd operadni stfediska pod hlavickou jednotlivych krajskych
{izemnich zdravotnickych zachrannych sluzeb. Téméf kazdy kraj provozuje pouze jedno
operaéni stfedisko, které je soustiedéno v krajském mésté a fidi Cinnost vyjezdovych nebo
vzletovych skupin centrdlng z jednoho mista. Existuji viak i vyjimky, kdy je operaéni stfedisko
rozdéleno do vice &asti. Nestatni provozovatelé zallenéni do systému poskytovani odborné
piednemocniéni neodkladné péte spolupracuji s jednotlivymi zdravotnickymi operaCnimi
stiedisky. Opera&ni stfedisko pracuje v nepfetrzitém 24 hodinovém provozu.

(3) Mezi nejdilezit&jsi tikoly kazdého zdravotnického operaéniho stfediska patii zejména:

(a) piijem a vyhodnocovani tisfiovych vyzev,

b) spoluprace s dal§imi slozkami integrovaného zichranného systému a organy
krizového fizeni,

(c) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby,

(d) poskytovéni informaci k provadéni prvni pomoci do pifjezdu vyjezdové skupiny,

(e) spoluprace s ostatnimi operadnimi stfedisky sloZek integrovaného zdchranného
systému,

® fizeni &innosti dalSich pomocnych zdravotnickych opera¢nich stiedisek,

() zajisPovani komunikace mezi poskytovatelem odborné piednemocni¢ni neodkladné

péde a poskytovatelem akutni liZkové péce,
(h) fizeni piepravy pacientl zdravotnich sluzeb (DRNR).

(4)  Vefejnost roli zdravotnického operagniho stfediska tolik nevnima, ztrci se za modrymi
majaky houkajicich sanitek a oranZovymi uniformami zAchranaid, je vSak jednou z
nejdtleZit&jsich soudasti zachranné sluzby. Dispelefi na tisiiové lince v8e fidi, od prvniho
telefonatu na linku 155, pfes vyslani a navigovéni sanitek na misto udélosti, aZ po predani
pacienta v nemocnici. Zdravotnické operaéni stfedisko je jednim z nejdilezit€jSich Clanka
zéchranky uZ jenom proto, Ze zde dochazi k prvnimu kontaktu s ¢lovékem v tisni.

(5) Po piijeti tistiového volani vyhodnoti operator/ka zdravotnického opera¢niho stfediska
stupeti naléhavosti. Existuji étyfi stupné naléhavosti:

(a) prvni stupei, kdy hrozi bezprostfedni ohroZeni Zivota v disledku selhani
zakladnich Zivotnich funkcei,

(b) druhy stupeti, kdy lze odekdvat ve zvy$ené mife selhani zdkladnich Zivotnich
funkei,
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potieba poskytnout odbornou piednemocniéni neodkladnou péci,

(d) étvrty stupeni, plati pro ostatni ptipady, kdy je potfeba vyslat vyjezdovou skupinu
zdravotnické zachranné sluzby.

(6) Dale rozhodne o vyslani pfislusného typu vyjezdové skupiny (rychlé zdravotnické
pomoci, rychlé 1ékarské pomoci, rychlé lékaiské pomoci v systému Rendez-Vous nebo vzletové
skupiny letecké zachranné sluzby) a lokalizuje misto nahlé udélosti. Po odeslani vyjezdové
skupiny poskytuje telefonicky asistovanou prvni pomoc nebo telefonicky asistovanou
neodkladnou resuscitaci.

(7) Posadku RZP (Rychla Zdravotnickd Pomoc) tvofi Fidi¢-zachranai a zdravotnicky
zachranai (miZe byt i vysoko§kolsky vzd€lany zachranaf) piipadné zdravotni sestra s piislusnou
kvalifikaci. D¥ive byly tyto posadky v CR spide vyjimkou nebo nebyly vyuZivany vibec, dnes
samostatné reaguji na cca 80 % vyzev zachrannych sluzeb. Posadku "s lékafem" neboli RLP
(Rychla Lékatska Pomoc) tvoii #idi¢, sestra nebo zdravotnicky zachranaf a 1ékaf (a v nékterych
piipadech jesté jeden zachranar). Tam, kde je k dispozici posadka RZP, zasahuje posadka RLP
pouze u zavazn&jSich pripadd, tam kde RZP neni k dispozici, vyjizdi ke vSem vyzvam.
Specidlnim pfipadem posddky RLP je posddka vrtulniku letecké zachranné sluzby, tvorena
pouze lékafem a zdravotnickym zachranafem (sestrou). V nékterych mistech dale funguje tzv.
setkdvaci (RV) systém. V takovém piipadé se zpravidla 1ékat s fidicem a pfipadné se sestrou
dopravuji rychlym osobnim vozem na misto hlasené piihody, kde se sjizd€ji s béznou sanitkou,
zpravidla posaddkou RZP. Po vySetieni a oSetfeni je pacient bud’ ponechdn na misté (zfidka),
nebo transportovan do nemocnice. V naprosté vét§iné piipadd tento transport obstara samostatné
posadka RZP a 1ékai je volny pro ptipadny dal$i zasah. Jenom nejzévaznéjsi ptipady lékar
doprovazi vozem RZP aZ do nemocnice.

(8) Zasadni roli tedy v celém systému ZZS tedy hraji tyto pozice:
(a) operator/ka,
(b) zachranai/ka.

(9) Hlavni ¢innosti operatora je:

(a) piijem a vyhodnocovani tisiovych vyzev, tzn. komunikace s postizenym,

(b) spoluprace s dalS$imi slozkami integrovaného zichranného systému a organy
krizového Fizeni, tzn. komunikace s IZS atd.

(c) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby, tzn. komunikace s
vyjezdovymi skupinami,

(d) poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do pifjezdu vyjezdové skupiny,

tzn. komunikace s postiZzenym,

(e) zajistovani komunikace mezi poskytovatelem odborné prednemocniéni neodkladné
péce a poskytovatelem akutni ltizkové péce.

(10) Systémy prace zachrannych sluZeb se historicky délily na dvé filozoficky rozdilné vétve:
pro systémy, kde neni v sanitce lékat (celosvétove naprosta vétSina zemi), byval typicky tzv.
postup "scoop and run", neboli rychle pfijet, rychle nalozit, rychle odvézt do nemocnice, kde je
teprve na pi{jmovém oddéleni ("Emergency") poskytnuta lékafska péce. Naopak tam, kde je
obvykla ptitomnost Iékafe v sanité, byla filozofie tohoto systému popisovana sloganem "stay
and play", neboli rychly piijezd, ale pak dikladnéjsi vySetieni a zahdjeni 1é€by pfimo na misté
piihody.

(11) Toto schéma ale odpovida spiSe Cinnosti pii méné zavaznych udalostech, tedy tam, kde
"nejde o zivot". Tam skuteéné zpravidla plati to, ze "paramedici” pacienta nalozi a odvezou na
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nejbliz§i Emergency, zatimco lékaf miZze provést néktera vySetfeni a lécebné vykony piimo na
misté a pacientovi aspofi trochu pomoci nebo jej dokonce ponechat doma, pokud to stav
umoZiuje. Je jasné, Ze prvni piistup je podstatné efektivnéjsi (jeden lékaf na Emergency se
miZe vénovat nékolika pacientlim, odpadaji ztratové Casy piejezdi mezi pacienty apod.),
zatimco druhy je komfortn&j§i (nékteii pacienti jsou ofetfeni pfimo doma, nemusi nikam jezdit),
a v kritickych stavech miize skute¢né lékaf provést n&které Zivot zachratiujici vykony (napf.
podani nékterych I€kl) podstatné difve.

(12) Z hlediska zavaznych, Zivot ohrozujicich udélosti ale vSechny moderni systémy
zachrannych sluzbé viceméng konverguji ke stavu, nékdy popisovanému jako "save and run". To
znamena, 7e na misté jsou disledn& a bez odbornych kompromisti provedeny Zivot zachrafiujici
vykony, a nasleduje rychly transport do specializovaného zdravotnického zfizeni. Na jednu
stranu to znamena, Ze vycvik zAchranaid je stale komplexn&jsi a jejich kompetence provadét
vykony dfive vyhrazené jen Iékafim stale §ir$i, na strané druhé existuje snaha omezovat
pritomnost lékait v piednemocniéni pé&i (jak z diivodi ekonomickych, tak pro hrozici ztratu
erudice) a také lékafe ponékud "mirnit v rozletu" pii zasazich na misté udalosti tak, aby
poskytnuta pomoc byla skute¢né efektivni, a nikoliv jen "efektni".

(13) Hlavni ¢innosti zachranafe je pak komunikace s postizenymi/ t€astniky pfimo na misté,
komunikace s dal$imi slozkami IZS a zdravotnickymi zafizenimi a zejména pak poskytovani
PNP.

7 w0 WV

(14) Z popisu &innosti operatori a zdchranafd je tedy ziejmé, Ze hlavni t&Zisté jejich prace je
komunikace s postizenymi, komunikace s vyjezdovymi skupinami a dal§imi slozkami 1ZS
v&etn& pfip. zahrani¢nich 1ZS v piihrani¢nich oblastech.

(15) Pro chod kazdého operagniho stfediska musi byt také dostupni lékafi se vzd€lanim v
oblasti urgentni mediciny a v dal§ich specializovanych oblastech, a to maximaln€ 20 minut od
vyzadani.

(16) To vse samoziejm& klade i velké naroky na vzijemnou koordinaci a slad€nost
jednotlivych roli v organizaci — operatort, zachranéi, fidi¢t i vedeni organizace. Ty museji
pracovat v tymech a svoje &innosti vykonavat efektivng, rychle a v dokonalé souhfe.

(17) VyuZivana technika pro pfijem tisitového volani je pln¢ digitalni a umoziiuje identifikaci
¢isla volajiciho jak z pevné sité, tak ze siti viech mobilnich operatori. Technika zajiStuje pfi
pfijmu telefonniho hovoru zobrazeni telefonniho ¢&isla volajiciho v priibéhu trvani hovoru, jeho
automatickou integraci do informaéniho systému. Pfi pfijmu volani z pevné telefonni sit¢ navic
zobrazeni a uloZeni informaci o vlastniku telefonni stanice véetng jeho adresy predavané pomoci
sluzby INFO35 do informaéniho systému.

(18) Pro komunikaci s vyjezdovymi vozy je vyuZivana radiofonni sit' na vyhrazené frekvenci.
Slozky ZZS pouzivaji systém Matra-Pegas, stejné jako i ostatni sloZky IZS. Tento systém je plné
digitalni a pracuje na vyhrazenych zafizenich, nezévislych na provozu siti mobilnich operatord.
Navic, jako zalozni systém, je vyuZivana historicky star$i analogova radiofonni sit.

(19) Operatofi pro odbaveni tisfiového volani vyuZivaji informalni systtm ZOS. V
informa¢nim systému b&hem hovoru zadavaji vSechny potiebné informace k vyjezdu — od stavu
postizeného, mista mimoiadné udélosti, podminek na misté aZ po informace ohledné piipadné
potieby soudinnosti dalsich slozek IZS. Vechny hovory jsou digitalné nahravéany a archivovany
pro potieby pfipadné revize prib&hu zasahu. Zaroveti jsou vyuZivany ke kontrole kvality prace
operatorek/ operatora.

(20) Informaédni systém zaji$tuje svou plnou integraci se systémem pro sledovéni vozidel tak,
aby bylo moZné pfimo z informaéniho systému provadét nize uvedené operace:
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(a) P¥i vyjezdu vozidla ZZS automatické zaslani textové informace o adrese spolu se

soufadnicemi mista akce do vozidla tak, aby navigani jednotka ve vozidle
umoznila navigaci vozidla na misto akce.

(b) K dané akci ZZS zobrazit misto akce na mapé€, na pozadani vyhledat nejblizsi
prostiedky ZZS k mistu akce.

(© Identifikovat na mapé libovolny vyjezd.

(d) MozZnost automatického piebirani stavovych informaci z vozidel s Ccasy
jednotlivych fazi vyjezdi a jejich automatické promitnuti do dat vyjezdd.

(e) Datova integrace s TCTV 112,

® Integrace s Telefonnim centrem tistiového volani — &islem 112 umozZiiuje pifjem

datové véty z TCTV112. V piipad¢ potfeby automatické vytvofeni akce v
informaénim systému ZZS z piijaté datové véty z TCTV112. ProtoZze vSak
TCTV112 provozuje Hasi¢sky zachranny sbor, nejednd se o vyskolené
zdravotnické pracovniky, a tak vyslani spravného prostiedku ZZS probiha s jistym
zdrZzenim.

(21) Informaéni systém umoZiluje pro piipad mimotadnych udalosti, kdy je tfeba v co
nejkrat§im Case mnohondsobné posilit prostiedky ZZS v dané oblasti, napf. volitelnym
svolavanim pomoci textovych SMS zprav nebo pomoci hlasového volani na mobilni telefony.
Informadni systém ZOS ma celou fadu dalSich vyspélych funkci, véetné automatického
nahravani jednotlivych akci operatort pii zadavani dat do systému (vyuZziva se pro piehrani
pribéhu zasahu na strané operatora).

(22) Po pfijeti a odbaveni tistiového volani je na misto vysldna vyjezdova skupina ve sloZeni
dle situace (RZP, RLP, RV nebo LZS). V ptipad€ potieby operator/ka zajistuje koordinaci se
zasahovym vozem a koordinaci s ostatnimi slozkami IZS — vetné policie, HZS. V ptihrani¢nich
oblastech je pak nékdy nutné komunikovat se zachrannymi slozkami sousednich zemi.

(23) Clenové vyjezdové skupiny jsou povinni splnit pokyn operatora zdravotnického
operaéniho stfediska nebo pomocného operaéniho stiediska k vyjezdu, a to do 2 minut od
obdrzeni pokynu. Clenové vyjezdové skupiny vSak musi poskytnout prednemocniéni
neodkladnou péci i bez tistiové vyzvy. V tomto pfipadé je vedouci vyjezdové skupiny povinen
bezodkladné nahlasit Cas zahdjeni poskytovani piednemocni¢ni neodkladné péfe a misto
udalosti zdravotnickému operaénimu stiedisku nebo pomocnému operaénimu stiedisku.

(24) Vedouci vyjezdové skupiny je opravnén rozhodnout o neposkytnuti piednemocniéni
neodkladné péte v misté udalosti v pfipadé, Ze by pii poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné
péde byly bezprostiedné ohroZeny Zivoty nebo zdravi Elenti vyjezdové skupiny, nebo by
piednemocniéni neodkladna péce méla byt poskytnuta za podminek, pro jejichZ zvladnuti nebyli
¢lenové vyjezdové skupiny vycvifeni, vySkoleni nebo vybaveni vhodnymi technickymi &i
osobnimi ochrannymi prostiedky a poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péce toto vyZzaduje.

(25) Piimo na misté zasahu pak ¢innosti koordinuje vedouci zasahu, probiha komunikace s
postizenym, komunikace se svédky nebo udastniky. V kazdém piipadé probiha identifikace
stavajiciho zdravotniho stavu, v pfipadé zdvazného zdravotniho stavu je poskytnuto oSetieni a
nasleduje piesun do zdravotnického zafizeni.

(26) Soulasti zasahu je také vedeni dokumentace k udalosti, kterd zahrnuje i zjiStovani
zdravotniho pojisténi postizeného a nasledné vykazy pro pojistovnu — Cinnost ZZS je v
nezanedbatelné vysi hrazena ze zdravotniho pojisténi.
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1.4. Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje — mistni
situace

(1)  Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, piispévkova organizace (ZZS KVK,
do 17. ledna 2006 Zéichranna a dopravni zdravotni sluzba Karlovy Vary, pfispévkova
organizace, poté do 9. Zervna 2012 pod nizvem Uzemni zdravotnicka zachranni sluzba
Karlovarského kraje, pfispévkova organizace) je piispévkovad organizace a provozovatel
zdravotnické zachranné sluzby v Karlovarském kraji.

(2) Karlovarsky kraj je v soucasnosti pokryt siti 13 vyjezdovych zakladen, jejichZ organizace
je takova, aby byla pfednemocni¢ni neodkladna péce zajiSténa do 20 minut od pfijeti tisiové
vyzvy. V roce 2000 byly otevieny nové vyjezdové zakladny v Ostrové a TouZimi. Je§té v roce
2004 bylo v Karlovarském kraji k dispozici jen osm vyjezdovych zikladen a dostupnost
piednemocniéni neodkladné péce byla podle vyhlasky dodrzena jen pro asi 85 % obyvatel kraje.
V kvétnu 2006 byla do provozu uvedena nova vyjezdova zékladna v Nejdku a v lednu 2007 ve
Zluticich. V listopadu 2007 byla oteviena nové vyjezdova zakladna v Hornim Slavkové. V srpnu
2012 bylo do provozu uvedeno nové sidlo Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje v
Karlovych Varech, celkové naklady na stavbu budovy ¢inily 75 miliont K&. V fijnu 2013 se
piestéhovala vyjezdova zakladna z Ostrova do Jachymova z divodu nevyhovujicich podminek.
Zdravotnické zachranné sluzbé Karlovarského kraje se vSak podafilo vyjezdovou zdkladnu
v Ostrové obnovit, kdyZ zde od dubna letoSniho roku oteviela nové postavenou zékladnu. V
prub&hu roku 2013 vznikla nova vyjezdova zékladna v Teplé, s niz byl do oblasti v okoli
Marianskych Lazni zaveden systém Rendez-Vous. V fijnu nésledujiciho roku byla do provozu
uvedena také nova vyjezdova zékladna v Lubech na Chebsku, trvale zde slouZi jedna vyjezdova
skupina rychlé zdravotnické pomoci v dennim rezimu.

(3) 'V roce 2012 byl zahajen provoz krajského zdravotnického operaéniho stfediska, které
vzniklo slou¢enim zdravotnickych stfedisek v Chebu, Sokolové a Karlovych Varech.
Zdravotnické opera¢ni stfedisko pracuje v sidle organizace v Karlovych Varech.

(4) Na uzemi celého kraje je k dispozici v nepfetrzitém 24hodinovém provozu 21
vyjezdovych skupin, které v éase od 7 do 19 hodin dopliiuji dalsi 3 vyjezdové skupiny na
celkovych 24. Vyjezdové skupiny pracuji v rezimech rychla zdravotnickd pomoc ve sloZeni
fidi¢-zachranaf a zdravotnicky zachranaf a rychld lékaiskd pomoc v systému Rendez-Vous s
lékafem v osobnim automobilu. Na tzemi Karlovarského kraje je vyuZzivan celoplo$né pouze
vicetroviiovy setkavaci systém neboli systém Rendez-Vous.

(5) Jednotlivé vyjezdové skupiny jsou fizeny krajskym zdravotnickym operacnim stfediskem.

(6) Karlovarsky kraj na svém tzemi leteckou zachrannou sluzbu (LZS) neprovozuje. Ta je
vSak v pfipadé potieby zajisténa z Plzefiského kraje vrtulnikem. Tistiové vyzvy koordinuje
zdravotnické opera¢ni stiedisko Zdravotnické zachranné sluzby Plzeiiského kraje. Problémem
Karlovarského kraje je nedokonalé pokryti prostiedky letecké zachranné sluzby. Akéni radius
vrtulnikd letecké zachranné sluzby ma rozsah cca 70 km a ani nejbliz$i vrtulnik nedokaze pokryt
celou oblast Karlovarského kraje v pozadovaném Casovém intervalu. Doletovy limit spliiuje
pouze do spodni poloviny kraje.

(7) 'V roce 2016 odbavilo ZOS celkem 116 788 telefonickych hovori. Z toho na tistiové lince
155 piijali 65 069 hovori, na jejichz zaklad¢ zachranafi uskutecnili celkem 41 804 vyjezdd, pii
nichz ve 151 ptipadech spolupracovali s LZS.

1.5. Misto pInéni

(1) Realizaci vzdélavacich aktivit v ramci realizace pfedmétu plnéni bude fidit vzdélavaci a
vycvikové stiedisko ZZS, pokud neni u konkrétniho kurzu uvedeno jinak.
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(2) Vzdg€lavaci a vycvikové stiedisko (dale jen ,,VVS*) bylo ziizeno na zakladé § 9 zdkona o
zdravotnické zachranné sluzb& (zdkon &. 374/2011 Sb.). StéZejni Cinnosti VVS je interni
vzdélavani zaméstnanci ZZS PK a externi vzdélavani laické vefejnosti a slozek IZS.

(3) Vzdélavani zaméstnanci ZZS je definovano vnitinimi pfedpisy. Absolvovani interniho
vzdélavani je povinné pro vSechny ¢leny vyjezdovych skupin a ZOS. Koncepci interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikl vypracovava vedouci VVS, po konzultaci s ndméstkem
UKR, primafem a vedoucimi lékafi, ji schvaluje feditel organizace. Koncepce interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikd pruzné reaguje na nové doporufené postupy, nové
vybaveni vyjezdovych skupin a analyzy d&innosti vyjezdovych skupin a operatord
zdravotnického operacniho stfediska.

(4) Vétsina prezenéniho vzdélavani se bude realizovat v prostorach ZZS na adrese Zavodni
390/98C, Karlovy Vary. Zde jsou k dispozici 2 vyukové prostory pro vice nez 50 zamé&stnancu.
Oba jsou vybaveny diaprojektory, flipchartem a pfipojenim na internet. Organizaci jednotlivych
kurzii bude zajistovat VVS spolu s dodavatelem vzdé€lavani tak, aby bylo pfizplsobeno
provoznimu rezimu ZZS.

(5) Cast vzd&lavani bude realizovana distanéni formou (blended learning, e-learning) a proto
je dilezité, aby bylo zajiténo fadné vedeni a podpora ze strany VVS. Prab&h kurzu bude Fidit
vedouci vzdélavani ZZS, ktery musi mit k dispozici pfistup do online systému a bude tak mit
kompletni piehled vyuky, kterou konkrétni zaméstnanec absolvoval a v jaké Casti se pravé
nachazi. Soudasti blended learningu budou také sluzby metodika, ktery spolu s vedoucim
vzdélavani ZZS koordinuje ucastniky a lektory, hlida celkovou efektivitu pomoci planu studia,
ktery vypracovava. Metodik bude pribézné elektronicky komunikovat s uastniky kurzu a
zajistovat zpétnou vazbu, kterou zapracuje do nastaveni kurzi. Dale bude doporucovat
studenttim, jak se v prostfedi blended learningu efektivné pohybovat, bude mit na starosti
mésiéni reporting a kazdy mésic zjistovat pokroky studenti a ve spolupraci s vedoucim
vzdélavani doporudovat, na co se ma student soustredit.

(6) Neéktera Skoleni typu prezenéniho vzd€lavani se bude realizovat mimo ZZS, protoZe se
jedna bud’ o vysoce specializovana $koleni s odpovidajicimi prostory nebo se jedna o $koleni pro
rozvoj nastroja Fizeni lidskych zdrojt, kde je nutné, aby ucastnici $koleni byli postaveni mimo
svoje obvyklé role v organizaci — to Ize provést jediné v jiném prostfedi nez ZZS.
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Obecné pozadavky

(1) Pfedmétem plnéni vefejné zakazky jsou sluzby — vzd&lavani v oblasti ,,mékkych
dovednosti a komunikacnich schopnosti pracovnikil zadavatele.

(2)  Piedmét plnéni je rozdélen na &asti, kazda East je sloZena z kurzii (tzv. kli¢ovych aktivit —
KA), které sdruzuji vzdélavaci aktivity dle konkrétnich vzdélavacich cilii a cilovych skupin:

Cast VZ Kurz KA

Cast 1 — Vzd&lavani pro | Kurz KAl —Rozvoj zdkladni zachranaiské komunikace 1ZS

krizové situace Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence

Cést 2 — Odborné ,VZCE?Ian}m 8 | Kurz KA4 - Rozvoj dovednosti pii pi{jmu tisiového volani
rozvoj dovednosti pii pfijmu
tistiového volani

Cast 3 — Rozvoj lidskych | Kurz KA3 —Vzd8lani v oblasti komunikace s vefejnosti

zdrojil Kurz KAS — Rozvoj nastroji Ffizeni lidskych zdroji

(3) Vramci kazdé casti VZ dodavatel vnabidce navrhne obsah vzdélavani takovym
zplisobem, aby dohromady tvofily uceleny soubor vzijemné provazanych dilgich vzdélavacich
aktivit, které pokryji hlavni téma ka#dé konkrétni &asti VZ, tj. Casti 1 — Vzd&lavani pro krizové
situace, Césti 2 — Odborné vzdélavani a rozvoj dovednosti pfi pffjmu tisfiového volani, Casti 3 —
Rozvoj lidskych zdroju.

(4)  Pozadavky na pfedmét plnéni jsou platné pro viechny Casti, pokud neni uvedeno jinak.

(5)  Veskeré dokumenty, které budou vytvofeny v ramci plnéni, musi splitovat povinné prvky
publicity Operaéniho programu zaméstnanost.

(6) Technicka specifikace (Obecné pozadavky a Technické specifikace jednotlivych Casti
VZ) slouZi jednak jako piiloha Zadavaci dokumentace, jednak téz jako piiloha uzavirané
smlouvy. Pojmy dodavatel, poskytovatel uvadéné déle v textu je nutné vykladat v kontextu toho,
kterého dokumentu je Technicka specifikace piilohou.

(7) Pro kazdy workshop (kazdé prezentni Skoleni) je poskytovatel povinen zpracovat
prezentni listinu, kterou bude vlastnoruéné podepsana ulastniky kurzu a lektorem/lektory.
Prezen¢ni listiny z probéhlych aktivit budou zahrnovat:

(a) datum realizace aktivity

(b) nazev kurzu, nizev poskytované aktivity, misto poskytovani aktivity
(©) jméno a piijmeni lektori

(d) Jméno a ptijmeni osob udastnikid kurzi

(e) podpis Gcastnik a lektord

(8) Poskytovatel zajisti rovnéz fotodokumentaci kazdé prezenéni aktivity, kterd bude
prokazatelné evidovat, Ze aktivita probéhla — min. budou zaznamenani ugastnici workshopu,
lektofi, aktivity. Fotodokumentace bude piedana v elektronické formé.

(9)  VSichni ucastnici vzdélavaci aktivity musi po absolvovani kurzu obdrZet osvédéeni o
ucasti.
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(10) Na konci kazdého vzdéldvaciho modulu, musi Ugastnici absolvovat test, ktery prokaze
znalosti probirané problematiky. Tvorba testu a jeho vyhodnoceni je soucasti pfedmétu plnéni.
Zadavatel si vyhrazuje pravo na Upravy obsahu i formy testu, test musi byt pied jeho realizaci
schvéleny zadavatelem.

(11) Souéasti pfedmétu plnéni je provedeni evaluace. Cilem je ziskani zpétné vazby ze strany
cilové skupiny, ktera je zapojena do projektu a ziastni se vzdélavacich aktivit. Prib&h evaluace
bude probihat dle uvaZeni poskytovatele, a to napf. formou dotazniku ihned po ukondeni dilci
&asti. Vystupy budou Zadavateli dodany v elektronické podobé nejpozdéji do 7 dnit od ukon&eni
kazdé diléi casti.

(12) Pokud je v rAmci tohoto zadavaciho fizeni uvazovana délka vzd&lavani, kterd je vyjadiena
v hodinéch (jakoZto jednotkach &asu o délce 60 minut), do doby vzd&lavani Ize fadit i pfestavky
uskutednéné bdhem vzdélavaci akce, pokud nepiekraduji obvyklou/potiebnou dobu. Do doby
vzd&lavani nelze fadit piestivku na jidlo a oddech ve smyslu § 88 zakona &. 262/2006 Sb.,
zakonik préce.

(13) Zadavatel si vyhrazuje moznost pfizpiisobit skupiny ulastnici se vzd€lavani, tj. pocet i
slozeni uGastnikd, a to i v prib&hu vzdélavani.

(14) Pro realizaci predmétu plndni je vypracovan plan vzdélavani, tak aby jednotlivé
vzdélavaci aktivity bylo mozné prakticky uskute¢nit v prostiedi 24 hodinového provozu a
zérovefi, aby respektoval vyvazené studijni zatiZeni jednotlivych Gcastniki. Vzd€lavaci plan je
soutasti zadavaci dokumentace, jedna se o predpokladané terminy pro ulely tvorby
kvalifikované nabidky a zaji$téni vzdé€lavacich kapacit. Konkrétni terminy (datumy) konéni
jednotlivych vzdélavacich akei, budou stanoveny po vzajemné dohodé zadavatele s dodavatelem
nejpozdgji 21 dni pied planovanym terminem dle vzdélavaciho planu.

(15) Veskeré poskytovatelem pouZivané vyukové materidly pro realizaci vzdélavani, musi byt
zhotoveny v &eském jazyce, pokud se nejedné o specializované odborné materialy vyuzivané
vramei vyuky zékladni zdchranaiské komunikace. Poskytovatel vzdélavani zajisti dostateSne
mnoZstvi vyukovych materiald pro pouZiti v prezenénich kurzech pro kazdého ucastnika.

(16) Vzdélavaci akce realizované v Casti 1. nebo Césti 2. musi splitovat pozadavky pro
zapotteni kreditii do systému celoZivotniho vzd&lavani dle vyhlasky 423/2004 Sb. Ministerstva
zdravotnictvi ze dne 30. &ervna 2004, kterou se stanovi kreditni systém pro vydéani osvédCeni k
vykonu zdravotnického povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych
pracovnik® ve zn&ni vyhlagek &. 321/2008 Sb. a &. 4/2010 Sb.
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