Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace

—\A
s D‘ Generalni teditelstvi
Dlazdéna 1003/7

Spréva Zelezniéni dopravni cesty 11000 PRAHA 1

SMLOUVA O DiLO
CiSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: 10628/2018-SZDC-GR-08

CiSLO SMLOUVY ZHOTOVITELE: 2017012

uzaviend podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik”)

Objednatel:  Sprava Zeleznicni dopravni cesty, statni organizace
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384
Praha 1 - Nové Mésto, DIdzdén4 1003/7, PSC 110 00
ICO: 709 94 234, DIC: CZ70994234
zastoupen: Tomasem Drmolou, MBA, ndméstkem GR pro spravu majetku

Zhotovitel: M.L.T. Consulting, s.r.o.
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
61373
Baarova 1542/48, 140 00 Praha 4
ICO: 25689240, DIC: CZ25689240
bankovni spojeni: XXXX
Cislo Uctu: XXXX
Zastoupen: Martinem Haplem, jednatelem

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem
,Informaéni systém evidence podani (ISEP)*, &.j. veFejné zakdzky: 44964/2017-SZDC-GR-O8 (dale jen
yverejna zakazka®). Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi
podminkami verejné zakazky.

Dilo
1.1. Zhotovitel se zavazuje provést na svij naklad a nebezpeci pro Objednatele Dilo, jeZ zahrnuje
zhotoveni Predmétu dila, poskytnuti vSech Souvisejicich plnéni a pfedani Doklad.
Predmét dila
2.1. Pfedmétem dila je vytvoreni jednotné aplikace pro evidenci a praci s podanimi verejnosti
charakteru stiznosti, dotazl, podnétli, ozndmeni a Zadosti o informace podle zdkona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, s vazbou na
ERMS.
2.2. Predmét dila je blize specifikovan v blizsi specifikaci predmétu dila, které tvofi prilohy ¢. 1 — 3
této Smlouvy.
Cena dila
3.1. Celkova cena predmétu dila ¢ini:
Cena bez DPH 1112 000,00 K¢.
Vyse DPH 21% 233 520,00 K&.
Cena celkem véetné DPH 1 345 520,00 K¢.
Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, stdtni organizace Sidlo: Dlazdéna 1003/7, Praha 1 110 00
zapsand v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 48384 ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
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3.2. Dilci ceny dila:

Cena v K¢ . Cena v K¢
bezDPH | VYePPH | ietne DPH

Cena za vytvoreni dila 800 000,00 | 168 000,00,- | 968 000,00,-

Cena za poskytovani nasledné SW

A ., 13 000,00 | 2 730,00,- 15 730,00,-
udrzby a podpory provozu za 1 mésic

Celkova cena za poskytovani nasledné

SW Udrzby a podpory provozu za 2 roky 312000,00 | 65520,00,- | 377520,00,-

3.3. Fakturace dila:

3.3.1. Vytvorenidila

Fakturace za vytvoreni dila bude provedena po predani dila a podpisu akceptacniho
protokolu.

3.3.2. Provozni podpora

Fakturace SW udrzby a podpory provozu bude provedena na zakladé 1 mésicni pausalni
platby, pficemZ prvni platba bude provedena 1 mésic od akceptace dila, a to vidy ve vysi
13.000,00 K¢ bez DPH.

Misto a doba plnéni

4.1. Mistem plnéni je: SZDC GR, DlaZzdé&na 1003/7, 110 00 Praha 1 a jednotlivé organizaéni slozky
SZDC na uzemi CR.

4.2, Doba plnéni je sloZena ze dvou ¢asti:
- 1. ¢ast — predani a akceptace pfedmétu plnéni do 6 mésicl od ucinnosti této Smlouvy;

- 2. ¢ast — provozovani sluzby — SW udrzba a podpora provozu po dobu 24 mésici od
akceptace, resp. predani akceptacniho protokolu, predmétu plnéni.

Zaruéni doba

5.1. Zarucni doba ¢ini 24 mésicli od data uvedeného na vystaveném Akceptacnim protokolu, ke
zhotovenému Dilu.

Poddodavatelé

6.1. Na provedeni Dila se nebudou podilet poddodavatelé.

Licen¢ni podminky

7.1. V pfipadé, ze vysledkem cinnosti dle uzaviené Smlouvy bude dilo podléhajici reZimu zakona
¢islo 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakon (dale jen ,autorsky zakon“), udéluje Zhotovitel Objednateli licenci k
tomuto dilu dle pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

7.2. Zhotovitel poskytuje Objednateli pfevoditelnou, nevyhradni a teritoridlné neomezenou
licenci, na celou dobu trvani autorskych a majetkovych prav. Ve stejném rozsahu poskytuje
Zhotovitel Objednateli licenci i k ¢asti dila, lze-li ¢ast dila uZit samostatné. Objednatel neni
povinen licenci vyuZivat.

7.3. Zhotovitel poskytuje tuto licenci bezuplatné. Tato licence opraviuje Objednatele k tomu,
aby:

a) bez omezeni vyuzival dilo v rdmci své podnikatelské ¢innosti,

b) si potidil neomezeny pocet kopii dila pro vlastni potrebu,
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7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

c) aby sam nebo prostrednictvim tfetich osob ménil, rozsifoval a jinak upravoval dilo v
souladu se svymi potifebami, to vSak jen s predchozim pisemnym souhlasem
Zhotovitele.

Objednatel je opravnén prevést licenci na tfeti osoby pouze v pripadé predchozi pisemné
dohody Objednatele se Zhotovitelem.

Objednatel pozaduje, aby Zhotovitel bez pisemného souhlasu Objednatele nepouZil pro vyvoj
dila Zadny software tretich stran, jenz by mél za nasledek:

- poruseni licen¢nich podminek uvedenych v této Smlouve,
- zménu licenc¢nich podminek uvedenych v této Smlouveé,
- znemoznéni dodani vsech zdrojovych kodu k dilu jako celku,
- znemoznéni Uprav zdrojovych kodl Objednatelem u dila jako celku,
- jakékoliv dalsi naklady pro Objednatele, nevychazejici z této Smlouvy,
- jakékoliv dalsi povinnosti pro Objednatele, nevychazejici z této Smlouvy.
PFi uplatnéni prav treti osobou na autorska prava nese nasledky pripadnych sporli Zhotovitel.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout vyse uvedenou licenci, Ze ma s autorem dila
vyporadana autorska prava. V pfipadé poruseni tohoto odstavce, se Zhotovitel zavazuje
zaplatit smluvni pokutu Objednateli ve wvysi 2.000.000,-- K¢ Pravo na nahradu Skody
presahujici smluvni pokutu neni ujednanim o smluvni pokuté dotéeno.

Zhotovitel je v rdmci predani dila povinen na datovém nosi¢i pfedat Objednateli zdrojové
kady aktudlni verze softwarového dila.

Pokud dojde v dlsledku ¢innosti, ke které je povinen Zhotovitel, ke zméné, Gpravé ¢i jinému
zasahu do zdrojového kodu softwarového dila nebo do zdrojového kodu softwaru, ktery se
stal soucasti dila, zplsobujiciho jeho zménu, zavazuje se timto Zhotovitel pfedat Objednateli
v sidle Objednatele na datovém nosici aktudlni verzi takového zdrojového kddu softwarového
dila nebo softwaru, ktery je jeho soucasti, a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnl ode
dne, kdy dosSlo k predmétné zméné, upravé Ci jinému zasahu do zdrojového kddu
softwarového dila nebo takového softwaru.

Body 7.1. - 7.9. této Smlouvy plné nahrazuji body 164-169 Obchodnich podminek.

Dalsi ujednani

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je zpUsobily k fadnému a véasnému provedeni Dila a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému provedeni Dila.
Objednatel je opravnén pozadovat, aby dodané Dilo bylo Zhotovitelem dle harmonogramu
fadné otestovano. Harmonogram bude zhotovitelem predloZen pfi prvnim zahajovacim
zasedani Ridiciho vyboru, ktery jej schvali. Pozadavky pro zpracovani harmonogramu jsou
uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy

vrve

povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy dle bodu 184 Obchodnich podminek, na
jehoz zakladé muze Objednatel od této Smlouvy odstoupit.

Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou
8.4.1. za Objednatele: XXXX, tel.: XXXX, e-mail: XXXX;
8.4.2. za Zhotovitele: XXXX, tel. XXXX, e-mail: XXXX .

Zavéretna ujednani

9.1.

9.2.

Tato Smlouva se fidi Obchodnimi podminkami ke Smlouvé o dilo: ¢islo Smlouvy Objednatele
10628/2018-S/DC-GR-08, ¢islo Smlouvy Zhotovitele 2017012 (dale jen ,Obchodni
podminky“). Odchylna ujednani ve Smlouvé o dilo maji prfed znénim Obchodnich podminek
prednost.

Zhotovitel prohlasuje, ze

9.2.1. se znénim Obchodnich podminek se pfed podpisem této Smlouvy seznamil,
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.2.2. vdostatecném rozsahu se seznamil s veskerymi poZadavky Objednatele dle této
Smlouvy, pficemz si neni védom Zadnym prekazek, které by mu branily v poskytnuti
sjednaného plnéni v souladu s touto Smlouvou.

Tato Smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, pficemz jedno vyhotoveni obdrzi Zhotovitel
a dvé vyhotoveni Objednatel.

Veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o dilo a Obchodnich
podminek se fidi ceskym pravnim fadem.

Smluvni vztahy neupravené Smlouvou o dilo a Obchodnimi podminkami se fidi Ob¢anskym
zakonikem a dalSimi pravnimi predpisy.

Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy o dilo a v souvislosti s ni budou dle viile Smluvnich stran
rozhodovany soudy Ceské republiky, jakozto soudy vylu¢né piislusnymi.

Smlouvu o dilo Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.

Poté, co Zhotovitel poprvé obdrzi spolu se Smlouvou o dilo i Obchodni podminky v pisemné
formé, postaci pro veskeré dalsi ptipady Smluv o dilo mezi Smluvnimi stranami pro to, aby se
Smlouva o dilo fidila Obchodnimi podminkami, pokud Smlouva o dilo na Obchodni podminky
pouze odkaze, aniz by bylo tfeba Obchodni podminky ¢init fyzickou soucasti vyhotoveni
Smlouvy o dilo, nebot Zhotoviteli jiz bude obsah Obchodnich podminek znamy.

Pokud néktera ustanoveni Obchodnich podminek nebo jejich ¢ast nelze vzhledem k povaze
Dila objektivné a zcela zfejmé pouzit, pak z takovych ustanoveni nebo jejich ¢asti prava ani
povinnosti Smluvnim stranam nevznikaji.

Zvlastni podminky, na které odkazuje Smlouva o dilo, maji pfednost pfed znénim Obchodnich
podminek, Obchodni podminky se uZiji vrozsahu, vjakém nejsou vrozporu s takovymi
zvlastnimi podminkami.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv podle
zakona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRS“), a soucasné
souhlasi se zvefejnénim udajl o identifikaci smluvnich stran, predmétu Smlouvy, jeho cené i

hodnoté a datu uzavieni této Smlouvy.

Zaslani Smlouvy sprévci Registru smluv k uverejnéni v registru smluv zajistuje obvykle
Objednatel. Nebude-li tato Smlouva zaslana k uverejnéni a/nebo uverejnéna prostfednictvim
registru smluv, neni Zaddna ze smluvnich stran opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané
nahradu skody ani jiné Ujmy, ktera by ji v této souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze udaje a dalsi skutecnosti uvedené v této Smlouve,
vyjma Casti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této Smlouvy, nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (dale jen ,,obchodni
tajemstvi“), a Ze se nejedna ani o informace, které nemohou byt v registru smluv uverejnény
na zakladé ustanoveni § 3 odst. (1) ZRS.

Jestlize smluvni strana oznadi za své obchodni tajemstvi €ast obsahu Smlouvy, ktera
v dlsledku toho bude pro ucely uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zneditelnéna, nese tato
smluvni strana odpovédnost, pokud by Smlouva v disledku takového oznaceni byla
uverejnéna zpuUsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kterd ze stran Smlouvu
v registru smluv uverejnila. S ¢astmi Smlouvy, které druhd smluvni strana neoznaci za své
obchodni tajemstvi prfed uzavienim této Smlouvy, nebude Objednatel jako s obchodnim
tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pfipadnou Skodu ¢i jinou Ujmu takovym postupem
vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty se rozumi doruceni
pisemného oznameni druhé smluvni strany Objednateli obsahujiciho presnou identifikaci
dotcenych casti Smlouvy véetné odivodnéni, pro€ jsou za obchodni tajemstvi povazovany.
Druhad smluvni strana je povinna vyslovné uvést, Ze informace, které oznacila jako své
obchodni tajemstvi, napliuji souc¢asné vsechny defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi, tak jak
je vymezeno v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku, a zavazuje se neprodlené pisemné
sdélit Objednateli skutecnost, Ze takto oznacené informace prestaly naplfiovat znaky
obchodniho tajemstvi.
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9.15. Osoby uzavirajici tuto Smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim svych osobnich
udajt, které jsou uvedeny v této Smlouvé, spolu se Smlouvou v registru smluv. Tento souhlas
je udélen na dobu neurcitou.

9.16. Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze smluvnich stran. Je-li Smlouva
uverejiiovana v registru smluv, nabyva ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv, jinak je
ucinna od okamZiku uzavreni.

Prilohy:
Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace ISEP

Pfiloha €. 2 — PoZadavky na zajisténi SW udrzby, provozni podpory

Pfiloha €. 3 — PoZadavky na projektové fizeni

V Praze, dne 15. 1. 2018 V Praze dne 24. 1. 2018
Objednatel Zhotovitel

Tomas Drmola, MBA Martin Hapl

naméstek GR pro spravu majetku jednatel

Tato Smlouva byla uverejnéna prostrednictvim Registru smluv dne ......
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Ptiloha €. 1 — Technicka specifikace ISEP

ISEP

Informacni systém evidence podani

Specifikace

1 Obsah
2 ODBECNA SPECITIKACE .. ueiii ettt et e e ettt e e et e e e e etbe e e eeabeeeeenreeeeennraeeeennaeans 8
2.1 ZKIatKy @ POJIMY cerriiiiiei ettt e e e e e e e e et r e e e e e ee e a—— e e e e e e e e eaanarraraeeaaeeanrrraaees 8
2.2 =T a T e oo F-1 o ST 8
2.3 Prenos podani do SYStEMU ISEP .........ooiiiiiiii ittt e e e araee s 9
2.4 Zpracovani podani vV SYSTEMU ISEP ........ooiiiiiieeceee et et 9
2.4.1 Zpracovani Na Urovni ZPpracoVatle ........eeeiccviee ittt 9
2.4.2 ZPracoVANi NA UrOVNT RESITEIE ......c.veveeeeieeeeeeeee ettt ettt 10
2.5 Pfenos podani ze systému ISEP do elektronické spisové sluzby ERMS..........cccoceveeeiieeennnnee. 10
3 Technickd SPECITIKACE ..eeiieiiee e et eerte e e e e bae e e e arees 11
3.1 PlatfOIrMA ..t aeere e 11
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3.3 AP IIKACNT VESTVA..c ittt ettt e ettt e e e ettt e e eeta e e e e atb e e e eeassaeeeensseeeeesseeaeannraeans 11
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3.3.3 LTy 131 28RO 12
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3.3.6 VECNE NIEAISKA ...t 12
3.3.7 [aoTo - Y FO OO PSSO PTORRRPRRRTRIR 13
3.3.8 OBAZKY e s s e st b e 13
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3.3.10 FUNKCE ettt ettt sttt ettt e b e b she e st s b e b e neeenees 14
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3.3.13  UZIVALEIE ..ttt et h e sttt b e bt naeas 15
3.3.14  SablONY fOrMUIATT ...cviveiieececececeecee ettt ettt s et ne e s 15
3.3.15  PFehledoveé SabloNy ... e e 15
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N T I Vo T < oL TR 16

I TR R TV 2 - VUSRS 16
33019 AUIEOE cueetieitetiieete ettt ettt ettt s b et b e bt et b e e h e et bt et e saeeaeebesheeate b 16
3.3.20 ZASEUPOVANT ceeiiciiiie ettt ettt e e e et e e e e ate e e e e bt e e e e e bte e e e ebteeeeebteeeearreeeeeanees 16
34 Prezentatni VISTVa .o...eeueeieceieie ettt ettt et st st e be e sb e e sb e s ae e st e teeteenbe e 17
34.1 ZAKIAdNT ODFAZOVKA ...c..veeeieiiitt ettt s e 17
3.4.2 Prehled zaznam Nad tHidami.........coceeriieriininie e e 18
3.4.3 Formular pro editaci ZA&ZNamU.........coocuvieiiiiieiee ettt e et 21
OStatNi POZAUAVKY ...eeveeee et e e e et e e e e et e e e e e bae e e e e bte e e e e raeeeeeneeeeenanees 22
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2 Obecna specifikace

Informacni systém evidence podani slouzi pro kompletni zajisténi procesu zpracovani podani od jeho
pfijmu (na drovni odboru komunikace) az po jeho vyfizeni, zajistuje archivaci podani a procesu
zpracovani, poskytuje statistické prehledy. ISEP je Uzce napojen na spisovou sluzbu, ktera slouzi pro
pfijem podani a odeslani vyjadieni k podani po zpracovani v systému ISEP.

2.1 Zkratky a pojmy

AD Active Directory

ERMS Elektronicka spisova sluzba

KSV Odd¢leni komunikace s verejnosti.

Odpoveéd’ Finalni dokument pouZiti jako odpovéd’ na podani.

OS Organizacni slozka.

OSR Organizacni struktura. Jedna se o organizacni strukturu, ktera je

definovéna a systém ISEP ji pfebird z autoritativniho zdroje a nadale s ni
pracuje a respektuje jeji sloZeni, jednotlivi vrstvy a uzly.

Otazka Je zaznam vznikly a spjaty s podanim a obsahuje detailn¢j$i informace o
podani a zaklada pottebu odpovédi.

Podani Je zékladni zdznam v systému, ktery nese rtizné informace o podani a je
provazan s ostatnimi prvky, jako je otazka, odpovéd’, organizace, kontakt
apod.

Resitel Jednoznac¢né identifikovany uzivatel z organizacni struktury, zodpovédny
za zodpovézeni otazek.

SSO Single Sing On

UID Identifikator uzivatele.

WF Workflow, proces zpracovani vyvolany zménou atributii v datech, nebo
piimym spusténim akce uZivatelem.

WS Webova sluzba.

Zpracovatel | Jednoznac¢né identifikovany uZivatel z organizacni struktury, zodpovédny
za zpracovani a vyftizeni podani. Zpravidla se jedna o uZivatele z
Odd¢leni komunikace s vetejnosti (Dale jen KSV).

2.2 Prijem podani

PFijem podani je ukon, ktery se provadi pomoci ERMS standardnim dorucenim na podatelnu, nebo
ruénim vstupem zaméstnance (v pfipadé, Ze nékdo podani ucini jinou cestou, neZ pres e-podatelnu
nebo kontaktni formulaf na www strankach). VSechna podani se tak provadi pomoci ERMS. Prvotni
zpracovani tak probiha na KSV pomoci ERMS. Kazdému podani je vytvoren zaznam v ERMS pod
specifickym cislem jednacim. Po jednoznac¢ném oznaceni zaznamu zpracovatelem podani v ERMS,
systém ISEP tento zdznam na zakladé definovanych parametrt a spusténi funkce prebira a dalsi
zpracovani se provadi v systému ISEP. Parametry, které budou rozliSovat, zda se jedna o podani, Ci
jiny druh dokumentu v ERMS budou specifikovany v rdmci pfedimplementacni analyzy.



2.3 Prenos podani do systému ISEP

K pfenosu podani ze systému ERMS do systému ISEP slouZi funkce vyvolana uZivatelem. Tato funkce
se spousti nad pfehledem podani daného uZivatele a po jejim spusténi provadi tyto kroky:

- ISEP vola WS ERMS, kde na zakladé parametr( ziska seznam nepfenesenych podani uZivatele,
ktery funkci vyvolal (UID). Zakladnim parametrem WS je tak unikatni identifikace uzivatele
(UID). WS vraci mnoZinu vSech dosud nepfenesenych a nevyfizenych poddni, které jsou ve
spisové sluzbé pfirazeny uzivateli (UID), co by zpracovateli podani.

- Na zakladé mnoZiny podani vracené WS systém ISEP vytvari jednotlivé zaznamy a prenasi
konkrétni atributy a soubory do nové vzniklych zaznamu. Zpracovatel nové vzniklych zaznam
je nastaven dle UID, aby byla zajisténa shoda zpracovatele v ERMS a systému ISEP.

- Kazdé podani v systému ISEP obsahuje Cislo jednaci, prenesené ze systému ERMS, co by cislo
jednaci podani.

- Soucasti reSeni tohoto bodu je komplexni vyreseni eskalace moznych chyb pfi volani SW tretich
stran.

2.4 Zpracovani podani v systému ISEP
2.4.1 Zpracovani na arovni Zpracovatele

Ptifazeni poddani na konkrétniho kone¢ného zpracovatele bylo provedeno na zakladé informaci pfi
prenosu podani pomoci WS a UID. Kazdy zpracovatel ma pristup pouze k mnoziné podani, u kterych
je uveden jako zpracovatel. Zpracovatel v aplikaci podani edituje a zpracovava nasledujicim
zpUsobem:

- Libovolné pripojuje libovolny pocet dokument( v zavislosti na statusu podani.

- Libovolné edituje atributy, vyjma atribut(, které jsou pfimo spjaty s ERMS. Po pfenosu podani
z ERMS, ¢imZ je zaloZzen dokument v ERMS a pfifazeno cislo jednaci, nemUZe zpracovatel
upravovat atributy podani, které jsou vzajemné provazany.

- Vytvafri libovolny pocet otazek k podani a tyto pomoci workflow rozesila na konkrétni uzivatele
z OSR. Zpracovatel ma plnou kontrolu nad vytvofenymi otazkami, véetné jejich zruseni. Cely
proces otazek je Uzce spjat s WF a emailovou notifikaci.

- Podoruceni a vyrizeni otazek resitelem a zaslani zpét zpracovateli, zpracovatel vytvari pfimo v
aplikaci text uréeny pro odpovéd. Pomoci aplikace vygeneruje na Sablonu s hlavickovym
papirem odpovéd uréenou pro odeslani (nejlépe v editovatelném formatu do textového
procesoru pro potieby individualnich Uprav). Tento dokument (Odpovéd) je pfipojen
k zd&znamu podani. Vysledkem zpracovani je tak pravé jeden dokument (Odpovéd), pfipraveny
pro odeslani.

- Tento dokument Ize nadale editovat zpracovatelem. Ménit obsah, digitdlné podepisovat apod.



2.4.2 Zpracovani na urovni Resitele

Resitel je o otazce k poddani informovan v ramci procesu WF emailovou notifikaci a notifikaci na
protale Liferay. Kazdy resitel ma v systému ISEP zpfistupnény pouze otazky, u kterych je uveden jako
Fesitel. Regitel v aplikaci otazku edituje a zpracovéava nasledujicim zplsobem:

- Retitel vytvafi odpovéd a pfipojuje libovolny pocet soubord.

- Povytvoreni odpovédi, zasila pomoci WF Zadost o schvaleni odpovédi svému nadfizenému
definovanému v OSR.

- Pokud nadfizeny odpovéd schvali, tato odpovéd je uzaviena a o tomto je emailovou, pfipadné
portalovou notifikaci informovan Zpracovatel.

- Pokud nadFizeny odpovéd neschvali, vraci ji ReSiteli k pfepracovani.

- Vjakémkoliv kroku vytvareni odpovédi mize Zpracovatel tento proces zrusit o cemz jsou
vsichni zucastnéni informovani emailovou notifikaci a otazka a odpovédi jsou oznaceny jako
zrusené. VSechny takto vzniklé zaznamy jsou vyfazeny z procesu zpracovani podani.

2.5 Prenos podani ze systému ISEP do elektronické spisové sluzby ERMS

Po vyfizeni vSech otazek k podani od fesitell a vytvoreni findlniho dokumentu odpovédi (Odpovéd)
na podani zpracovatelem dochazi k uzavieni poddni a pfipravé na odeslani.

Zpracovatel nad oznacenymi zaznamy, které jsou vyfizeny, spousti funkci (,,0deslat do ERMS*) na
prenos do ERMS. Tato funkce vola metodu WS ERMS, kterd na zakladé parametrd ze systému ISEP
vytvari novy dokument v ERMS, jehoZ typ urcuji konkrétni parametry a vysledkem je analogovy nebo
digitdlni dokument v ERMS s ¢islem jednacim. Tento dokument v ERMS obsahuje vSechny povinné
Udaje, které byly prevzaty ze systému ISEP. Stejné tak jako u prfenosu z ERMS do ISEP nastavuje
stejného zpracovatele dle UID.

Odpovédi WS ERSM je Cislo jednaci, které se uklada do systému ISEP, co by Cislo jednaci dokumentu
(Odpovéd). Toto Cislo jednaci se uklada na zaznam podani, co by cislo jednaci dokumentu (Odpovéd)
a zaroven se propisuje na Sablonu s hlavickovym papirem jiz vytvofené odpovédi.

ISEP tak eviduje jak cislo jednaci pivodniho dokumentu podani, tak ¢islo jednaci odpovédi pro dalsi
zpracovani.

Zpracovatel nad oznacenymi zaznamy spousti funkci (,,Zpracovat v ERMS”). Tato funkce, pokud se
jedna o digitalni dokument, vklada do jiz vzniklého dokumentu v ERMS dokument (Odpovéd)
systému ISEP, vytvari novou zasilku na zakladé parametrd ze systému ISEP a vklada dokument dle ID
z predchoziho kroku. ERMS vyftizuje pavodni dokument podani a to dokumentem (Odpovéd). Pfesny
popis a zadani budou soucasti predimplementacni analyzy. Tyto funkce tak zajistuji pfedani vsech
informaci véetné dokumentu (Odpovéd) a vytizeni pivodniho dokumentu. Soucasti feseni tohoto
bodu je komplexni vyfeseni eskalace moZznych chyb pfi volani WS tretich stran.

Vsechna volani funkci podléhaji kontrolam na integritu a stav zaznamu tak, aby nebylo mozné vyftidit
nevyresena podani, podani bez odpovédi apod.



Tvorba dokumentu v ERMS zprostiedkovaného aplikaci ISEP prostiednictvim WS ERMS musi byt
zajisténa v souladu s narodnim standardem pro elektronické spisové sluzby v souc¢asném i budoucim
znéni.

3 Technicka specifikace

3.1 Platforma

Jako platforma pro aplikaci je poZzadovana portdlova platforma Liferay ve verzi aktualné nasazené v
SZDC v soucinnosti s integratorem platformy a to po celou délku platnosti smlouvy.

Na urovni datové vrstvy je poZzadovdna databaze Oracle minimalné ve verzi 11.g, resp. ve verzi
aktualné nasazené v SZDC.

3.2 Datova vrstva

Cely datovy model musi byt jednoznacny s minimalni mirou redundance. PoZadujeme, aby vysledny
datovy model minimalizoval redundantni uloZeni dat na minimalni moZnou miru. Akceptovatelné
vyjimky pro pouziti redundantniho uloZeni dat jsou vyhradné ojedinélé pfipady, kdy je poZzadovana
vykonovad optimalizace. Pro tyto pfipady musi byt v feSeni definované procesy, které budou
automaticky zajistovat konzistenci redundantnich dat.

Vsechny zdznamy ve vsech tfidach a na drovni celého systému budou jednoznacné identifikovatelné
a navzajem provazatelné dynamickymi vztahy s rGznou kardinalitou. Celd datova vrstva musi
respektovat aplikaéni strukturu rozvrZzenou do jednotlivych tfid a kopirovat jeji strukturu.

3.3 Aplikacni vrstva

Aplikacni vrstva predstavuje vrstvu, ktera sdruzuje vSechnu aplikacni logiku spolu s workflow procesy
a zjistuje jednotny postup zpracovani. Je rozdélena do nékolika zakladnich t¥id:

3.3.1 Tridy

Ttida TFidy obsahuje seznam pouzitych tfid s odkazem na konkrétni tabulku. V ramci této tfidy Ize
konfigurovat, ktera trida podléha auditu.

3.3.2 Atributy

Trida atributy predstavuje tfidu obsahujici vSechny atributy konkrétnich tfid, jejich popis a vlastnosti
atribut(l. Tato tfida umoznuje vytvareni novych atribut( v existujicich tfidach.



3.3.3 Ciselniky

Aplikacni vrstva obsahuje nékolik samostatnych trid, coby statickych ciselnikl jako naptiklad:

- Misto (dle ¢iselniku organizace SR70)
- Status Podani

- Status Otdzky

- ZpuUsob podani

- Opravnénost

Na nékteré hodnoty v uvedenych Ciselnicich mizZe byt vytvorena vazba na Worflow, zadavatel vsak
nepozZaduje, aby tato vazba byla soucasti administrace. Konkrétni vazby tak budou pevné
naprogramovany.

Sprava téchto ciselnikl a to v oblasti vytvareni novych zaznam(, editace a mazani je poZzadovana a je
kladen velky dlraz na automatické kontroly integrity dat pfi manipulaci s témito Ciselniky.

3.3.4 Organizace

Trida Organizace je Ciselnik kontaktd, ktery obsahuje vsechny kontakty, které jsou vyuZzity v podani.
Tato tfida umoznuje:

- Rucni zakladani, editaci a mazani jednotlivych kontaktd.

- Automatické zakladani kontakt( pfi pfenosu podani z ESP.

- Automatické kontroly pfi zaloZeni na duplicitu kontaktl na zdkladé definovanych poli jako
napf.: ICO, emailova adresa, jméno, pfijmeni, adresa apod. a jejich kombinaci.

- Import kontaktl z externiho strukturovaného souboru napf.: csv, txt, xIs apod.

- Export kontaktl do externiho strukturovaného souboru napf.: csv, txt, xls apod.

- Automatické kontroly integrity dat pfi manipulaci s kontakty.

- Vazby na tfidy Podani, Otazky

3.3.5 Organizacni struktura

Organizacni struktura je tfida, kterd automaticky prebira strukturu a hodnoty z autoritativniho zdroje.
Aktualni zdrojem téchto dat je portal Liferay, ale zadavatel si vyhrazuje pravo zmény v rdmci
projektu. Jednou z funkci je tedy automatické prebirani této struktury v definovanych pravidelnych
intervalech. Organizacni struktury ma vazby na tfidy Podani, Otazky a Worflow.

3.3.6 Vécna hlediska

Trida Vécna hlediska je ciselnik vécnych hledisek, ktery umoZnuje tyto operace:

- Rucni zakladani, editaci a mazani jednotlivych hledisek.
- Automatické kontroly pfi zaloZeni na duplicitu hledisek na zakladé definovanych poli jako

napfr.: nazev, popis apod.



- Import hledisek z externiho strukturovaného souboru napfr.: csv, txt, xIs apod.
- Export hledisek do externiho strukturovaného souboru napf.: csv, txt, xIs apod.
- Automatické kontroly integrity dat pfi manipulaci s hledisky.

- Vazby na tfidy Podani, Otazky.

3.3.7 Podani

Ttida Podani je tfidou obsahujici vSechna podani vznikla prenosem z ERMS, nebo ruc¢nim vstupem.
Rizeni pfistupu k jednotlivym zaznam@m a jejich autorizace, resp. nastaveni jednotlivych prav je
definovdno skrze tfidu Autorizace. Tfida Podani obsahuje tyto funkcionality:

- Rucni zakladdani a editaci jednotlivych podani.

- Automaticky prfenos podani z ERMS na zakladé vyvolani funkce a jejich editaci.

- Automaticky prenos vyreSenych podani do ERMS, vytvoreni dokumentu a zasilky na zakladné
vyvolani funkce.

- Vytvareni libovolného poctu otazek propojenych na podani a automatické spousténi WF
otazek.

- Vytvareni dokumentu Odpovéd, co by findlniho dokumentu.

- Automatické kontroly integrity dat pfi manipulaci s podani.

- Workflow proces zpracovani podani véetné jednotlivych stavi podani.

- Vazby na tfidy Otazky, Organizacni struktura, Vécna hlediska.

3.3.8 Otazky

Trida Otdazky je tfidou obsahujici vSechny vytvorené otazky propojené na konkrétni podani a obsahuje
tyto funkcionality:

- Editace otazek a tvorba odpovédi prifazenym Resitelem.

- Workflow proces zpracovani odpovédi, véetné schvaleni, ¢i neschvaleni nadfizenym a
jednotlivych stavi otazek.

- Neumoznuje rucni zakladani otazek a ani mazani. Otazky vzdy vznikaji volanim funkcionality
nad tfidou Podani, na které ma pravo Zpracovatel.

- Vazby na tfidy Podani, Organizacni struktura, Vécna hlediska.

3.3.9 Externi soubory

Trida Externi soubory predstavu ulozisté metadat pro externi soubory (dokumenty) pfipojované
k jednotlivym tfidam. V této tfidé jsou uchovavany informace o externich souborech, které jsou
uloZeny na internim ulozisti, jako jsou napf. Umisténi, délka, nazev, velikost apod.

T¥idu lze konfigurovat v téchto parametrech:

- Konkrétni umisténi na konkrétnim internim ulozisti pro kazdou tfidu a kazdy typ vztahu
(dokumentu) zvlast, pokud tato tfida umozriuje pfipojovani soubor. Napfiklad:
¢ Trida podani — vztah originalni dokument podani =» \\server\slozka\Podéni\original




* Ttida podani — vztah pfilohy =» \\server\slozka\Podani\Pfilohy
e Trida otazky- vztah pfilohy Feseni = \\server\slozka\otazky\pfilohy

e Ttida podani — vztah odpovéd =» \\server\slozka\Podani\odpovéd

Kazdy zaznam externiho souboru obsahuje tak pouze nazev souboru a konkrétni cesta k souboru je
tak skladana z cesty uvedené v konfiguraci a nazvu souboru. Vysledkem tak je napf.:
\\server\sloZzka\podani\original\dokument.doc.

3.3.10 Funkce

Trida Funkce predstavuje tfidu obsahujici seznam vsech funkci s jejich popisem a identifikaci, pro
kterou tfidu jsou urceny, které se v systému nachazeji a uZivatele je mohou volat. VyufZiti této tridy je
pouze na Urovni evidenc¢ni a spravy opravnéni k jednotlivym funkcim a nastaveni téchto kritérii:

- Nazev funkce tak, jak se bude zobrazovat v prezentacni vrstvé.

- Ikona funkce, pod kterou se bude zobrazovat na nastrojové listé.

- Rozliseni, zda Ize funkci spustit nad nékolik zaznamy v prehledu, Cili hromadné spusténi, nebo
pouze nad jednim zdznamem z prehledu, nebo formulare.

3.3.11 Autorizace

Trida Autorizace predstavuje nastroj pro nastavovani konkrétnich opravnéni k jednotlivym tfidam,
funkcim, Sablonam a filtrim a umoZnuje tyto operace:

- Oddélené nastaveni prdv pro ¢teni a zapis a to pro vSsechny obsazZené tfidy.
- Nastaveni prav pro spousténi jednotlivych funkci.

- Nastaveni prav pro zobrazeni, editaci Sablony.

- Nastaveni prav pro spusténi, editaci filtrd.

- Nastaveni prav pro vybér filtr( a sablon.

- Nastaveni defaultnich Sablon a filtr(i pro role a uZivatele.

- Vazba na Role, Sablony formulafd, Prehledové $ablony, Filtry.

Jednotliva prava jsou pfifazovana konkrétnim rolim viz. 3.3.9. UZivatelé z organizacni struktury jsou
pak pfifazovani do konkrétnich roli.

V rdmci TFidy autorizace se také definuji pravidla pro Zpracovatele, Resitele a nadfizené.



3.3.12 Role

Trida Role je Ciselnikem roli a umoznuje nasledujici operace:

- Rucni zakladani, editaci a mazani jednotlivych roli.
- Automatické kontroly integrity dat pfi manipulaci s rolemi.
- Vazby na tfidy Autorizace.

3.3.13 Uzivatelé

Trida UZivatelé je podobné jako tfida organizacni struktury tfidou prebirajici informace

v pravidelnych intervalech z autoritativniho zdroje. Aktualné je autoritativni zdrojem Active Directory,
ale zadavatel si vyhrazuje pravo zmény v ramci projektu. Tato tfida tak prebira z AD vSechny
relevantni informace o uZivatelich, které nasledné vyuziva pro SSO a pro tfidu Role. Vazby na tfidu
Role, Sablony formuléid, Piehledové $ablony, Filtry.

3.3.14 Sablony formulait

Ttida Sablony formulaFG predstavuje t¥idu obsahujici struktury $ablon formulafd pro jednotlivé t¥idy.

Pro kazdou tfidu, ktera umozZnuje zobrazeni, editaci obsahu bude mozné vytvofit libovolny pocet
Sablon, obsahuijici rlizné atributy t¥idy a tyto Sablony pak zpfistupriovat jednotlivym rolim, Ci
uzivatellim skrze autorizacni tfidu. Tvorba a editace struktury Sablon se predpoklada na drovni xml.
Tato tfida obsahuje tyto funkcionality:

- Tvorba novych a editace stavajicich Sablon.

- Mazani sablon

- Automatické kontroly integrity dat pfi manipulaci se Sablonami.
- Export a Import Sablony do formatu xml.

3.3.15 Prehledové Sablony

Ttida Prehledové Sablony predstavu;ji tfidu obsahujici struktury Sablon pro jednotlivé tfidy. Pro
kazdou tfidu, kterd umoznuje zobrazeni obsahu bude moZné vytvotit libovolny pocet Sablon,
obsahuijici rGzné atributy tfidy a tyto Sablony pak zpfistupniovat jednotlivym rolim, ¢i uZivatellim skrze
autorizacni tfidu. Tvorba a editace struktury Sablon se predpoklada na urovni xml. Tato tfida
obsahuje tyto funkcionality:

- Tvorba novych a editace stavajicich sablon.

- Mazani Sablon

- Automatické kontroly integrity dat pfi manipulaci se Sablonami.
- Export a Import Sablony do formatu xml.



3.3.16 Filtry

Trida Filtry predstavu;ji tfidu obsahujici definice filtr( pro jednotlivé ttidy. Pro kazdou tfidu, ktera
umoznuje zobrazeni obsahu bude mozné vytvofit libovolny pocet filtrl pomoci generatoru,
obsahujici rizné atributy tfidy a podminky, dle kterych budou data filtrovana, tyto filtry pak
zpristupnovat jednotlivym rolim, ¢i uZivatelim skrze autorizacni tfidu. Tvorba a editace filtrd se
predpoklada na drovni regulérnich vyraz(. Tato tfida obsahuje tyto funkcionality:

- Tvorba novych a editace stavajicich filtrQ.
- Mazani filtrd
- Automatické kontroly integrity dat pfi manipulaci s filtry.

3.3.17 Workflow

Aplikaéni vrstva bude obsahovat nékolik worflow - zpracovani jednotlivych procest.

Trida Workfow neni chapana jako tfidy uvedené vyse, zadavatel nepozaduje vytvareni novych
workflow a jejich editace. Schéma fungovani jednotlivych workflow je popsano v pfilozenych
prikladech.

3.3.18 Vztahy

Ttida vztahy je chapdna jako evidencni tfida pro popis jednotlivych vazeb, mezi jednotlivymi tfidami a
jejich vyznamem.

3.3.19 Auditog

Trida audilog predstavuje tfidu obsahujici veskeré informace o manipulaci s daty v jednotlivych
tfidach. Nastaveni, zda tfida podléha auditu, musi byt v konfiguraci kazdé tridy. Auditovani zmén je
poZadovano do Urovné zmény atributl, spousténi funkci a zmény stavu workflow, pridani ¢i odebrani
pfipojenych soubord.

3.3.20 Zastupovani

Trida zastupovani predstavuje tfidu, pro definovani ¢asové omezenych zastupovani uzivateld. V rdmci
této tridy bude mozné nastavit pro jakéhokoliv uZivatele po omezenou dobu zastoupeni, po kterou
bude zastupuijici uZivatel vykondvat praci zastupovaného a to na urovni vsech jeho prav. Tato tfida
tak bude obsahovat seznam vsech zastupovani, aktivnich ¢i neaktivnich jako evidenci toho, kdo je
kym, nebo byl zastupovan. Prava na editaci budou vidy omezena pouze na zaznamy, které se tykaji
pfihlaseného uZivatele a konkrétné budou specifikovana v rdmci analyzy.



3.4 Prezentacni vrstva

Prezentacni vrstva predstavuje vrstvu pro interakci s uZivatelem. UZivatellim poskytuje nastroj pro
manipulaci s daty v tfidach, spousténi funkci, zobrazovani dat pomoci Sablon a filtr(i a zpracovani
workflow, administraci systému. V této ¢asti uvadime nékolik prikladd pouze pro nazornost a priklady
jsou pouze ilustrativniho charakteru.

Prezentacdni vrstvu lIze rozdélit do nékolika zakladnich celkd:

Zakladni obrazovka - seznam dostupny tfid ve stromové strukture, jejichZ zobrazeni a
dostupnost se fidi autorizaci.

Zakladni obrazovka se statistikou podani, jehoZ obsah se fidi autorizaci.

Prehledy (definované prehledy dat, respektujici Sablony a filtry) nad tfidami.

Formulare (definované formulare pro editaci zaznamu, respektujici formularové sablony)
nad konkrétnim zaznamem tridy.

Obrazovky se statistickymi daty a grafy.

3.4.1 Zakladni obrazovka

Zakladni obrazovka se bude skladat ze dvou ¢asti:

Seznam dostupnych tfid ve stromové strukture, jejichZ zobrazeni a dostupnost se fidi
autorizaci.
Statistika podani, jehoZ obsah se fidi autorizaci.



Informacni systém podani

PrihlaZeny uZivatel : NovakJan

Moduly ISEP PREHLED AGENDY KOMUNIKACE S VEREINOSTI
*  Organizacnistruktura neuzavFend poding- 13
= Kontakty neuzaviend dotzy: 23
=  Podani otevrené 106ty 0
«  Otazky
- Wécna hlediska pch]aﬁpndfmf: 131
*  Externi soubory vyFizeng: 108
*  Sablony formulafd Prijzte dotazy: 100
. - o= vyTizené dotary: 87
Prehledoveé Sablony piijaté 1 06tky- =
oteviend podini- 116
dotazy ve Zpracovani- 42
oteviend 106tky- 5
celkem: 163
TOP3 podani dle wEcného hlediska TOP3 podani dle wvEcného hlediska
10 5.2.1 — funkinost FZZ Sac Qlomouc hl. n.
B 5.13.2 — nepofadek, Gdriba zelend 3x Pardubice, Praha-kianovice, Bmo
7% 5.3.4—hiufnost stanitniho rozhiasu

Zakladni obrazovka je tak definovana jako ,Dashboard”, na kterém ptihlaseny uZivatel ma k dispozici
dllezité informace o stavu jednotlivych zadznam, které ma na starosti. Pfi kazdé navstévé této
stranky jsou uZivateli k dispozici aktualni data.

3.4.2 Prehled zaznamu nad tridami

Po vybrani tfidy (modulu) ve stromové strukture se otevie prehled, ktery bude zobrazovat data
z vybrané tfidy. Spolu s pfehledem je k dispozici nastrojova lista umoznujici praci se zaznamy,
spousténi funkci a praci s workflow.



Informacni systém podani

PrihlaZeny ufivatel : Movak Jan

Zaznam Filtry Sablony Funkce
i ox O 9

112015 > 1172015
*  Organizactnistruktura
*  Kontakty 20.6.2015 informace W fefeni Zadost o informace 25.7.2015
* Podani 1.1.2017 Dotaz na stav  Wyfeden Dotaz 1.2.2017
«  Otazky
*  VEcna hlediska 15.6.2015 Stiznost Praha  Zaveden StiFnost 31.8.2015

*  Externi soubory
= Zablony formul &0
*  Prehledové Sablony

PN et [ Nev sty wppodini | termin | xomake_|

% Pawel

Nowy Fave

Wiazdk Favel

Handk Fave

Prehled jako komponenta je jednotny pro vsechny tfidy a vyznacuje se témito vlastnostmi a

funkcemi:

- Zobrazuje data z dané tfidy pomoci pfehledovych Sablon. Defaultni Sablona je dédna

nastavenim administratora, nebo konkrétniho uZivatele dle opravnéni.

- Umoiznuje radkovy filtr. Tento filtr umoZnuje slucovani regulérnich vyraza v jednotlivych

sloupcich. Defaultni filtr je dan nastavenim administratora, nebo konkrétniho uZivatele

dle opravnéni.

- Prehled obsahuje dynamické scrollbary (vertikalni i horizontalni), které zajistuji posun

mezi zaznamy.
- Prehled umoznuje vyuziti standardniho ovladani pomoci mysi napr.:
¢ Jednoduchy klik levym tlacitkem mysi — oznaceni zaznamu

¢ Jednoduchy klik levym tlacitkem mysi spolu s kldvesou Shift, nebo CTRL — Oznaceni

souvislé, ¢i nesouvislé fady zaznamd.
e Dvojity klik levym tlacitkem mysi - otevieni zaznamu k editaci.
e Skrolovaci kole¢ko — posun v prehledu po zdznamech.

e Jednoduchy klik pravym tlacitkem mysi — Otevieni nabidky funkci pro danou t¥idu,

omezenou nastavenim prav na jednotlivé funkce.

Nastrojova lista jako komponenta umoznuje dva druhy ovladani pro konkrétni zaznamy vsech trid.
Pomoci textové polozky v nabidce a ikonou predstavujici urcitou akci. Jedna se naptiklad o:

- Nabidka zaznam:




¢ Novy zaznam
e Editovat zdznam
®  Smazat zaznam (y)
- Filtry/Sablony
* Novy filtr, Sablona.
e Vybér ulozeného filtru, Sablony.
e Editace uloZzeného filtru, Sablony.
® Smazdani ulozeného filtru, Sablony.
- Funkce
e Spusténi konkrétni funkce. Tato nabidka je fizena opravnénim a uZivateli se zobrazuji
pouze funkce dané tridy, na které ma pravo.
e Spusténi, posun WF procesu nad konkrétnim zdéznamem. Tato nabidka je fizena
opravnénim a uZivateli se zobrazuji pouze WF dané tfidy, na které ma pravo.
e Nastrojova lista mlZe obsahovat seznam jednotlivych modull pro otevirani prehled
jednotlivych trid.

Kazda textova polozka nabidky mUzZe byt reprezentovéna ikonou na nastrojové listé a fidi se stejnymi
opravnénimi jako textové polozky. Zobrazeni ikony jednotlivych funkci je fizeno ptirazenim ikony ke
konkrétni funkci a pofadim zobrazeni.



3.4.3 Formular pro editaci zaznamu

Po vybrani konkrétniho zdznamu se otevre formularové okno s daty konkrétniho zaznamu. Spolu
s formularem je k dispozici nastrojova lista umoZnujici praci se zaznamy, spousténi funkci a praci
s workflow.

Zaznam Filtry Sablony Funkce D Informacni systém podani
S x O ©

PrihlaZeny uZivatel : NovakJan

& | Dokumenty

Datum pfijeti: | 16.16.2016 | Typ: stav: — ® Souborl docx

e

— | Misto B
Datum postoupeni kvyfizeni: | 16.16.2016 Opravnénost: B Praha

A B Prerov
Otdzky

Datum cdeslani potvrzeni: 16.16.2016 Mistni pfislugnost: I:I » Dtaruzka 1-Prerov
B Otazka2- Praha

Podavajici: | Vetvicka Martin | Wyfizuje: |345 ||N|:r1.rékMar‘tir1 |

Poznamka:
-

| Popis,

Auditlog | DalSi podani

I T L i s

16.6.2016 Predat Wlastnik Hanak Tomas HanakTomasz  MNovak Martin

20.6.2016 Zména atr. Datum prijeti Hanak Tomas 10.6.2016 16.6.2016

Formular jako komponenta je rozdélen do ¢tyf zakladnich oddil(:

- A:0ddil pro editaci vsech zakladnich atributl a vztah( podani. Oddil obsahuje dynamické
scrollbary (vertikalni i horizontalni), které zajistuji posun mezi zaznamy, pokud je to
tfeba. Vztahy, Cili hodnoty z Ciselnikd jsou zvyraznény podtrZzenim, ¢imz se odlisuji od
béznych atributl. Vybér hodnot z Ciselniku je realizovano otevienim komponenty
prehled daného Ciselniku, resp. tridy.

- B:0ddil pro seznam externich dokument(, hodnot z ¢iselnikd, cili vztah(, které jsou
pfipojeny v rizné kardinalité. Tento oddil ma odliSnou funkcénost oproti oddilu A, uZivatel
zde atributy nevypisuje, ale pouze pfipojuje soubory, nebo vybirad hodnoty z ciselnikd.
Pro tento oddil plati tato pravidla:

e Externi soubory se vytvari pomoci funkce. Spusténi funkce vyvola dialog na vybér
souboru uloZzeného na lokalnim disku a po stisknuti tla¢itka ulozit, funkce soubor
pfendsi na interni UloZisté a vytvari zaznam do tfidy Externi soubory a provazuje
podani s timto souborem.



konkrétniho vztahu, se otevira prehled zaznam? tridy Externi soubory a umoznuje
uzivatel vybrat existujici soubor. Pokud se jedna o vztah na Ciselniky, otevira se
prehled se zaznamy daného Ciselniku a umoZiuje uZivateli vybrat existujici zaznam.

e Oddil obsahuje dynamicky scrollbar (vertikalni), dle poétu zaznam{.

e Editovat, mazat pfipojené zaznamy lze pomoci menu vyvolaného jednoduchym
kliknutim pravé mysi nad konkrétnim ptipojenym vztahem.

e Cely oddil je fizen opravnénimi.

- C:0ddil zobrazujici data z jinych tfid, které maji vazbu na konkrétni zdznam formou
komponenty prehled se vsemi jeho vlastnostmi. Jedna se vzidy pouze o vztah 1:1 na
otevieny zaznam. Tento prehled ve formulari tak umozZiuje otevirani zaznam( z tohoto
prehledu ve formulafi. Cely oddil je fizen opravnénimi.

- D:0ddil nastrojova lista ma stejnou funkcionalitu, jako nastrojova liSta nad prehledem.

4 Ostatni poZadavky
4.1 PoZadavky na aplikaci

Celd aplikace je chapana jako systém na zpracovani konkrétni agendy. Zadavatel poZaduje splnéni
téchto obecnych zasad:

- Celd aplikace musi fungovat na principu vrstveni jednotlivych oken, coz napftiklad
znamena, Ze pfi otevieni zdznamu z prehledu, dochazi k otevieni formularového okna,
které prehled prekryje, nikoliv zavie. Po uloZeni zdznamu ve formulafi a jeho zavieni se
aplikace vraci na prehled pfesné v takové podobé, nez doslo k otevieni formulare, véetné
pouzitych Sablon a filtrd. Jakakoliv akce vyvolavajici otevieni dalSiho prehledu, naptiklad
pro vybér hodnot z ¢iselniku se otvira jako dalsi prekryvné okno a po vybéru hodnoty se
uzavira a systém se vraci zpét na okno, které akci vyvolalo.

- Upravy dat, resp. ukladani do databaze jsou definovany v transakci, takze pokud dojde
k jakékoliv chybé pred dokoncéenim procesu, systém provadi ,,RollBack”.

- Zakazdé zpracovani podani je po cely Zivotni cyklus zaznamu zodpovédny Zpracoval, co
by jednoznacné identifikovany uZivatel.

- Zakazdé zpracovani Odpovédi, na Otazku je po cely Zivotni cyklus zdznamu zodpovédny
Regitel, co by jednoznaéné identifikovany uZivatel.

- PFimy nadfizeny definovany a dohledatelny v Organizacni struktufe ma mozZnost nad
kazdym zaznamem svého podfizeného zménit Zpracovatele, resp. Resitele.

- Autoriza¢ni modul popsany v této dokumentaci m(Ze byt nahrazen autorizacnim
modulem v portale Liferay, pokud tento spini vSechny vyse zminéné pozadavky. Toto
rozhodnuti bude u¢inéno v rdmci implementacni analyzy.

- Konkrétni atributy, funkce, vztahy a tfidy budou definovany v rdmci implementacni
analyzy s dodavatelem.

-V jakémkoliv kroku pracovniho procesu lze pfifadit uzivatele z organizacni struktury,
nebo jiny uzel, napft.: spisovy uzel, u kterého je nastaven lidr. Zakladni podminkou tak je
plné respektovani organizacni struktury spole¢nosti a vSech jejich soucasti.



4.2 GDPR

Aplikace musi splfiovat natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o
volném pohybu téchto Udajli (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaji) GDPR.

4.3 Webova sluzba ISEP

Aplikace musi disponovat vlastni webovou sluzbou, ktera bude umoznovat:

- ZaloZeni podani v systému v plné Sifi, v€etné prirazeni konkrétnimu zpracovateli.
- Cteni informaci o konkrétnim podani, véetné veskerych informaci s podanim spojenych.
- Cteni informaci o podanich formou seznam( a informaci s podanimi spojenych.

5 Popis procesu zpracovani
5.1 Proces z pohledu Zpracovatele

Zpracovatel je osoba, ktera podani vyfizuje a to od pfijeti, az po odeslani. Nasledujici schéma
popisuje postup zpracovani. Toto schéma je ilustrativni a zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu
v ramci projektu.



ISEP - WF Zpracovatel

Toto WF popisuje konkrétni postup procesu zpracovani podani z pohledu Zpracovatele, resp.

osoby, které podani vyfizuje.

| Udalost |1

MNa zakladé volani funkce,
spuiténé v systému ISER v
bodé 2.3 byly vytvoreny nove
zaznamy, resp. podani, u
kterych byl nastaven
Zpracovateldle zpracovatele
v ERMS. Wysledkem jsoutak
zaznamy novych podani
pfifazené konkrémimu
jedinetnému uiivateli =
predvyplnénymi daty,
prenesenymiz ERMS.

Status zaznami je ,Zaveden”

|

Zpracovatel

Zpracovatelvyplfiuje potfebna
;?p‘;ﬁsﬁ“;l‘;rﬁz organizacni struktury, nebo
konkrétni ufivatele. Vznik kazde nove
otazky je startovad udalosti pro nove
WF ocb&hu otazek. Vznik prvni otazky
méni stav podanina W fefeni™
Zpracovatel miZe vyfesit podani i bez
vytvoreni otazek.

Po ukonfeni vEech WF ob&hu otazek
mize Refitel podani uzaviit avytvolit
vysledny dokument typu Odpovéd.

Fowytvoieni odpovédi odesila pomoci
funkce dokumenty do ERMS viz. bod
2.5. a podani oznafuje za vyfizené.

Zpracovatel miZe kdykoliv v prib&hu
procesu podani uzaviit, | kdyi jsou
otazky otevieny, £imi se tyto
automaticky ruéia Resiteléjsou o tomto
notifikovani.

5.2 Proces z pohledu Resitele

Resitel je osoba, ktera zodpovida za vytvoreni odpovédi na poloZenou otazku. Skrze proces predav

je nutné vzdy dojit aZ ke konkrétnimu uZivateli.

Nadfize ny
Zpracovatele

Nadrizeny zpracovatele dle
organizaéni struktury mize
kdykolivv prib&hu procesu
aido vyfizeni podani zménit
zpracovatele podani.

[ udalost -

Zpracovatelvytvariotazky na
které odpovida Resitel. Tento
jevybran v procesu uréeni
fefitele viz. WF Refitel.

Zpracovatel odesila podani
do ERMS wietné viech
atributl dle bodu 2.5.

77

ani



ISEP - WF Regitel

Toto WF popisuje konkrétni postup procesu zpracovani podani z pohledu Reditele, resp.
osoby, kterd odpovida na vytvofené otazky.

. I Refitelv roli lidra Refitel v roli lidra -
UdEIIDSt I spis. uzlu Spis. uzlu

Mz zakladé vytvofeni otazky  Refitel v roli lidra spisového

Zpracovatelem, wwbérem uzlu ma moznost otazku Fedit —
uiivatele, nebo spis. uzlu z takto: Resitel -
organizacni struktury a Y
odeslanim startuje novy - Pfedat na dali spis. uzel, ale vidy o
proces. Pokud je vybran spis. Uroven niZe v organizatni struktufe a Refitel vytvaliodpovad,
uzel, systém automaticky systém automaticky dohleds lidra pfipojuje externi soubory 3
dohleda lidraspis. uzludle spis. uzlu dle organizatnistruktury a pokud se nejedna o lidra spis.
organizani struktury a tohoto ufivatele prirazuje jako uzlu, odesila cdpovéd ke
tohoto ufivatele piifazuje Refitele. schvaleni.
jako Resitele.

- Pfedat na konkrétniho udivatele z Regitel v roli lidra

organizaéni struktury ve spis. uzlu, spis. uzlu

které jsou o Uroven nize v tomto
spis. uzlu a tohoto uZivatele prirazuje —- -
jako Regitele.
- Maotazku rovnou vytvorit od poved,
bezdaliiho pfedavani.
Zpracovatel

- \ratit zpracovateli, protofe otazka
vybranému uivateli nepfislusi.

5.3 Obecné poZadavky na procesy
5.3.1 Auditlog procest

Vsechny jednotlivé kroky procest jsou auditovany tak, aby bylo mozné vzdy jasné urdit, v jakém stavu
se kazdy zdznam nachazi a bylo mozné jednoznacné prokazat celé zpracovani podani. Tento auditni
log je dostupny formou prehledu pro uzivatele, ktefi maji prislusné opravnéni.

5.3.2 Terminy a upozornéni

Vsechny zdznamy, tzn. podani a otazky maji vlastni atributy urcujici terminy splnéni, které nastavuje
Zpracovatel, nebo jeho nadfizeny. Systém bude notifikovat tyto udalosti:

- Blizici se termin splnéni u konkrétnich zaznam{. Pocet dnli pfed vyprsenim terminu se
bude nastavovat v ramci konfigurace systému.

- Upozornéni na zaznamy, kde termin splnéni je v minulosti, tzn. nevyfesend podani a
otazky.

- Kazdy uzivatel si v ramci konfigurace bude moci nastavit, které notifikace chce, resp.

nechce zasilat.



5.4 Dokumentace

Zadavatel pozaduje dodani kompletni dokumentace a zdrojovych kédu k aplikaci Informacni systém
evidence podani a to v téchto bodech:

- Kompletni zdrojové kédy celého dila.

- Dokumentace jadra systému, jeho funkci, sluzeb a rozhrani. Dokumentace bude obsahovat
kompletni popis architektury jadra systému, vycet a podrobny popis vSech jeho funkci,
prehled a popis sluzeb, které jadro poskytuje dalsim komponentam systému, moduliim a
knihovnam.

- PoZadujeme dodat kompletni dokumentaci mapovani objekt( aplikaci na relaéni model dat.

- Dokumentace obsahujici objektové modely vSech aplikaci, jejich komponent, moduld, vztah(.

- Dokumentace obsahujici procesni diagramy a mapu vSech tokl dat celého feseni.

- Dokumentace poutZiti a pfiklady k webové sluzbé, viech jejich metod a defini¢ni soubor
WSDL.

- Dokumentace vSech xml zprav, které webové sluzba vyuziva ve vSech metodach a to jak pro
voldni, tak pro odpovédi. (Request, Response).

- Programatorska dokumentace, véetné zdrojovych kéda s vazbou na datovou strukturu
aplikace.

- Dokumentace backendu, administracniho prostfedi webové sluzby.



Priloha ¢. 2
Pozadavky na zajisténi SW udrzby, provozni podpory

Cil: Zajisténi udrzitelné a ekonomicky akceptovatelné SW udrzby a provozni podpory ptedaného
dila, po dobu 24 mésict od realizace a akceptace Dila.

1. Predmét plnéni

1.1. SW udrzba

Objednatel po Zhotoviteli poZaduje zajisténi SW tdrZzby v rozsahu:

1.1.1. upravy k udrzeni ulohy v provozu pfi zménéch:
e legislativy, véetné internich predpist SZDC;
e organizacni struktury SZDC;
® navaznych tloh:
o Portél Liferay,
o SAP,
o ERMS (Spisova sluzba),
o Distribuce dokumenti nad ERMS;
e aktualizace dokumentace véetné€ uZivatelské piirucky (ndpovédy);
1.1.2. implementace zmén Ciselniki:
e spisovy a skartaéni plan SZDC (z ERMS),
¢ interni adresaie (kontakty),
e SR70;
1.1.3. aktualizace kmenovych dat;
1.1.4. zmén uzivatelskych opravnéni;
1.1.5. podpora zavadéni novych verzi.

1.2. Provozni podpora

Cilem sluzby Provozni podpora, je zajistit co nejrychlej$i obnoveni dostupnosti sluzby a
soucasn¢ minimalizovat disledky jejtho vypadku na Objednatele a uZivatele spravované
aplikace. Incidentem je jakakoliv udalost, kterd neni soucasti standardni operace a kterd
pusobi, nebo muze zpusobit vypadek sluzby, nebo sniZeni jeji kvality. Na zakladé
incidentu vznika poZadavek na Zhotovitele za ucelem vyfeSeni incidentu.
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1.2.1. Rozsah

Zhotovitel se v ramci této sluzby zavazuje zajiStovat druhou a tieti droven podpory
v rezimu 8x5. Sluzby Incident managementu uvedené v bod¢ 1.2.6. ,,SLA, jejich
definice, parametry a zavaZnosti incidenti, sankce”. Pracovnim dnem je pro
tento ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku. Do pracovniho
dne nejsou zahrnuty stitem uznané svatky, které miZou pfipadnout na pracovni
den.

Vse bude koordinovano prostiednictvim vlastniho Help Desku s vazbou na Help
Desk Objednatele. Objednatel poZaduje podporu piistupu do Helpdeskové aplikace
Zhotovitele na drovni webové sluzby.

Dostupnost sluzby: Po — P4 od 8:00 hod do 16:00 hod. Pracovni den pro tuto sluzbu
ma 8 hodin a sluzba je poskytovéana 5 dni v tydnu. SluZba obsahuje:

* Odezvu na nahlaSeni incidentu — potvrzeni pfijeti pozadavku od
Objednatele nebo provozovatele portidlové platformy (déle jen
Provozovatel)

* Analyza incidentu — analyza co se stalo, jaky to ma dopad a navrh feseni

* VyfeSeni incidentu — vlastni vyfeSeni poZadavku Objednatelem

1.2.2. Typ podpory

Help Desk L2 — Druha troven uZivatelské podpory
Help Desk L3 — Tteti troven uZivatelské podpory

1.2.3. Zpisob nahlaseni

Objednatel vyzaduje moznost tif zptisobu nahlaSeni incidentu

e Help Desk aplikaci v Ceském jazyce
¢ E-Mailem
e Telefonicky

1.2.4. Stav pozadavku

Po zadani pozadavku na feSeni incidentu se poZadavek Objednatele, nebo
provozovatele zanese do systému, ktery si po dobu feseni nese zdkladni informace,
v jakém stavu se pozadavek nachazi. VSechny stavy poZadavku budou
notifikovany. Pro tuto sluZbu jsou definovany nasledujici stavy:

Pozadavek zadan,
Pozadavek priFazen,
Pozadavek v FeSenti,
PoZadavek v ¢ekani,
Pozadavek vyreSen,
PoZadavek ovéren,
Pozadavek uzavicen

NNk W=

Pouze pro vnitfni potfebu Strana 2 /12



Vyznam stavii poZadavku:

Ad 1) Pozadavek zadan (NEW) — znamend, Ze poZadavek Objednatele byl
zadan do systému Zhotovitele pro spravu pozadavka.

Ad 2) Pozadavek prifazen (ASSIGNED) — znamend, Ze poZadavek byl
pfifazen odpovédné osobé na stran¢ Zhotovitele, kterd tento incident bude
resit.

Ad 3) Pozadavek v FeSeni (SOLUTION) — znamena, Ze pozadavek zacal feSit
pfifazeny fesitel.

Ad 4) Pozadavek v €ekani — zde jsou dvé varianty, pro¢ pozadavek muze byt
v tomto stavu

«  Ceka na vyjadieni Objednatele

+  Ceka na dodavku tieti strany

Ad 5) Pozadavek vyreSen — znamend, Ze vas pozadavek byl dikladné
analyzovan a pozadavek:

* byl zpracovan (FIXED) — pozadavek byl shledan jako oprdvnény a
byly ucinény kroky vedouci k odstranéni pfi¢iny nahlaSeného
incidentu.

* byl zamitnut (INVALID) - poZadavek byl shledan jako
neopravnény, nejedna se o chybu aplikace nebo chybu zptsobenou
stranou Zhotovitele.

* nebude zapracovian (WONTFIX) - pozadavek byl pii analyze
shledan jako opravnény, avSak po domluvé se stranou odbératele
bylo rozhodnuto o jeho nezapracovani.

* je oznaCen jako duplikit (DUPLICATE) - pozadavek byl
analyzovan a prohlasen jako duplikét jiného pozadavku, ktery byl
stranou Objednatele poloZen. Pfi oznaCeni duplicitniho pozadavku
bude vzdy strana Zhotovitele o tomto rozhodnuti informovéna.

* se nepodafilo se analyzovat nebo se nepodafilo nasimulovat na
stran¢ Zhotovitele (WORKSFORME). V tomto pfipadé¢ bude
pozadavek dal diskutovan a analyzovan.

* se muze ze stavu vyfeSen vzdy pfesunout do stavu v feSeni v
piipadé, kdy strana Objednatele nesouhlasi s feSenim ze strany
Zhotovitele (REOPEN).

Ad 6) Pozadavek ovéfen (VERIFIED) — znamend, Ze vyieSeni poZadavku
bylo potvrzeno ze strany Objednatele.

Ad 7) Pozadavek uzavien (CLOSED) — znamena, Ze fizeni ohledné
pozadavku bylo ukonceno.
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1.2.5. Matice priorit a zavaznosti incidenta

Zavarnost Uvedené Casy se pocitaji v pracovni dobé
nahlaSenjch zdvad Cas na piitazeni Cas na vyfeSeni incidentu
Kategorie D (Low — Nizk4) 72 hod Neni urceno
Kategorie C (Medium — Stfedni) 24 hod 6 dnii
Kategorie B (High — Vysok4) 4 hod 24 hodin

1.2.5.1. Zavaznost nahlasenych zavad
Jednotlivé kategorie jsou definovany nasledovné:
» Kategorie A - zavada znemoZziujici provoz Aplikace,
» Kategorie B - zavada znemoziiujici funkci Aplikace nezbytnou pro dalsi
technologicky ndvaznou ¢innost,
* Kategorie C - zdvada znemoznujici podstatnou funkci Aplikace,
» Kategorie D - zavada znemoziujici nepodstatnou funkci Aplikace.

1.2.5.2. Cas na piifazeni
Jedna se o reakcni dobu, kdy je Objednateli sdéleno, Ze jeho pozadavek je
pfijaty a je mu pfifazen reSitel.

1.2.5.3. Cas na vyfeSeni incidentu
Jedna se o dobu, do kdy Zhotovitel nahlaSeny incident odstrani. Vysledkem je
bud’ docasné feSeni (work-around) nebo uplné vyteseni. Doba je pocitana od

s M v

piijeti informace od Zhotovitele o piidéleni feSitele.

1.2.6. SLA, jejich definice, parametry a zavaznosti incidenti, sankce

1.2.6.1. Definice a avodni ustanoveni

1.2.6.1.1.
a)

b)
c)
d)

g)

Strany se pro ucely této ptilohy ¢. 2 dohodly, Ze:

~Aplikace” znamena aplikaci s ndzvem dle smlouvy ,,JSEP -Informacni systém
evidence podani“, ve vztahu k niZz Zhotovitel poskytuje pro SZDC Smlouvou
stanovené sluzbys;

. Zhotovitel“ znamena smluvn{ stranu, se kterou SZDC uzaviela Smlouvu;
. E-mail SZDC* znamena bod kontakty ve smlouve;

-Maximalni reakéni doba* ma vyznam uvedeny v odstavci 1.2.6.5.2.;
,,Odstavka“ ma vyznam uvedeny v odstavci 1.2.6.4.;

-Reakéni doba“ mi vyznam uvedeny v odstavci 1.2.6.5.2.;

,Sleva z ceny“ mi vyznam uvedeny v odstavci 1.2.6.6.1.;
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1.2.6.1.2.

h) ,.Smlouva‘“ znamend smlouvu (v¢etné vSech jejich piiloh) uzavienou mezi SZDC

i)

a Zhotovitelem, jejiz nedilnou soucast tvoii tato piiloha €. 2, a na zaklad¢ které
Zhotovitel poskytuje SZDC ve vztahu k Aplikaci stanovené sluzby, za které se
SZDC zavézala platit Smlouvou stanovenou cenu za provoz Aplikace a cenu za
podporu provozu Aplikace;

WStrany* znamenaji SZDC a Zhotovitel;

,SZDC* znamené Spravu Zelezniéni dopravni cesty, statni organizaci, ICO: 709
94 234, se sidlem Praha 1 - Nové Mé&sto, Dlazdéna 1003/7, PSC: 110 00, zapsanou
v obchodnim rejstifku vedenym u M¢stského soudu v Praze, oddil A, vloZka
48384;

k) ,Tabulka“ mi vyznam uvedeny v odstavci 1.2.6.2.2. a

)

~Zavada“ ma vyznam uvedeny v odstavci 1.2.6.5.1..

Strany maji zajem uzavfit tuto Dohodu, ktera stanovuje pravidla a souvisejici postupy
pro zajisténi Zhotovitelem garantované dostupnosti Aplikace.

1.2.6.2. Piedmét Dohody o arovni sluzeb

1.2.6.2.1. Predmétem této Dohody o trovni sluZeb je smluvni tprava

1.2.6.2.2.

1.2.6.2.3.

1.2.6.2.4.

1.2.6.2.5.

kvality a dostupnosti Aplikace,

postupu pro provadéni pldnovanych Odstivek, a
feSeni Zavad,

jakoz i dalSich souvisejicich ¢innosti.

Zhotovitelem garantované hodnoty jednotlivych provoznich parametrti
jsou uvedeny v tabulce parametri (dile jen ,,Tabulka®). Tabulka
upravuje sledovany provozni parametr, jeho definovanou hodnotu,
popft. sankci za jeji nedodrZeni. Tabulka je umisténa v bodé 1.2.6.7 této
piilohy ¢islo 2.

Cena za plnéni poskytované Zhotovitelem podle této piilohy je jiz zahrnuta v cen¢ za
plnéni poskytovana Zhotovitelem a hrazend SZDC podle Smlouvy. Sledované obdobi

Neni-li v této ptiloze ¢. 2 stanoveno jinak, je obdobim, za které se
sleduje a vyhodnocuje dodrZeni jednotlivych provoznich parametrd
uvedenych v Tabulce Zhotovitelem, jeden (1) kalendarni mésic.

Pokud piiloha €. 2 nebude v ucinnosti po cely pfisluSny kalendaini
mesic, hodnota konkrétniho provozniho parametru uvedena v Tabulce
se pomérn¢ snizi, bude-li takovy postup odivodnén povahou
prislusného provozniho prametru.
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1.2.6.3. Dostupnost Aplikace

1.2.6.3.1. Zhotovitel je povinen zajistit dostupnost Aplikace minimalné
v hodnotéach, které jsou pro rezZim provozu Aplikace a mimo reZim
provozu Aplikace uvedeny v Tabulce.

1.2.6.3.2. Pro vypocet dostupnosti Aplikace se pouzije nésledujici vzorec:

dostupnost Aplikace = [(Td — Tn) / Td] * 100 %

Td — znamena dobu, po kterou méla byt Aplikace dostupnd podle Tabulky po
odecteni dob, které se dle této piilohy ¢. 2 nepovazuji za nedostupnost
Aplikace.

Tn — znamena dobu, kdy Aplikace byla v rozporu s touto piilohou ¢. 2
nedostupna.

1.2.6.3.3. Doby Td a Tn se pocitaji na celé i zapocaté minuty. Dostupnost Aplikace se vyjadiuje
procentni hodnotou zaokrouhlenou na dvé desetinna mista.

1.2.6.3.4. Za nedostupnost Aplikace se podle dohody Stran nepovaZzuji doby nedostupnosti
zpusobené

e provadénim planovanych Odstavek Aplikace v souladu s €lankem 1.2.6.4. této
piilohy €. 2,

¢ mimofiddnou neptedvidatelnou a neptekonatelnou piekazkou vzniklou nezivisle na
vuli Zhotovitele,

e divodem, ktery zavinila SZDC, a

e provedenim servisnich zasaht ¢i jinych ¢innosti objednanych ¢i vyZadovanych
podle Smlouvy ¢&i jejich pifloh SZDC, pokud Zhotovitel SZDC na nedostupnost
Aplikace predem upozornil a SZDC s touto skute¢nosti vyslovné souhlasila.

1.2.6.3.5. Zhotovitel je povinen obnovit dostupnost Aplikace v maximéalni dob& pro obnoveni
dostupnosti Aplikace uvedené v Tabulce. Doba pro obnoveni dostupnosti Aplikace se
pocita pouze v reZimu provozu Aplikace.
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1.2.6.4. Odstavky

Zhotovitel je opravnén provést planovanou odstavku Aplikace jen za podminek
stanovenych v tomto €lanku (dédle jen ,,Odstavka‘), jinak se doba jejich trvani
povazuje za dobu nedostupnosti Aplikace.

1.2.6.4.1. Zhotovitel je povinen ohlasit Odstavku alespon pét dnii pfedem na
E-mail SZDC.

1.2.6.4.2. Nedohodnou-li se Strany jinak, je Zhotovitel opravnén provést
Odstavku pouze za ucelem instalace novych verzi aplikacniho a
systétmového programového vybaveni Aplikace nebo provedeni
profylaktickych prohlidek Aplikace (dale jen ,,U€el odstavky“), a
jeding v nasledujicim casovém intervalu (dale jen ,,Servisni okno*):

. kazdy ctvrtek v dobé od 18:00 do 06:00 nésledujiciho dne.

1.2.6.4.3. Zhotovitel je opravnén v jednom (1) kalendainim mésici vyuZit pouze 4 Servisni
okna. Zhotovitel vyuZivd Servisni okna pouze tehdy, pokud piislusné tdrzbové
¢innosti ¢i jiné servisni zdsahy nelze provést bez omezeni dostupnosti Aplikace.
Servisni okna, kterd Zhotovitel v pfisluSném kalendainim mésici nevyuZzil, se do
dalstho kalend4fniho mésice neprevadéji; Zhotoviteli za nevyuZitd Servisni okna
nevznikd Zadné pravo na jakékoliv plnéni.

1.2.6.4.4. SZDC je opravnéna uréit pro provedeni ohlaené Odstavky jinou dobu jejiho
provedeni neZ je doba Servisniho okna, pokud by nedostupnost Aplikace spojena
s vyuzitim Servisniho okna mohla SZDC nebo jiné osobé& zptisobit $kodu &i djmu;
v takovém piipadé se SZDC uréend doba pro provedeni Odstavky zapoéitiva na to
Servisni okno, jehoZ vyuZiti Zhotovitel ptivodné ohlasil.

1.2.6.4.5. SZDC poskytne po predchozi dohodé Zhotoviteli piistup do svych prostor nebo

k technickym prostfedkim, je-1i takovy piistup nezbytny k provedeni Odstavky nebo
jinych servisnich ¢innosti Zhotovitelem.

1.2.6.5. Postup pro ieSeni Zavad

1.2.6.5.1. Strany po vzdjemné dohod¢ kategorizuji nestandartni stavy a poruchy

Aplikace takto:
. Kategorie A — zavady znemoZnujici provoz Aplikace,
. Kategorie B — zavady znemoZnujici funkci Aplikace nezbytnou pro dalsi

technologicky navaznou ¢innost,

. Kategorie C — zavady znemoziujici podstatnou funkci Aplikace, a
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1.2.6.5.2.

1.2.6.5.3.

1.2.6.5.4.

1.2.6.5.5.

1.2.6.5.6.

1.2.6.5.7.

1.2.6.5.8.

1.2.6.5.9.

1.2.6.5.10.

. Kategorie D — zavady znemoZiiujici nepodstatnou funkci Aplikace, (dile
jen ,Zavady*®).

Reakéni dobou se rozumi celkovd doba, ve které Zhotovitel zahijil aktivitu
k odstranéni piislusné zavady (déle jen ,,Reakéni doba®). Maximdlni reakcni dobou
se rozumi maximalni doba uvedena u piislusné kategorie Zavady v Tabulce, ve které
je Zhotovitel povinen takovou aktivitu zah4jit (dale jen ,,Maximalni reakéni doba®).
Reakéni doba se pocita pouze v dobé definované pro dostupnost sluzby HelpDesku II.
drovng uvedené v Tabulce.

Reakéni doba pocina béZet od okamZziku zjiSténi Zavady Zhotovitelem nebo nahlaSeni
Zavady ze strany SZDC Zhotoviteli jako tzv. servisniho pozadavku SZDC na
odstranéni Zivady, a to podle toho, ktery okamZik nastal difve.

Pii nahlageni Zavady uvede SZDC &islo Smlouvy, nazev Aplikace, na které Zavada
vznikla, projevy Zavady a uréi kategorizaci Zavady. SZDC je opravnéna v piipadé
nejasnosti rozhodnout o zatazeni Zavady do piislusné kategorie.

Pokud v disledku zasahu Zhotovitele dojde ke zméné kategorie Zavady, nema tato
skutecnost vliv na okamzik pocatku béhu Reakéni doby, ani na prava a povinnosti,
ktera Strandm vznikla v souvislosti se Zavadou do okamZiku zmény jeji kategorie.

B¢éh Reakéni doby skonéi okamZikem ozndmeni o odstranéni Zavady Zhotovitelem na
E-mail SZDC.

Pokud SZDC po ozndmeni Zhotovitele podle odstavce 1.2.6.5.6. této piilohy &. 2
zjisti, Ze Z4avada nebyla odstranéna, k ukonceni béhu Reakéni doby timto ozndmenim
nedo§lo. SZDC nahlasi Zhotoviteli pietrvavani Zavady zptsobem podle odstavce
1.2.6.5.4. této ptilohy
¢.2.

Zhotovitel je povinen informovat SZDC na E-mail SZDC o stavu feSené Zavady a
o pfedpokladaném terminu obnoveni dostupnosti Aplikace podle Tabulky, a to vzdy
okamfZité po jejim zjiSténi, jakoZ i po uplynuti Maximalni reak¢éni doby nebo kdykoliv
k Zadosti SZDC.

Pokud Zhotovitel pfi odstrafiovani Zavady zjisti skute€nost, kterd by mohla mit vliv
na tdaje, o kterych informoval SZDC dle odstavce 1.2.6.5.8. této piilohy ¢. 2, nebo na
zménu kategorie piisluiné Zavady, ozndmi tuto skute¢nost bezodkladné SZDC na E-
mail SZDC.

Zhotovitel se zavazuje vZdy nejpozdé€ji do deseti kalendainich dni od uplynuti
sledovaného mésice ve smyslu €lanku 3 této piilohy &. 2 pisemné informovat SZDC o

. Cetnosti vyskytu jednotlivych Zavad a vyuziti Servisnich oken,

e dosazené trovni dostupnosti Aplikace v rezimu provozu Aplikace a mimo reZim
provozu Aplikace vypocitané podle vzorce uvedeného v odstavei 2.2.6.3.2. této
piilohy €. 2, za uplynuly sledovany mésic.
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1.2.6.6. Smluvni sankce

1.2.6.6.1.

1.2.6.6.2.

1.2.6.6.3.

1.2.6.6.4.

1.2.6.6.5.

Pokud Zhotovitel nedodrzi hodnotu garantovanou u jednotlivych
provoznich parametrii uvedenych v Tabulce, vzniki SZDC pravo
uplatnit slevu z ceny za provoz Aplikace a/nebo z ceny za podporu
provozu Aplikace (dédle jen ,Sleva z ceny*) za pfisluSny sledovany
mésic. Sleva zceny se vypocCitd podle procentudlnich hodnot
uvedenych v Tabulce.

SZDC je opravnéna uplatnit Slevu z piisluiné ceny fakturované za
sluzby poskytované ve sledovaném mésici podle Smlouvy
Zhotovitelem nebo zapocist pohledavku odpovidajici Slevé z ceny vuci
jakékoliv splatné penéZité pohleddvce Zhotovitele za SZDC.

SZDC je opravnéna uplatnit Slevu z ceny podle této piilohy &. 2 za
piisluSny sledovany mésic maximéln€ do vySe 50 % ceny za provoz
Aplikace nebo 50 % ceny za podporu provozu Aplikace.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit SZDC jednorazovou smluvni pokutu ve
vy§i 10 % zceny za sluzby, na kterou vzniklo Zhotoviteli podle
Smlouvy v pfislusném sledovaném mésici pravo, a to za kazdé jedno
poruseni povinnosti Zhotovitele pisemné informovat SZDC ve smyslu
odstavce 1.2.6.5.10 této prilohy ¢. 2, a dile smluvni pokutu ve vysi
5 000,- K¢ (pét tisic korun ¢eskych), za kazdy i zapocaty den trvani
poruseni povinnosti Zhotovitele informovat SZDC podle odstavce
1.2.6.5.10 této piilohy €. 2.

Ujednanim ani zaplacenim smluvni pokuty podle této ptilohy €. 2 neni
dotéeno privo SZDC na nahradu Skody & nemajetkové djmy
presahujici vysi uhrazené smluvni pokuty. Smluvni pokuta je splatna do
tiiceti dnii ode dne odeslani pisemné vyzvy SZDC Zhotoviteli k jejimu
zaplaceni.
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1.2.6.7. Tabulka provoznich parametru

Uroveri 2
C. p. |Provozni parametr Hodnota Popis smluvni sankce Casfka
parametru v K¢
Za kazdé zapocaté procento
Dostupnost Aplikace v reZimu o nedodrZeni dostupnosti Aplikace
1 . 98 % . 130,00
provozu Aplikace bude cena za provoz Aplikace za
prisluSny mésic sniZzena o 1 %
2 ReZzim provozu Aplikace grilclo 6V ni dny Nedefinovano. Nedef.
3 Dostupnost Aphkace MO TEZIM 1 g oy, Nedefinovano. Nedef.
provozu Aplikace
Za kazdou zapocatou hodinu
P . piekroceni maximalni doby
4 Max1ma1m.doba} pro obnoven 120 min nedostupnosti Aplikace bude cena | 65,00
dostupnosti Aplikace . R
za provoz Aplikace za ptislusny
mésic snizena o 0,5 %
5 Dostupnost HelpDesk 1. tirovné | Nedef. Nedefinovano. Nedef.
acovni dn
6 Dostupnost HelpDesk II. drovné Pracoviit ¢y Nedefinovano. Nedef.
8 — 16 hod.
racovni dn
7 Dostupnost HelpDesk III. drovné P y Nedefinovano. Nedef.
8 — 16 hod.
Za kazdou zapocatou hodinu
Maximalni reak¢ni doba na 4 hod. za piekroceni Maximaélni reak¢ni doby
8 odstranéni Zavady Aplikace sledovany bude cena za podporu provozu 65,00
spadajicich kategorie A mesic Aplikace za ptisluSny mésic sniZena
00,5 %
Za kazdou zapocatou hodinu
Maximalni reak¢ni doba na 12 hod. za piekroceni Maximalni reak¢ni doby
9 odstranéni Zavady Aplikace sledovany bude cena za podporu provozu 32,5
spadajicich kategorie B mesic Aplikace za ptislusny mésic sniZena
00,25 %
Maximélni reak¢éni doba na 3 denza za k(led,y zap oca}ty, den prekrocent
« <7z . . Maximélni reak¢ni doby bude cena
10 odstranéni Zavady Aplikace sledovany . 32,5
. : -, za podporu provozu Aplikace za
spadajicich kategorie C meésic Ty e oy o
piisluSny mésic sniZena o 0,25 %
Maximalni reak¢ni doba na Sdniza Za k%lZd,y zap oca}ty, den prekroceni
oz . . Maximalni reak¢ni doby bude cena
11 odstranéni Zavady Aplikace sledovany 24 podpori provozi Aplikace za 65,00
spadajicich kategorie D mgésic poaporu p P

ptisluSny mésic sniZena o 0,1 %
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Uroven 3

C. p. |Provozni parametr Hodnota Popis smluvni sankce Cas\t{ka
parametru v K¢
Za kazdé zapocaté procento
Dostupnost Aplikace v reZimu o nedodrZeni dostupnosti Aplikace
1 . 96 % . 65,00
provozu Aplikace bude cena za provoz Aplikace za
prisluSny mésic sniZzena o 1 %
2 ReZim provozu Aplikace grilclo 6V ni dny Nedefinovano. Nedef.
3 Dostupnost Ap likace mimo rezim 50 % Nedefinovano. Nedef.
provozu Aplikace
Za kazdou zapocatou hodinu
P . piekroceni maximalni doby
4 Max1maln1‘d0b2} pro obnoven 480 minut nedostupnosti Aplikace bude cena |65,00
dostupnosti Aplikace . e 1w
za provoz Aplikace za piisluSny
mésic snizena o 0,5 %
5 Dostupnost HelpDesk I. urovné | Nedef. Nedefinovano. Nedef.
racovni dn
6 Dostupnost HelpDesk II. tirovné P Y Nedefinovano. Nedef.
8 — 16 hod.
racovni dn
7 Dostupnost HelpDesk III. drovné P Y Nedefinovano. Nedef.
8 — 16 hod.
Za kazdou zapocatou hodinu
Maximalni reak¢ni doba na 8 hod. za piekroceni Maximalni reak¢ni doby
8 odstranéni Zavady Aplikace sledovany bude cena za podporu provozu 65,00
spadajicich kategorie A mesic Aplikace za ptislusny mésic sniZena
00,5 %
Za kazdou zapocatou hodinu
Maximalni reak¢ni doba na 24 hod. za piekroceni Maximaélni reak¢ni doby
9 odstranéni Zavady Aplikace sledovany bude cena za podporu provozu 32,5
spadajicich kategorie B mesic Aplikace za ptisluSny mésic sniZena
00,25 %
Maximalni reak¢ni doba na S dniza Za kgzd/y z/apoc%ty/ den prekroceni
« oz . . Maximalni reakéni doby bude cena
10 odstranéni Zavady Aplikace sledovany . 32,5
e o . w za podporu provozu Aplikace za
spadajicich kategorie C mgésic TN oy o
piisluSny mésic sniZena o 0,25 %
Maximélni reak¢éni doba na 10 dni za Za kgzd/y z/apoc%ty/ den prekroCent
 rrra . , Maximalni reakéni doby bude cena
11 odstranéni Zavady Aplikace sledovany 24 podporu provozi Aplikace za 65,00
spadajicich kategorie D meésic pocport p P

piislusny mésic sniZena o 0,1 %

[l Castku v K& doplni zhotovitel

Pouze pro vnitfni potiebu
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Kompetence:
* Znalosti metodiky provozu a udrzby aplikace.
* Znalosti trackovacich systému pro evidenci incidentt.
Vystupy:
* Samotna realizace podpory a idrzby aplikace dle metodickych pokynti.

2. Reporting

Soucéasti SW udrzby a provozni podpory bude poskytovani pravidelného reportingu
vykazané prace v souladu s metodikou schvédlenou Objednatelem. PoZadovani hlaSeni
budou podavana v 1 mésicnim cyklu.

3. Plnéni

Zajisténi SW udrzby a provozni podpory, je Zhotovitelem poZzadovano na zdkladé mésicni
pausalni platby za tuto sluzbu od realizace a akceptace Dila. Ta bude fakturovédna, na
zéklad¢ Zhotovitelem dodaného reportu viz bod 2. Reporting, ktery je nedilnou soucasti
vystavené faktury (danového dokladu).
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Priloha ¢. 3
Pozadavky na projektové rizeni

Pozadavky na projektové rizeni

1.1.Zhotovitel se zavazuje, Ze dodavka dila bude feSena jako projekt a budou pouzity zisady fizeni
standardi projektového fizeni, jako napf-.:

Vytvofeni komunikacni matice a struktury fizeni projektu;

Jasné stanovené SMART cile;

Planovani pomoci projektového planu a hierarchické struktury praci (WBS);
Zmény pouze v ramci Zménového fizeni s jasnymi pravidly.

Pozadavky na Fizeni a realizaci projektu

2.1.Rizenf a realizace projektu budou zajistény za pomoci:

3.1.

2.1.1.

2.14.

Koordinatora projektu (Objednatel) — je pracovnik jmenovany Objednatelem, ktery je
odpovédny za zajisténi dohodnuté soucinnosti Objednatele, zejména zajisténi zdroju a kapacit
Objednatele potfebnych pro f4dné plnéni projektu. Je odpovédny za aktivni spoluprici
zamestnanci Objednatele ve spolecnych pracovnich tymech a celkové fidi a spravuje procesy
zajist'ujici plnéni povinnosti Objednatele.

. Projektového manaZera (Zhotovitell) — je pracovnik jmenovany Zhotovitellem, ktery fidi

prace na projektu. Je odpovédny za detailni planovani, koordinaci a kontrolu vSech Cinnosti
provadénych v ramci projektu. ZajiSt'uje administrativu spojenou s ¢innosti Ridiciho vyboru.

. Ridici vybor — je vrcholny, rozhodovaci a fidici organ projektu. Cleny Ridiciho vyboru jsou

opravnéné osoby adalS$i smluvnimi stranami jmenované osoby vybavené potiebnymi
kompetencemi rozhodovat v zdsadnich otazkich projektu a tato rozhodnuti prosadit v rdmci
své smluvni strany. Radna zasedani Ridictho vyboru se konaji pravideln&, zpravidla jednou
mési¢né. Piedseda Ridiciho vyboru (sponzor projektu Objednatele) mé v piipadé potieby nebo
na 7adost kteréhokoli ¢lena Ridictho vyboru moZnost svolat i mimotfadné zasedani Ridiciho
vyboru.

Pracovni tym — je vykonny organ projektu. Je podiizen Ridicimu vyboru, fizen je
Projektovym manaZerem, jehoZ rozhodnuti jsou zavazna pro vSechny cleny, odpovida za
pripravu vystupl projektu, planovani, kontrolu plnéni schvileného harmonogramu a dalsi
zn&ho vyplyvajici tkoly. Cleny jsou Projektovy manaZer, Koordinitor projektu, kli¢ovi
uzivatelé, experti odboru Informatiky, Bezpecnosti a dal§ich dotenych odbord.

Pozadavky na implementa¢ni analyzu

Implementaéni analyza vychazi z Vyzvy k podani nabidky &.j. 44964/2017-SZDC-GR-08, analyzy

prostfedi Objednatele a poZadavki odboru Informatiky a kliCovych uzivatelti. Zpracovana bude
Zhotovitelem a piedloZena Projektovym manaZerem Ridicimu vyboru ke schvéleni. Obsahovat

bude:

e cile a pozadavky (vCetn& metrik a jejich hodnot) projektu, rozsah projektu vcetné hranic,
e  organizacni struktury projektu,

e  sloZzeni pracovnich tymu projektu,

e pravidla vedeni dokumentace,

®  matici odpovédnosti, vazeb a informacnich tokti v rimci organizace projektu,

[ ]

navrh postupu realizace véetn€ harmonogramu projektu, ¢lenéni na samostatné akceptovatelné
¢asti,

plan fizeni rizik,

analyzu bezpecnosti s ohledem na Zakon o kybernetické bezpecnosti,
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popis zmé&nového fizeni,
popis projektové metodiky,
popis akceptacniho fizeni.

3.2. Implementacni analyza je Objednatelem poZadovana jako jeden z milniki harmonogramu
podléhajici akceptaci ze strany Objednatele.

4. Pozadavky na akceptaci projektu nebo jeho ucelenych ¢asti

4.1. Akceptace projektu ¢i jeho ucelenych ¢asti bude probihat v ramci Akceptacniho fizeni:

4.1.1.

4.1.2.

s’ M2

AKceptacni Fizeni je proces posouzeni vystupi/plnéni dle Akceptacnich kritérii. Zahajeno je
na zakladé Zadosti Zhotovitele, ktery dolozi Ridicimu vyboru podklady pro posouzen.
Vysledkem Akceptacniho fizeni je Akceptacni protokol (s vyhradou ¢i bez vyhrad) podepsany
obéma smluvnimi stranami. Akceptacni protokol bude obsahovat i doloZku o moZnosti
fakturovat zakceptované dilo.

V ptipadg, Ze Objednatel v Akceptanim fizeni zjisti jakoukoliv zavadu zasadné branici plnéni
funkce plnéni, bude vyhotoven protokol s vytknutymi vadami. Objednatel poskytne
Zhotoviteli pfiméfenou dobu na odstranéni této vady. Po tuto dobu je preruSeno Akceptacni
fizeni a dilo se povaZuje za nepfevzaté.

AKkceptacni Kritéria jsou definici méfitelnych charakteristik dila predem dohodnuta
smluvnimi stranami na vrovni Ridiciho vyboru ¢ Implementadni analyzy. Akceptaénim
kritériem je provedeni akceptacnich testi. Zplusob a metodiku testovani k zajiSténi
bezproblémové implementace véetné dokumentace vypracuje Zhotovitel.

4.2. Objednatel poZaduje provedeni Akceptacniho fizeni minimélné t€chto ucelenych ¢asti projektu:

4.2.1.

422

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Harmonogram — Akceptace detailntho harmonogramu projektu miniméalné v bodech:
- Iniciace (start projektu, tym, nastaveni)

- Analyza (komplexni analyza feSeni)

- névrh feSeni (kompletni zadavaci dokumentace pro feSeni)

- implementace (detailni rozpis jednotlivych krokii imeplemntace)

- fat (Funk¢ni akceptacni test)

- uat (UZivatelské akceptacni)

- nasazeni (Nasazeni do ostrého provozu)

- dokonceni (finalizace projektu, odevzdani dokumentace, zdrojovych kodu apod.)

Implementacni analyza — detailni pozadavky a cile na zdkladé komunikace se zdkaznikem,
komplexni analyza feseni.

Navrh feSeni - kompletni zadavaci dokumentace pro feseni.

testy FAT — Funkéni akceptacni testy, testovdni musi obsahovat vSechny testovaci scénare
pouZité pro testy FAT.

testy UAT — uZivatelské akceptacni testy, testovani musi obsahovat vSechny testovaci scénare
pouZité pro testy UAT

Nasazeni do provozu - nasazeni do ostrého provozu, najizdéni agendy.

Dokonceni - Akceptace projektu

4.3. Objednatel poZaduje, aby predmét plnéni byl Zhotovitelem dle harmonogramu fadné otestovan.
Harmonogram bude Zhotovitelem piedloZen pfi prvnim zahajovacim zaseddni Ridiciho vyboru,
ktery jej schvali.
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CAST 1 - UVODNIi USTANOVENI

1.

Pro ucely téchto Obchodnich podminek maji nasledujici slova vyznam u nich uvedeny:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.
1.18.

v

Obcansky zakonik — zdkon ¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

ZoDPH - zadkon ¢. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

ZoU — zakon €. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

SZ — zékon ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim Fadu (stavebni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisu.

ZZVZ - zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Objednatel — Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace, ICO 70994234,
se sidlem Praha 1 — Nové Mésto, DIazdéna 1003/7, PSC 110 00, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 48384.

Zhotovitel — osoba uvedend ve Smlouvé o dilo jako Zhotovitel; téZ viechny osoby, které
jsou ve Smlouvé o dilo uvedené na strané Zhotovitele, je-li na strané Zhotovitele vice
nez jedna osoba.

Smluvni strany — Objednatel a Zhotovitel.

Smluvni strana — Objednatel nebo Zhotovitel dle smyslu ujednani.

Nabidka — souhrn dokumentd, které Zhotovitel podal jako navrh do zadavaciho fizeni,
na jehoz zakladé byla uzaviena Smlouva o dilo.

Smlouva o dilo — smlouva uzaviend mezi Smluvnimi stranami, kterd odkazuje
na Obchodni podminky.

Obchodni podminky — tento text obchodnich podminek.

Pfredmét dila — véc, kterd ma byt zhotovena, nebo cinnost s jinym vysledkem,
specifikovana ve Smlouvé o dilo.

Souvisejici plnéni — dalsi plnéni (prace, dodavky, sluzby, Cinnosti a vykony), ktera
je Zhotovitel povinen dle Smlouvy o dilo poskytnout vedle samotného provedeni
Predmétu dila.

Rozhodnuti Objednatele — veskerd rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni ¢i jiné
vysledky Ukond organ( statni spravy, samospravy Ci jinych subjektl, které pro ucely
Dila nebo v souvislosti s nim ziskal nebo do doby dokonceni Dila ziska Objednatel a jez
Objednatel Zhotoviteli predal nebo s nimiz se Zhotovitel jinak seznamil.

Rozhodnuti Zhotovitele — veskera rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni ¢&i jiné
vysledky ukonU organt statni spravy, samospravy ¢i jinych subjektl, které je Zhotovitel
povinen dle Smlouvy o dilo ziskat. Jakékoliv Rozhodnuti Zhotovitele, které neni
v ¢eském jazyku, musi byt do ceského jazyka preloZzeno a preklad musi byt Gredné
ovéren.

Verejnopravni podklady — souhrn Rozhodnuti Objednatele a Rozhodnuti Zhotovitele.
Doklady — veskeré listiny, které se vztahuji k Pfedmétu dila nebo Souvisejicimu plnéni
a které jsou treba k jejich prevzeti a uzivani; veskerd Rozhodnuti Zhotovitele; veskeré
dalsi listiny, vyjma Vyzvy k dhradé, které je Zhotovitel dle Smlouvy o dilo povinen
predat Objednateli. VSechny Doklady museji byt v ¢eském jazyku, nebo v plvodnim
jazyku s prekladem do Ceského jazyka, neni-li uvedeno jinak.
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2.

1.19. Dilo — souhrn veskerych plnéni, ktera je Zhotovitel povinen provést za Ucelem splnéni
Smlouvy o dilo; zahrnuje zejm. provedeni Pfedmétu dila, poskytnuti ¢i provedeni
Souvisejiciho plnéni a dodani Dokladd.

1.20. Cena dila —cena za Dilo sjednand ve Smlouvé o dilo (¢astka bez DPH).

1.21. Vyzva kuhradé — danovy doklad, je-li Zhotovitel povinen dle ZoDHP uhradit
v souvislosti s provedenim Dila nebo jeho ¢asti DPH, nebo faktura, pokud Zhotovitel
v souvislosti s provedenim Dila nebo jeho ¢asti neni dle ZoDPH povinen uhradit DPH.

1.22. Viceprace — prace, dodavky nebo sluzby nad rdmec Smlouvy o dilo, na jejichZ provedeni
se Smluvni strany dohodnou po uzavieni Smlouvy o dilo.

1.23. Ménéprace — prace, dodavky nebo sluzby v rdmci Smlouvy o dilo, na jejichZ vypusténi
se Smluvni strany dohodnou po uzavieni Smlouvy o dilo.

1.24. Obalovy material — palety, dfevéné desky Ci jiné véci, které slouZi pro potreby prepravy
nebo ochrany Pfedmétu dila. Dle kontextu Smlouvy o dilo se rozumi Obalovym
materidlem téz jednotlivy kus palety, dfrevéné desky nebo jiné véci.

1.25. Prejimaci Fizeni — proces, pfi kterém Zhotovitel pfedavd a Objednatel kontroluje
a prebira Dilo, nebo je odmita.

1.26. Preddvaci protokol — listina osvédcujici predani a prevzeti Dila nebo jeho casti, jejiz
minimalni naleZitosti jsou uvedeny v ¢asti Pfedani a prevzeti Dila.

1.27. Zarucni doba — doba, do jejihoZz uplynuti je Objednatel opravnén uplatiiovat prava
z vad plnéni poskytnutého Zhotovitelem na zdkladé Smlouvy o dilo; Zaru¢ni doba cini
24 mésicl.

1.28. TUDC - Technickd Ustfedna dopravni cesty, organizaéni jednotka Objednatele.

ST 2 - NAVRH NA UZAVRENi SMLOUVY O DiLO

Odpovéd Smluvni strany na navrh na uzavieni Smlouvy o dilo u¢inény druhou Smluvni stranou,
kterda vymezuje obsah navrhu jinymi slovy nebo kterd obsahuje jakékoliv, byt nepodstatné,
dodatky, odchylky, vyhrady nebo omezeni neni pfijetim navrhu.

| pozdni pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy o dilo ma Ucinky véasného pfrijeti, pokud navrhujici
Smluvni strana bez zbytecného odkladu alespori Ustné vyrozumi druhou Smluvni stranu,
Ze pfijeti povaZuje za v€asné, nebo pokud se zacne chovat ve shodé s navrhem.

Plyne-li z pisemnosti, ktera vyjadfuje pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy o dilo, Ze byla
odesldna za takovych okolnosti, Ze by dosla navrhujici Smluvni strané vcas, kdyby jeji pfeprava
probihala obvyklym zplsobem, ma pozdni pfijeti ucinky v€asného prijeti, ledaze navrhujici
Smluvni strana bez odkladu vyrozumi alespon Ustné druhou Smluvni stranu, Ze povaZuje ndvrh
za zanikly.

Bez ohledu na jakékoliv okolnosti nelze pfijmout navrh na uzavieni Smlouvy o dilo tak,
Ze se Smluvni strana, jiz je navrh urcen, podle navrhu zachova.

Odkazi-li Smluvni strany v navrhu na uzavieni Smlouvy o dilo i v pfijeti navrhu na obchodni
podminky, které si odporuji, je Smlouva o dilo pfesto uzaviena s obsahem urcenym v tom
rozsahu, v jakém obchodni podminky nejsou v rozporu; to plati i v pfipadé, Ze to obchodni
podminky vylucuji. Vylouci-li to néktera ze Smluvnich stran nejpozdéji bez zbytecného

odkladu po vyméné projevu vale, Smlouva o dilo uzaviena neni.

Smlouva o dilo mizZe byt uzaviena pouze v pisemné podobé.
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C
8.

10.

11.

12.

ST 3 - DiLO

Zhotovitel se zavazuje provést na svlj ndklad a nebezpeci pro Objednatele Dilo a Objednatel se
zavazuje Dilo prevzit a zaplatit Zhotoviteli Cenu dila a prislushou DPH, bude-li Zhotovitel
povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s provedenim Dila nebo jeho ¢asti DPH.

Zhotovitel je povinen provést Dilo v jakosti, provedeni a zplsobem uvedenym ve Smlouvé

o dilo a zaroven

9.1. vjakosti, provedeni a zplsobem, jenZ odpovida vlastnostem a zplsobu, které
Zhotovitel popsal nebo které Objednatel ocekdval sohledem na povahu Dila,
a to v rozsahu, ve kterém neni v rozporu s jakosti, provedenim a zplisobem sjednanym
ve Smlouvé o dilo,

9.2. v jakosti, provedeni a zplisobem, jenz se hodi k Gcéelu vyplyvajicimu ze Smlouvy o dilo
a neni-li v ni vyjadren pak k ucelu, ke kterému se Dilo obvykle pouZivd, a to v rozsahu,
ve kterém neni v rozporu s jakosti, provedenim a zplsobem sjednanym ve Smlouvé
o dilo,

9.3.  vsouladu s Vefejnopravnimi podklady,

9.4. vsouladu s poZadavky pravnich pfedpist a pfislusnych CSN.

Je-li jakost Ci provedeni Pfedmétu dila zaroven uréeno vzorkem nebo predlohou, musi Predmét

dila odpovidat jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze. LiSi-li se jakost nebo provedeni

uréené ve Smlouvé o dilo a vzorek nebo predloha, rozhoduje Smlouva o dilo. Ur€uje-li Smlouva

o dilo a vzorek nebo predloha jakost nebo provedeni rozdilné, nikoliv vSsak rozporné, musi

Pfedmét dila odpovidat Smlouvé o dilo i vzorku nebo predloze.

Opatfuje-li Zhotovitel véc za ucelem jejiho zpracovani pti provadéni Dila, je povinen opatfit véc

novou, nepouzitou a neopotiebovanou.

Je-li soucasti Dila povinnost Zhotovitele zajistit jakékoliv Rozhodnuti Zhotovitele, je Zhotovitel

povinen provést veskeré cinnosti, kterych je kziskani ptislusného Rozhodnuti Zhotovitele

treba.

CAST 4 - CENA DILA

13.

14.

15.

16.

17.

Cena dila zahrnuje veskeré ndklady Zhotovitele spojené se splnénim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy o dilo a Obchodnich podminek a zisk Zhotovitele.

Objednatel neni povinen hradit v souvislosti se Smlouvou o dilo Zadné jiné financ¢ni ¢astky, nez
Cenu dila a pfipadné ptislusnou DPH, neni-li uvedeno jinak (tim neni dotéeno pravo Zhotovitele
na pfipadnou Uhradu smluvni pokuty, arokl z prodleni, ¢i jinych sankci, a pravo na nahradu
Skody zpUsobené Objednatelem).

Cena dila obsahuje predpokladany vyvoj cen vstupnich nakladd a predpokladané zvyseni ceny
v zavislosti na ¢ase plnéni, a to az do dokonceni Dila.

Je-li Zhotovitel povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s provedenim Dila nebo jeho ¢asti DPH,
je Objednatel povinen Zhotoviteli takovou DPH uhradit vedle Ceny dila.

Cenu dila Ize ménit pouze za podminek uvedenych v ¢asti Zména ceny Dila (viz CAST 5 -
Obchodnich podminek).

CAST 5 - ZMENA CENY DiLA

18.

Zména ceny dila je mozna pouze v pfipadé

18.1. vicepraci nebo ménépraci,

18.2. zjisti-li Zhotovitel pfi kontrole projektové dokumentace pfedané mu Objednatelem
vady nebo jeji nevhodnost ¢i nelplnost, které maji vliv na naklady Zhotovitele,
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19.

20.

21.

22.

18.3. v jinych pripadech jen pokud se na tom Smluvni strany dohodnou.

V ptipadé vicepraci i ménépraci Zhotovitel provede ocenéni jejich soupisu jednotkovymi
cenami polozkového rozpoctu, je-li ve Smlouvé o dilo zahrnut.

Pokud prace, dodavky nebo sluzby nebudou v polozkovém rozpoctu obsazeny nebo polozkovy
rozpocet neni ve Smlouvé o dilo zahrnut, uZije se pro jejich ocenéni cena obvykla.

V pfipadé vad, nevhodnosti nebo neuplnosti projektové dokumentace, kterou predal
Objednatel Zhotoviteli, je-li takova projektovd dokumentace soucasti Smlouvy o dilo, maji-li
takové vady, nevhodnosti nebo neuplnosti vliv na naklady Zhotovitele, postupuji smluvni
strany obdobné jako pti ocenovani vicepraci nebo ménépraci.

Zménu Ceny dila Ize provést jen uzavienim dodatku ke Smlouvé o dilo.

CAST 6 - PLATEBNi PODMINKY

23.
24.
25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Zhotovitel vyuctuje Objednateli Cenu dila a pfipadnou DPH Vyzvou k Uhradé.

Cenu dila a pfipadnou DPH je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli do 30 dnd ode dne
prevzeti Dila; ma-li byt dle Smlouvy o dilo proveden téz zkusebni provoz, pak do 30 dnl ode
dne Uspésného ukonceni zkusebniho provozu, nastane-li den skonéeni zkuSebniho provozu
pozdéji nez prevzeti Dila Objednatelem.

Cena dila a pripadna DPH je uhrazena dnem jejich odepsani z bankovniho G¢tu Objednatele.
Je-li Vyzva k Ghradé fakturou, musi obsahovat néleZitosti G€etniho dokladu dle §11 ZoU
a naleZitosti stanovené v §435 Obcanského zdkoniku.

Je-li Vyzva k Uhradé danovym dokladem, musi obsahovat naleZitosti danového dokladu dle §29
ZoDPH a naleZitosti stanovené v §435 Obcanského zakoniku.

Vyzva k thradé musi vidy obsahovat ¢islo Smlouvy o dilo, véetné uvedeni uzavienych dodatkd,
jeji prilohou musi byt vzdy jedno vyhotoveni Protokolu o prevzeti potvrzeného Objednatelem.
Ve vyzvé k uhradé musi byt vidy uvedeny jako identifikace Objednatele nejméné nasledujici
udaje:

Sprdva Zeleznicni dopravni cesty, statni organizace

DIlGZdénd 1003/7, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

ICO: 709 94 234

Obchodni rejstrik u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A 48384

Vyzvu k Uhradé je Zhotovitel povinen dorucit Objednateli ve dvou vyhotovenich nejpozdéji 15
dn( pred uplynutim doby uvedené v odstavci 25 Obchodnich podminek.

Splatnost Vyzvy k ihradé musi byt stanovena tak, aby nenastala dfive, nez uplyne doba
stanovena v odstavci 25 Obchodnich podminek.

Stanovi-li Vyzva k Uhradé splatnost delsi neZ je jako minimalni stanovena v pfedchozim
odstavci, je Objednatel opravnén uhradit Cenu dila a pfipadnou DPH ve Ih{té splatnosti uréené
ve Vyzvé k dhradé.

Stane-li se zhotovitel nespolehlivym platcem nebo darovy doklad zhotovitele bude obsahovat
¢islo bankovniho Uc¢tu, na ktery ma byt plnéno, aniZz by bylo uvedeno ve verejném registru
spolehlivych uctl, je objednatel opravnén z finanéniho plnéni uhradit dan z pfidané hodnoty
pfimo mistné a vécné prislusnému spravci dané zhotovitele.

Je-li ve Smlouvé o dilo vyslovné stanoveno, Ze Zhotovitel bude preddvat Objednateli Dilo
po ¢astech, je Zhotovitel opravnén vystavit Vyzvu k uhradé predavané casti Dila poté,
co Objednatel prevezme prislusnou cast Dila. Ustanoveni odstavcl 25 - 33 Obchodnich
podminek se uZiji obdobné.

Ustanoveni §2611, §2620 - 2622 a §2624 Obcanského zakoniku se neuziji.
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CAST 7 - MiSTO PLNENI

36.

Zhotovitel je povinen predat Objednateli Dilo v misté, jez vyplyva ze Smlouvy o dilo. Nelze-li
takto misto predani Dila zjistit, vyzve Zhotovitel Objednatele, aby sdélil, ve kterém misté
ma Zhotovitel Objednateli Dilo pfedat. Nesdéli-li Objednatel misto plnéni do 5 pracovnich dn(
ode dne doruceni vyzvy Zhotovitele, je Zhotovitel povinen Dilo predat Objednateli v sidle
Objednatele.

CAST 8 - DOBA PLNENI

37.

38.

39.

40.

Zhotovitel je povinen zahajit provadéni Dila bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy
o dilo.

Je-li soucasti povinnosti Zhotovitele doprava Dila po jeho zhotoveni do mista plnéni
dle Smlouvy o dilo, je Zhotovitel povinen dopravit Dilo do mista plnéni v pracovni den v dobé
od 8 do 15 hodin. Doda-li Zhotovitel Dilo Objednateli v jiné neZ uvedené dobé, je Objednatel
opravnén odmitnout Dilo prevzit a neni zaroven v prodleni s pfevzetim Dila. Pfipadne-li konec
sjednané doby plnéni na sobotu, nedéli nebo svatek, neni Zhotovitel v prodleni, doda-li Dilo
nejblize nasledujici pracovni den v ¢casovém rozmezi dle tohoto odstavce.

Neni-li stanoveno jinak, je Zhotovitel povinen zalit s plnénim svych povinnosti vidy
bez zbytecného odkladu.

Zjisti-li Zhotovitel jakékoliv skutecnosti, které by mohly mit vliv na dobu plnéni, je Zhotovitel
povinen bez zbyte¢ného odkladu Objednatele o takovych skutecnostech informovat.

CAST 9 - PROVADENI DiLA

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

Zhotovitel provede Dilo s potifebnou péci v ujednaném case a obstara vse, co je k provedeni
Dila potreba.

Pfi provadéni Dila postupuje Zhotovitel samostatné, je vsak vazan prikazy Objednatele ohledné
zpUsobu provadeéni Dila.

Zhotovitel se zavazuje brat v Uvahu veskeré upozornéni Objednatele, tykajici se realizace
Dila aupozoriujici na mozné porusovani smluvnich i pravnimi predpisy stanovenych
povinnosti Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
véci prevzatych od Objednatele nebo prikazi danych mu Objednatelem k provedeni Dila,
jestlize Zhotovitel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni odborné péce.

Prekazi-li nevhodnd véc nebo prikaz v fddném provadéni Dila, Zhotovitel je v nezbytném
rozsahu prerusi az do vymény véci nebo zmény prikazu; trva-li Objednatel na provadéni Dila
s pouZzitim predané véci nebo podle daného pfikazu, ma Zhotovitel pravo poZzadovat, aby tak
Objednatel ucinil v pisemné formé.

Doba stanovena pro dokonceni Dila se prodluZzuje o dobu vyvolanou prerusenim
dle predchoziho odstavce.

Trva-li Objednatel na provadéni Dila s pouzitim pfedané véci nebo podle daného prikazu
a zachova-li se Zhotovitel podle toho, nemda Objednatel prava z vady Dila vzniklé
pro nevhodnost véci nebo prikazu.

Harmonogram

Je-li dle Smlouvy o dilo vyzadovan Harmonogram provadéni Dila, je Zhotovitel povinen
jej predlozit Objednateli bez zbytecného odkladu po uzavieni Smlouvy o dilo, nejpozdéji vsak
do 10 dnll ode dne uzavieni Smlouvy o dilo.
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49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.
60.

61.

62.

63.

Zhotovitel je povinen udrzovat harmonogram v aktualnim stavu a v pfipadé zmény vidy predat
Objednateli bezodkladné aktualizovany harmonogram.

Kontrola provadéni praci

Objednatel je opravnén kontrolovat provddéni Dila. Zjisti-li objednatel, Ze Zhotovitel provadi
Dilo v rozporu s povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy o dilo, Obchodnich podminek,
Vefejnopravnich podkladd, pravnich predpisti nebo piislu$nych CSN, je Objednatel opravnén
doZadovat se toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a Dilo provadél
radnym zplsobem. Jestlize tak Zhotovitel neudini v pfimérené Ihité, jednd se o podstatné
poruseni Smlouvy o dilo.

Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat Objednatele ke kontrole a provéreni praci, které v dalSim
postupu budou zakryty nebo se stanou nepfistupnymi. Zhotovitel je povinen vyzvat
Objednatele nejméné 3 pracovni dny pred terminem, v némz budou predmétné préace zakryty
nebo znepfistupnény.

Pfed zakrytim nebo znepfistupnénim praci je Zhotovitel povinen pofidit podrobnou
fotodokumentaci praci a predat ji Objednateli v digitdlni podobé na CD nebo DVD nosici bez
zbytecného odkladu po potizeni fotodokumentace.

Pokud se Objednatel ke kontrole pres vcasné pisemné vyzvani nedostavi, je Zhotovitel
opravnén predmétné prace zakryt. Bude-li se v tomto pfipadé Objednatel dodatecné
pozadovat jejich odkryti, je Zhotovitel povinen toto odkryti provést na ndklady Objednatele.
Pokud se vsak zjisti, Ze prace nebyly fadné provedeny, nese veskeré ndklady spojené
s odkrytim praci, opravou chybného stavu a naslednym zakrytim Zhotovitel.

Obdobné bude-li Objednatel pozadovat vykonani zvlastnich zkousek nebo ovéreni jakékoliv
Casti Dila zdlvodu podezieni, Ze tato cast Dila neodpovidd Smlouvé o dilo, Obchodnim
podminkam, Vefejnopravnim podkladiim, pravnim predpistim nebo pfislusnym CSN, a bude-li
zjiSténo, ze podezreni bylo spravné, nese naklady spojené s vykonanim zkousek nebo ovérenim
Zhotovitel.

Zhotovitel je povinen umoznit vykon technického a autorského dozoru.

Kontrolni dny

Pro ucely kontroly priibéhu provadéni Dila mliZze Objednatel nebo jim povérena osoba provést
kontrolni dny v terminech nezbytnych pro radné provadéni kontroly.

Kontrolnich dnl se zuUcastni zastupci Objednatele pripadné osob vykonavajicich funkci
technického dozoru a autorského dozoru.

Zastupci Zhotovitele jsou povinni se kontrolnich dnd zucastriovat. Zhotovitel ma pravo prizvat
na kontrolni den své poddodavatele podilejici se v souladu se Smlouvou o dilo a Obchodnimi
podminkami na provadéni Dila.

Kontrolni dny vede Objednatel nebo jim povérena osoba.

Obsahem kontrolniho dne je zejména zprdva Zhotovitele o postupu praci, kontrola postupu
praci, pfipominky a podnéty osob vykonavajicich funkci technického a autorského dozoru
a stanoveni pfipadnych napravnych opatieni a ukold.

Objednatel nebo jim povéfenda osoba pofizuje z kontrolniho dne zapis, ktery preda viem
zucastnénym.

DodrZovani zakazu poZivani alkoholickych napojt a uZivani jinych navykovych latek
Objednatel je oprdvnén provadét u vSech osob, které Zhotovitel pouziva pfi provadéni
dila, kontrolu, zda tyto osoby nejsou pod vlivem alkoholu nebo ndavykové latky. Osoby
Objednatele opravnéné k provadéni této kontroly uréi feditel organizaéni jednotky SZDC
opatfenim. V podminkach Reditelstvi SZDC vyda toto opatFeni feditel odboru personalniho.
Zhotovitel seznami své zaméstnance a osoby, které pouziva pfi provadéni dila s povinnosti
podrobit se kontrole provadéné Objednatelem.
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64.

65.

66.
67.
68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Kontrola bude provadéna orientacni dechovou zkouskou na pritomnost alkoholu a slinnym
testem na pfitomnost navykovych latek.

Kontrola bude provadéna dle casti tieti body 3.2 — 3.5 a ¢asti ¢tvrté body 4.2 — 4.5 Pokynu
generalniho feditele ¢. 3/2011 ,Dodrzovani zdkazu pozivani alkoholickych napojd a uZivani
jinych navykovych latek” ¢.j.: 12 373/10-PERS ucinného od 1. 8. 2011.

Pozitivni vysledek ovéreni bude neprodlené oznamen Zhotoviteli (telefonicky, emailem).
Naklady na vysetieni v pfipadé pozitivniho vysledku uhradi Zhotovitel.

V ptipadé pozitivniho vysledku kontroly nesmi dotéena osoba Zhotovitele pokracovat ve
vykondvané ¢innosti a bude ji odebran ,,Prikaz ke vstupu do objektl a provozované Zelezni¢ni
dopravni cesty SZDC*.

V ptipadé, Ze osoba, kterou Zhotovitel pouziva pfi provadéni dila, se odmitne podrobit zjisténi,
zda neni pod vlivem alkoholu nebo navykové latky, nebo je-li u této osoby dosazeno
pozitivniho vysledku kontroly, je Objednatel opravnén na zdkladé posouzeni souvisejicich
okolnosti, uplatnit viici Zhotoviteli sankci az do vyse 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.
DodrZovani podminek stanovisek pfislusnych organt a organizaci

Zhotovitel se zavazuje dodriet pfi provadéni Dila vesSkeré podminky vyplyvajici
z Verejnopravnich podklada.

Pokud nesplnénim téchto podminek vznikne Objednateli Skoda, je Zhotovitel povinen nahradit
Skodu v plném rozsahu, ledaze prokaze, Ze Skodé nemohl zabranit ani v pfipadé vynaloZeni
veskeré mozné péce, kterou na ném lze spravedlivé poZadovat.

Pouzité materidly a vyrobky

Zhotovitel se zavazuje a odpovida za to, Ze pfi realizaci Dila nepouzije Zadny material, o kterém
je v dobé jeho uZiti zndmo, Ze je Skodlivy. Pokud tak Zhotovitel ucini, je povinen na vyzvani
Objednatele provést napravu, pricemz veskeré naklady s tim spojené nese Zhotovitel.
Zhotovitel se zavazuje, ze k realizaci Dila nepouZije materidly, které nemaji poZzadovanou
certifikaci ¢i predepsany privodni doklad, je-li to pro jejich pouZiti nezbytné podle Smlouvy
o dilo, Obchodnich podminek, Verejnopravnich podklad(i, pravnich predpisi nebo pfislusnych
CSN. Certifikace a privodni doklady Zhotovitele pouZitych materialG jsou sou¢asti Dokladd.
Caste¢né plnéni

Nabizi-li Zhotovitel Objednateli ¢aste¢né plnéni Pfedmétu dila, aniz by Caste¢né plnéni bylo
vyslovné sjednano ve Smlouvé o dilo, neni Objednatel povinen ¢astecné plnéni pfijmout.
Pfijme-li Objednatel castecné plnéni, je Zhotovitel povinen nahradit Objednateli zvysSené
naklady zplsobené mu ¢astecnym plnénim.

Ostatni ujednani

Viceprace lze provést a ménéprace neprovést aZz poté, co budou viceprace nebo ménéprace
dohodnuty véetné zmén Ceny dila dodatkem ke Smlouvé o dilo. Provede-li Zhotovitel viceprace
v rozporu s timto odstavcem, ponese naklady na né ze svého.

Dojde-li k jakémukoliv Urazu pfi provadéni Dila nebo pfi ¢innostech souvisejicich s provadénim
Dila je Zhotovitel povinen zabezpecit vysSetfeni Urazu a sepsani pfislusného zaznamu.
Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost.

Zadny z podkladd, které Zhotovitel pfevzal od Objednatele v souvislosti s Dilem ani Zadny
Doklad neni Zhotovitel opravnén bez predchoziho pisemného svoleni Objednatele uzit k jinym
ucelm, neZ je provedeni Dila, zejména je nesmi poskytnout tfetim osobam.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni Dila postupovat v soucinnosti s pfipadnymi jinymi
dodavateli Objednatele, a to dle pokyn( udélenych Objednatelem a nebudou-li pokyny
udéleny, postupovat tak, aby umoznil ostatnim dodavatelim v co nejvétsi mife plnit jejich
zavazky.
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79.

80.
81.

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli soucinnost pfi provadéni Dila v rozsahu
a zplsobem, ve kterém lze tuto soucinnost po Objednateli spravedlivé poZadovat. Bude-li
Zhotovitelem poZzadovana po Objednateli jakakoliv soucdinnost dle predchozi véty, je Zhotovitel
povinen Objednatele kjejimu poskytnuti s dostatecnym predstihem vyzvat a ve vyzvé
ji dostatecné specifikovat.

Zhotovitel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §1765 Obcanského zakoniku.
Ustanoveni §1912, §2595 Obcanského zakoniku se neufZiji.

CAST 10 - ZKUSEBNi PROVOZ

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

Ustaveni této casti se uziji v pripadé, Zze ze Smlouvy o dilo nebo z povahy Predmétu dila
vyplyva, Ze ma byt proveden zkuSebni provoz.

ZkuSebnim provozem se provéfuje, zda Predmét dila je za predpokladanych provoznich
a vyrobnich podminek schopen dosahovat vykon( (parametrd) v kvalité a mnoZstvi
stanovenych Smlouvou o dilo, Obchodnimi podminkami, Vefejnopravnimi podklady, pravnimi
predpisy a pfislusnymi CSN.

Zkusebni provoz je Zhotovitel povinen provést pred predanim Dila Objednateli, do doby Uspésného
provedeni zkusebniho provozu neni Dilo dokonceno.

ZkusSebni provoz musi trvat minimalné 48 hodin, nestanovi-li Vefejnopravni podklady, pravni predpisy
nebo piislugné €SN jinak.

Zhotovitel se zavazuje v pribéhu zkusebniho provozu neprodlené odstrariovat veskeré vady, které bude
Predmét dila vykazovat.

ZkusSebni provoz bude Uspésné proveden, nebude-li Pfedmét dila k poslednimu dni doby stanovené pro
zkusebni provoz vykazovat vady branici jeho uzivani.

Bude-li k poslednimu dni doby zkuSebniho provozu Pfedmét dila vykazovat vady branici
uzivani, prodluzuje se délka trvani zkusebniho provozu o dobu dle dohody Smluvnich stran,
jinak o 24 hodin.

Uspésné provedeni zku$ebniho provozu je podminkou prevzeti dila Objednatelem.

CAST 11 - PREPRAVA DIiLA

90.

91.

92.

93.

94.

Ustaveni této Cdsti se uZiji v pfipadé, je-li Dilo po svém zhotoveni za uUcelem predani
Objednateli prepravovano.
Je-li dle Smlouvy o dilo nebo zvyklosti tfeba Pfedmét dila zabalit, Zhotovitel Pfedmét dila zabali
dle Smlouvy o dilo; neni-li ujednani o baleni Pfedmétu dila ve Smlouvé o dilo, pak dle zvyklosti,
a neni-li jich, pak zptisobem potfebnym pro uchovani Pfedmétu dila a jeho ochranu.
Jestlize Zhotovitel oznaci Obalovy materidl nejpozdéji do doby prevzeti Pfedmétu dila
Objednatelem jako vratny, a to pfimo na Obalovém materidlu, v Dokladech nebo jinym
zfejmym zplsobem, ze kterého bude zfejmé, ktery Obalovy materidl je vratny, je Objednatel
opravnén predat Zhotoviteli pfi pfedavacim Fizeni (viz CAST 13 - Obchodnich podminek) stejné
mnozstvi Obalového materidlu téhoZ druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotrebeni.
V rozsahu predani Obalového materidalu Objednatelem Zhotoviteli dle predchozi véty zanika
pravo Zhotovitele na vraceni Obalového materidlu.
V rozsahu, v némZ Objednatel nevrati vratny Obalovy materidl Zhotoviteli dle predchoziho
odstavce, je Zhotovitel opravnén Objednateli vyuctovat zalohu na vratny Obalovy material.
Vyse zalohy nesmi presdhnout dvojndsobek pofizovaci ceny Obalového materialu.
Doposud nevraceny vratny Obalovy material je Objednatel povinen na vlastni naklady dopravit
do sidla Zhotovitele, a to nejpozdéji do jednoho roku od prevzeti Pfredmétu dila Objednatelem.
Objednatel je opravnén nahradit nevrdceny vratny Obalovy materidl Obalovym materidlem
stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotrebeni. Bez zbytecného odkladu po
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95.

96.

97.

98.

prevzeti vraceného Obalového materidlu nebo jeho nahrady Zhotovitelem, je Zhotovitel
povinen vratit Objednateli zaplacenou zalohu na vratny Obalovy material. Nevrati-li Objednatel
dosud nevraceny vratny Obalovy materidl nebo Obalovy materidl stejného druhu
a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotrebeni ani do dvou let od prevzeti Pfredmétu dila
Objednatelem, stava se nevraceny vratny Obalovy materidl vlastnictvim Objednatele a sloZena
zaloha se stava vlastnictvim Zhotovitele.

Pokud Zhotovitel Predmét dila Objednateli odesild prostfednictvim dopravce, umoini
Zhotovitel Objednateli uplatnit prava z prepravni smlouvy vici dopravci, pokud o to Objednatel
Zhotovitele pozada.

Pokud Zhotovitel Pfedmét dila Objednateli odesila prostfednictvim dopravce, je Zhotovitel
povinen zajistit dopravu u dopravce tak, aby Predmét dila byl doddn Objednateli v dobé
uvedené v odstavci 38 Obchodnich podminek.

Je-li tfeba provést vyloZeni Pfedmétu dila z dopravniho prostredku, je vyloZeni povinen provést
Zhotovitel na své naklady.

Je-li Objednatel v prodleni s pfevzetim Predmétu dila, uchova jej Zhotovitel, mlze-li s nim
nakladat, pro Objednatele zplsobem pfimérenym okolnostem. Prevzal-li Objednatel Pfedmét
dila, ktery zamysli odmitnout, uchova jej zpisobem pfimérenym okolnostem. Smluvni strana,
kterda uchovdva Predmét dila pro druhou Smluvni stranu, ma pravo na nahradu ucelné
vynaloZzenych naklad( spojenych s uchovanim Predmétu dila, nemlZe jej vsak za ucelem
zajisténi svého prava na Uhradu naklad(l zadrzZet.

CAST 12 - PODDODAVATELE

99.

100.

101.

102.

103.

Zhotovitel je opravnén povérit provedenim casti Dila tfeti osobu - poddodavatele. Zhotovitel

odpovida za ¢innost poddodavatele tak, jako by ¢innost provadél sam.

Zhotovitel je opravnén povérit provedenim ¢asti Dila poddodavatele pouze, pokud

je poddodavatel uveden v pfiloze Smlouvy o dilo.

Zhotovitel se zavazuje, Ze poddodavatelé splni vSechny povinnosti vyplyvajici Zhotoviteli

ze Smlouvy o dilo, a to pfimérené k povaze a rozsahu poddodavky.

Zhotovitel se zavazuje, Ze poddodavatelé, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace v zaddvacim

fizeni, se budou podilet na provedeni pfislusné vécné vymezené casti Dila v rozsahu

dle Nabidky Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem

Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do 10 dn( od doruceni Zadosti

Zhotovitele. Objednatel souhlas se zménou nevyda, pokud

103.1. prostfednictvim pUvodniho poddodavatele Zhotovitel v zadavacim fizeni prokazoval
kvalifikaci a novy poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vyssi kvalifikaci jako pUvodni
nahrazovany poddodavatel nebo

103.2. po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

CAST 13 - PREDANI A PREVZETI DiLA

104.

105.

Zavazek Zhotovitele provést Dilo je splnén jeho dokoncenim a prevzetim Dila Objednatelem,
véetné prevzeti veskerych Doklada.

Soucasti Dokladl je dle povahy a charakteru Dila téz

105.1. dodavatelska vyrobni a dilenska dokumentace,

105.2. atesty, zarucni listy, prohlaseni o shodé vsech véci, jeZ byly pouZity pti provadeéni Dila,
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106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.
113.

114.

115.

105.3. zapisy a osvédceni o vSech predepsanych zkouskach, mérenich,

105.4. dokumenty osvédcujici prabéh zkusebniho provozu,

105.5. servisni plan, navod k obsluze a navod k poufZiti ¢asti Dila,

105.6. doklady o zabezpeceni likvidace odpad v souladu s pravnimi predpisy,

105.7. fotodokumentace z prlbéhu provadéni Dila, zejména fotodokumentace praci
a konstrukci, které byly dalSim postupem praci zakryté nebo jinak znepfistupnéné,

V pfipadé, Ze Smlouva o dilo, Obchodni podminky, Verejnopravni podklady, pravni predpisy

nebo prisluiné CSN predepisuji provedeni zkoudek, revizi, atestl a méfeni & zajisténi

prohlaseni o shodé tykajicich se Dila, je Zhotovitel povinen zajistit jejich Uspésné provedeni

pfed predanim Dila Objednateli.

Objednatel Dilo prevezme za predpokladu, Ze provedeni Dila odpovidd Smlouvé o dilo,

Obchodnim podminkdm, Vefejnopravnim podklad@im, pravnim piedpisim a prislusnym CSN,

je dokonéeno (pIné funkcni), a je prosté vad s vyjimkou ojedinélych drobnych vad, které samy

0 sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani Dila funkéné nebo esteticky, ani jeho uZivani

podstatnym zplsobem neomezuiji.

Splnéni podminek pro predani Dila bude ovéfeno v ramci prejimaciho fizeni. Zhotovitel

je povinen pisemné vyzvat Objednatele k prevzeti Dila (zahajeni prejimaciho fizeni). Prejimaci

fizeni bude Objednatelem zahdjeno do 5 pracovnich dnl po obdrieni pisemné vyzvy

Zhotovitele.

Objednatel je opravnén prizvat k Ucasti v prejimacim fizeni i jiné osoby, jejichZ ucast poklada

za nezbytnou.

O prlibéhu prejimaciho fizeni bude Zhotovitelem pofizen zapis s identifikaci vad Dila, pokud

budou v pribéhu pfejimaciho fizeni zjistény. Zapis bude poufzit jako podklad pro zpracovani

Preddavaciho protokolu. Zpracovani navrhu Predavaciho protokolu zajisti Zhotovitel.

Preddavaci protokol obsahuje

111.1. vyslovny souhlas Objednatele s prevzetim Dila

111.2. datum prevzeti Dila,

111.3. prohlaseni Objednatele, zda prebira Dilo bez vyhrad, nebo s vyhradami,

111.4. soupis zjisténych vad nebrénicich fadnému uzivani Dila,

111.5. dohodnuté Ihity k odstranéni zjisténych vad nebo jind opatreni (byla-li dohodnuta),

111.6. soupis Dokladl predanych Zhotovitelem Objednateli.

Objednatel prevezme Dilo bez vyhrad, je-li v pfedavacim fizeni zjisténo, Ze Dilo je prosté vad.

Pfevezme-li Objednatel Dilo svyhradami, postupuji Smluvni strany dale obdobné

dle ustanoveni odstavcli 142 - 156 Obchodnich podminek, pficemzZ pro odstranéni vad plati

doba sjednand v Predavacim protokolu, jinak doba 15 dni od oboustranného podpisu

Pfedavaciho protokolu a za reklamaci se povazuje identifikace vad uvedend v Preddvacim

protokolu podepsaném Objednatelem.

V pfipadé, Ze Objednatel Dilo neprevezme, bude mezi Smluvnimi stranami sepsan zaznam

s uvedenim dlvodu neprevzeti Dila a s uvedenim stanovisek Smluvnich stran. Zpracovani

zaznamu zajisti Zhotovitel.

V pfipadé neprevzeti Dila Smluvni strany sjednaji lh(tu pro odstranéni zjisténych vad. Nebude-

li vada odstranéna ve lhaté sjednané, jinak do 15 dni, je Objednatel opravnén zajistit

odstranéni vady jinou odborné zplsobilou osobou na naklady Zhotovitele. Veskeré naklady

vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranénim vady zplisobem dle predchozi véty je Zhotovitel

povinen Objednateli uhradit. Zhotovitel je povinen ve stanovené |h(té odstranit vady

iv pripadé, kdy podle jeho nazoru za vady neodpovidd. Naklady na odstranéni v téchto

spornych pripadech nese aZ do vyjasnéni nebo do vyreseni rozporu Zhotovitel. Po odstranéni

vad vyzve Zhotovitel Objednatele k zahdjeni ndhradniho prejimaciho fizeni, které Objednatel

zahaji bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovnich dnll od obdrzeni vyzvy Zhotovitele.
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116.
117.

118.

119.

Podpisem Predavaciho protokolu nebo zaznamu o neprevzeti Dila je prejimaci fizeni ukonceno.
Pro pribéh nahradniho prejimaciho fizeni se uZiji ustanoveni odstavcl 107 - 116 Obchodnich
podminek obdobné.

Pfipousti-li to povaha Pfedmétu dila, a neni-li sjedndn zkusebni provoz, ma Objednatel pravo,
aby byl Pfedmét dila pred nim prekontrolovan nebo aby byly pfedvedeny jeho funkce.
Ustanoveni §1921, §2112, §2605 odst. 2, §2606, §2609, §2618 a §2629 Obcanského zakoniku
se neuZiji.

CAST 14 - VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECi SKODY

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

Vlastnické pravo k Dilu naleZi od pocatku Objednateli.

Vlastnické pravo k dodavkam materidlu a jinych hmotnych movitych véci nabyvad Objednatel
okamzikem jejich zapracovani do Dila, ucinénim soucasti Dila nebo jakymkoliv funkénim,
estetickym ¢i jinym spojenim s Dilem.

Vlastnické pravo k jakékoli dokumentaci vztahujici se k Dilu, kterd neni autorskym dilem,
nabyva Objednatel okamzikem jejiho vyhotoveni.

Je-li vlastnikem Dila nebo jeho ¢asti v souladu s §1083 a §1084 Obcanského zakoniku vlastnik
pozemku, uZiji se ustanoveni odstavctl 120 a 121 pfimérené.

Nebezpeci Skody na Dile nese Zhotovitel, na Objednatele prechazi okamzikem oboustranného
podpisu Predavaciho protokolu. Pokud nebyly s Predmétem dila prfedany zaroven téz vsechny
Doklady, nese Zhotovitel nebezpeli skody na dosud nepredanych Dokladech aZ do jejich
prevzeti Objednatelem.

Naklady nutné k odstranéni Skody na Dile vzniklé v dobé, kdy nebezpeci skody nese
Zhotovitele, hradi Zhotovitel v plném rozsahu a tyto naklady nemaji vliv na Cenu dila.

Skody na Dile vzniklé v dobé, kdy nebezpeé&i $kody nese Zhotovitele, je povinen Zhotovitel
odstranit v soucinnosti s Objednatelem jako vlastnikem poskozené véci a dle jeho pokyn.
Ustanoveni §2599 Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 15 - VADY PLNENi A ZARUKA

128.

129.

130.

131.

132.

Zhotovitel se zavazuje, Ze Dilo bude v okamziku jeho prevzeti Objednatelem vyhovovat viem
pozadavkim na dilo stanovenym Smlouvou o dilo, Obchodnimi podminkami, Vefejnopravnimi
podklady, pravnimi predpisy a p¥islusnymi CSN.

Zhotovitel se zavazuje, Ze Dilo bude vyhovovat téZ plnéni nabidnutému Zhotovitelem
v Nabidce.

Dilo musi byt prosté vSech faktickych a pravnich vad. PInéni ma pravni vadu, pokud k nému
uplatniuje pravo treti osoba.

Zhotovitel se zavazuje (poskytuje Objednateli zaruku), Zze Dilo a veskeré jeho ¢asti si po celou
dobu od okamziku jeho prevzeti Objednatelem, az do uplynuti Zaruc¢ni doby zachova vlastnosti
stanovené v odstavcich 128 - 130 Obchodnich podminek.

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti Dila Objednatelem, nebo jeho posledni ¢asti, je-li Dilo
dodavano po castech, nebo ode dne Uspésného ukonceni zkusSebniho provozu, je-li dle
Smlouvy o dilo vyZzadovan a nastane-li okamzik Uspésného ukonceni zkusebniho provozu
pozdéji nez okamzik prevzeti Dila, resp. jeho posledni ¢asti.
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133.

134.

135.

136.

137.

138.

Dilo ma vady (Zhotovitel plnil vadné), jestlize pfi prevzeti Objednatelem nebo kdykoliv
od prevzeti Objednatelem do konce Zarucni doby nebude mit vlastnosti stanovené v
odstavcich 128 - 130 Obchodnich podminek.

Objednatel ma prdva zvadného plnéni i v pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Smlouvy o dilo.

Objednatel nema prava zvadného plnéni, zpUsobila-li vadu po prechodu nebezpedi skody
na véci na Objednatele vnéjsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu Zhotovitel nebo jakakoliv
tfeti osoba, jejimz prostfednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o dilo.

Zhotovitel neodpovida za vady spocivajici v opotfebeni Pfedmétu dila, které je obvyklé u véci
stejného nebo obdobného druhu jako Predmét dila.

Zhotovitel odpovidad za vady spocivajici v opotfebeni Predmétu dila, ke kterému do konce
Zarucni doby vzhledem k poZadavkim Smlouvy o dilo, Obchodnich podminek, Verejnopravnich
podkladd, pravnich predpist a ptislusnych CSN na jakost a provedeni Pfedmétu dila nemélo
dojit.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady zplsobené Objednatelem nebo tretimi osobami,
ledaze Objednatel nebo takové osoby postupovaly v souladu s Doklady nebo pokyny, které
obdrZeli od Zhotovitele.

CAST 16 - UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI

139.
140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

Odpovida-li Zhotovitel za vady Dila, ma Objednatel prdva z vadného plnéni.

Objednatel je opravnén vady reklamovat u Zhotovitele jakymkoliv zplsobem, preferovana

je pisemna forma. Zhotovitel je povinen pfijeti reklamace bez zbytecného odkladu pisemné

potvrdit. V reklamaci Objednatel uvede popis vady nebo uvede, jak se vada projevuje.

Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace odeslana Zhotoviteli nejpozdéji

v posledni den Zaruc¢ni doby. Pripadne-li konec Zarucni doby na sobotu, nedéli nebo svatek,

je vada vcas uplatnéna, je-li pisemnd forma reklamace odeslana Zhotoviteli nejblize nasledujici

pracovni den.

Ma-li Predmét dila vady, za které Zhotovitel odpovida, ma Objednatel pravo

142.1. na odstranéni vady doddnim nového Pfedmétu dila nebo jeho ¢asti bez vady, pokud
to neni vzhledem k povaze vady zcela zfejmé nepfimérené, nebo dodani chybéjici ¢asti
Predmétu dila,

142.2. na odstranéni vady opravou Pfredmétu dila nebo jeho ¢asti,

142.3. na primérenou slevu z Ceny dila, nebo

142.4. odstoupit od Smlouvy o dilo.

Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vad dodanim nového Pfedmétu dila nebo jeho

Casti bez vady, vyskytla-li se stejna vada po jeji opravé opétovné, nebo nemize-li Objednatel

fadné uzivat Pfedmét dila nebo jeho cast pro vétsi pocet vad.

Objednatel je opravnén naroky dle odstavce 142 kombinovat, je-li to vzhledem k okolnostem

mozné. Objednatel neni opravnén kombinovat naroky, které si navzajem odporuji (napr.

dodani nové ¢asti Predmétu dila a zaroven slevy z Ceny dila na tutéz ¢ast Predmétu dila).

Objednatel sdéli Zhotoviteli volbu naroku z vady v reklamaci, nebo bez zbytecného odkladu

po reklamaci. Provedenou volbu nemilze Objednatel zménit bez souhlasu Zhotovitele;

to neplati, zadal-li Objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nesdéli-li Objednatel Zhotoviteli, jaké pravo si zvolil ani bez zbytecného odkladu poté, co jej

k tomu Zhotovitel vyzval, miZe Zhotovitel odstranit vady podle své volby opravou nebo

dodanim nového Predmétu dila nebo jeho ¢asti; volba nesmi Objednateli zpUsobit

neprimérené naklady.
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147.

Objednatel ma narok na nahradu nakladd ucelné vynalozenych v souvislosti s ozndmenim vad
Zhotoviteli.

CAST 17 - PODMINKY ODSTRANENI VAD

148.

149.

150.

151.

152.

153.
154.

155.

156.

157.

Pokud Objednatel poZzaduje v reklamaci odstranéni vady, je Zhotovitel povinen neprodlené

po obdrZeni reklamace zahdjit Cinnosti vedouci k odstranéni reklamované vady. Pokud

Objednatel v reklamaci uvede, Ze se jedna o havarii, je Zhotovitel povinen zahdjit odstrarfiovani

vady nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni reklamace.

Zhotovitel je povinen odstranit Objednatelem reklamovanou vadu nejpozdéji do 30 dnli ode

dne oznameni vady Zhotoviteli. Jde-li o vadu oznacdenou Objednatelem v reklamaci jako

havarijni, je Zhotovitel povinen odstranit vadu nejpozdéji do 5 dnd.

Nezahdji-li Zhotovitel ¢innosti vedouci k odstranéni vady do 10 dnd od ozndmeni vady

Zhotoviteli, nebo nebude-li vada odstranéna ve |h(té dle predchazejiciho odstavce,

je Objednatel oprdvnén

150.1. zajistit odstranéni vady jinou odborné zpUsobilou pravnickou nebo fyzickou osobou
na ucet Zhotovitele,

150.2. pozadovat slevu z Ceny dila, nebo

150.3. od Smlouvy o dilo odstoupit.

Veskeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranéni vady zplsobem dle pfedchoziho

odstavce je Zhotovitel povinen Objednateli uhradit.

Zhotovitel je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady oprdvnéné

¢i nikoli. Prokaze-li se vsak kdykoli pozdéji, Ze uplatnéni vady Objednatelem nebylo opravnéné,

tj. Ze Zhotovitel za vadu neodpovidal, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli veSkeré jim

ucelné vynalozené naklady v souvislosti s odstranénim vady.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli soucinnost nezbytnou k odstranéni vady.

Do odstranéni vady nemusi Objednatel platit dosud nezaplacenou ¢ast Ceny dila a pfipadnou

pfislusnou DPH odhadem primérené odpovidajici jeho pravu na slevu.

Pfi dodani nového Predmétu dila nebo jeho Casti vrati Objednatel Zhotoviteli na naklady

Zhotovitele Predmét dila nebo jeho ¢ast plivodné dodanou.

Tyka-li se vada Dokladli nebo jiného plnéni poskytnutého Zhotovitelem dle Smlouvy o dilo,

nez Predmeétu dila, uziji se ustanoveni odstavct 139 — 155 obdobné.

Ustanoveni §1917 — 1924, §2099 - 2101, §2103 - 2117, §2165 — 2172, §2618 a §2629

Obcanského zakoniku se neufziji.

CAST 18 - POJISTENI

158.

159.

160.

Ustanoveni této ¢asti se uziji v pfipadé, Ze ze Smlouvy o dilo vyplyva, Ze Zhotovitel je povinen
byt pojistén pro pripad odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi vykonu ¢innosti.

Zhotovitel je povinen mit ode dne zahdjeni provadéni Dila, nejpozdéji vsak do 15 dnl
od uzavieni Smlouvy o dilo, az do uplynuti Zaruéni doby uzavienou pojistnou smlouvu
o pojisténi odpovédnosti za sSkodu zplsobenou Zhotovitelem pfi vykonu cinnosti tretim
0sobam s limitem pojistného pInéni pro 1 pojistnou udalost ve vysi odpovidajici Cené dila.
Zhotovitel je povinen predloZit Objednateli uzavienou pojistnou smlouvu dle této ¢asti nebo
odpovidajici pojistku nejpozdéji do 15 dnli ode dne uzavieni Smlouvy o dilo a dale kdykoli
v pribéhu provadéni Dila nebo trvani Zarucni doby do 10 dnl ode dne, kdy k tomu byl
Objednatelem vyzvan. V pfipadé zmén v pojisténi je Zhotovitel povinen bezodkladné tyto
zmény oznamit Objednateli a predlozit dokumenty dokladajici tyto zmény.
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161.

162.

163.

Zhotovitel se zavazuje, Ze vsichni poddodavatelé, ktefi se budou podilet na provedeni Dila,
budou nejméné po dobu provadéni poddodavky pojisténi pro pfipad Skody zplsobené
poddodavatelem pfi vykonu cinnosti tfetim osobdam s limitem pojistného plnéni pro 1
pojistnou uddlost minimalné ve vysi odpovidajici cené poddodavky.

Poruseni jakékoli povinnosti Zhotovitele dle této Casti je podstatnym porusenim Smlouvy
o dilo.

Naklady na pojisténi nese Zhotovitel, jsou zahrnuty v Cené dila.

CAST 19 - DUSEVNI VLASTNICTVi

164.

165.

166.
167.

168.

169.

Zhotovitel je povinen pti provadéni Dila postupovat tak, aby pfi provadéni Dila ani naslednym

uzivanim Dila Objednatelem nedoslo k poruseni prav dusevniho vlastnictvi. Bude-li v souvislosti

s Dilem jakkoliv dotéeno prdvo k dusevnimu vlastnictvi, je Zhotovitel povinen upravit veskeré

pravni vztahy s osobami, kterym takova prava néleZeji nebo jeZ jsou opravnény je vykonavat,

tak, aby zamezil vznaseni jakychkoli opravnénych narok( téchto osob ve vztahu k Objednateli.

Zhotovitel timto poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi (licenci

nebo podlicenci) ke vSem plnénim poskytnutym Objednateli pfi provadéni Dila, které jsou nebo

budou predmétem dusSevniho vlastnictvi a ke kterym je opravnén takové opravnéni

poskytnout. Opravnéni Zhotovitel poskytuje

165.1. bezuplatng,

165.2. jako nevyhradni,

165.3. z hlediska ¢asového a Uzemniho v rozsahu neomezeném,

165.4. z hlediska vécného rozsahu (zplsobu uziti) tak, Ze opraviuje Objednatele ke vsem
znamym zpUsoblm ufZiti,

165.5. bez mnoZstevniho omezeni.

Objednatel neni povinen opravnéni vyuZzit.

Objednatel je opravnén opravnéni tvofici soucast licence nebo podlicence poskytnout nebo téz

postoupit tfeti osobé zcela nebo z&asti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na Zadost Objednatele autor nebo autofi autorského dila,

jez je soucasti nebo pfislusenstvim Dila, udéli Objednateli bez zbyte¢ného odkladu bezuplatné

pravo

168.1. upravit ¢i jinak zménit oznaceni autora,

168.2. autorské dilo nebo jeho nazev upravit ¢i jinak ménit,

168.3. autorské dilo s jakymkoliv jinym autorskym dilem spojit ¢i zafadit do dila souborného.

Zadny vysledek &innosti provedené na zakladé Smlouvy o dilo nebo v souvislosti s ni, ktery

je predmétem dusevniho vlastnictvi, neni Zhotovitel opravnén bez predchoziho pisemného

svoleni Objednatele uZit k jinym ucelim, nez je provedeni Dila, zejména je nesmi poskytnout

tfetim osobam.

CAST 20 - SANKCE

170.

171.

172.

Porusi-li Zhotovitel povinnost provést Dilo ve sjednané dobé, je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z Ceny dila za kazdy den prodleni.

Porusi-li Objednatel povinnost zaplatit Cenu dila ve sjednané dobé, je povinen uhradit
Zhotoviteli zakonny Urok z prodleni ve vysi dle pravnich predpisa.

Porusi-li Zhotovitel povinnost odstranit vadu Dila ve sjednané dobé, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny dila za kazdy den prodleni az do odstranéni
vady. Jde-li o vadu, kterou Objednatel oznacil v reklamaci jako havarii, je Zhotovitel povinen
uhradit smluvni pokutu ve dvojndsobné vysi.
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173.

174.

175.

176.

Porusi-li Zhotovitel povinnost nepostoupit Zadnou svou pohleddvku za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy o dilo, byt by takové postoupeni bylo neplatné ¢i neucinné, je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10% z nominalni hodnoty postoupené
pohledavky, vcetné hodnoty pfipadného pfislusenstvi ke dni Ucinnosti postoupeni vidi
postupnikovi.

Porusi-li Zhotovitel jakékoliv jiné povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o dilo, Obchodnich
podminek nebo Verejnopravnich podkladl, neZ povinnosti, na které se vztahuje smluvni
pokuta dle této casti, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5%
z Ceny dila za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody a nemajetkové Ujmy zplsobené porusenim
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

CAST 21 - OBECNA ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE

177.

178.

179.

180.

181.

Zhotovitel je povinen po dobu plnéni povinnosti ze Smlouvy o dilo chranit majetek Objednatele
i tfetich osob pred jeho poskozenim, znehodnocenim, zni¢enim a ztratou a postupovat tak,
aby neomezoval prava osob nad miru nezbytnou k provadéni Dila.

Zpusobi-li Zhotovitel v souvislosti s Dilem nebo porusenim svych povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy o dilo, Obchodnich podminek, Vefejnopravnich podkladl, pravnich predpisl
a ptislusnych CSN jakoukoli Gjmu Objednateli nebo tfetim osobam, je povinen nahradit
Objednateli skodu a nemajetkovou Ujmu, véetné pfipadnych sankci udélenych Objednateli
organy statni sprdvy, jejichz pficinou bylo poruseni smluvnich povinnosti Zhotovitele, a jde-li o
Ujmu zplsobenou tfetim osobdam, je povinen zplsobenou Ujmu na vlastni naklady bezodkladné
odcinit.

Ujmou se pro Géely Obchodnich podminek rozumi zejm. jakékoliv po¥kozeni, znehodnoceni,
¢i znecisténi véci nebo prostor nebo jejich jind nezadouci zména a jakékoliv neopravnéné
omezeni prav Objednatele nebo tfetich osob.

Zhotovitel odpovida za jakékoli poruseni svych povinnosti stanovenych Smlouvou o dilo,
Obchodnimi podminkami, Vefejnopravnimi podklady, pravnimi piedpisy a ptislusnymi CSN
a je povinen uhradit veskeré pokuty udélené mu ptislusnymi organy statni spravy v souvislosti
s provadénim Dila ze svého, ledaze mu byla pokuta udélena v souvislosti s respektovanim
pfikazu Objednatele, proti kterému uplatnil pisemnou vyhradu a na jehoz splnéni Objednatel
trval anebo v souvislosti s uzitim Objednatelem opatfené véci, na jejiz nevhodnost Objednatele
pisemné upozornil a Objednatel na jejim uziti trval.

Povinnosti k nahradé uUjmy zplUsobené porusenim svych povinnosti ze Smlouvy o dilo,
Obchodnich podminek, Vefejnopravnich podklad(i, pravnich predpist a pfislusnych CSN
se Zhotovitel vi¢i Objednateli zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabranila
mimoradnd nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikld nezdvisle na jeho vdli.
Prekazka vznikla z osobnich pomér( Zhotovitele nebo vznikld az v dobé, kdy byl Zhotovitel
s plnénim povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl Zhotovitel povinen prekonat, jej vsak
povinnosti k ndhradé nezprosti.
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CAST 22 - ODSTOUPENi OD SMLOUVY O DiLO

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

Porusi-li Smluvni strana Smlouvu o dilo podstatnym zplsobem, mlze druhd Smluvni strana

pisemnou formou od Smlouvy o dilo odstoupit.

Podstatné je takové poruseni povinnosti, o némz Smluvni strana porusujici Smlouvu o dilo

jiz pfi uzavireni Smlouvy o dilo védéla nebo musela védét, Ze by druha Smluvni strana Smlouvu

o dilo neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala, nebo je-li poruseni povinnosti

ve Smlouvé o dilo nebo v Obchodnich podminkach jako podstatné oznaceno; v ostatnich

pfipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

Podstatnym porusenim Smlouvy o dilo je téZ prodleni Zhotovitele a Objednatele s plnénim

povinnosti vyplyvajicich Zhotoviteli a Objednateli ze Smlouvy o dilo o vice nez 30 dni.

Objednatel je opravnén od Smlouvy o dilo odstoupit téz

185.1. z davodd uvedenych v ¢asti Predani a prevzeti Dila (viz CAST 13 - Obchodnich
podminek),

185.2. nabylo-li pravni moci rozhodnuti o nafizeni exekuce vUici Zhotoviteli jako povinnému,

185.3. ocitne-li se Zhotovitel ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku,

185.4. jestlize Zhotovitel nebo jeho poddodavatel, nebo zjejich pokynu jakakoliv osoba,
nabidne nebo poskytne jakékoliv osobé uUplatek nebo jiny majetkovy ¢i jiny prospéch
za Ucelem ziskani neopravnéného prospéchu nebo vyhody v souvislosti s Dilem nebo
jeho provadénim,

185.5. uvedI-li Zhotovitel v Nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti
a mély nebo mohly mit vliv na vysledek fizeni,

185.6. stanovi-li tak Smlouvy o dilo.

Smluvni strana mlze od Smlouvy o dilo odstoupit, pokud z chovani druhé Smluvni strany

nepochybné vyplyne, Ze porusi Smlouvu o dilo podstatnym zplsobem, a neda-li na vyzvu

opravnéné Smluvni strany pfimérenou jistotu.

Jakmile Smluvni strana opravnéna odstoupit od Smlouvy o dilo oznami druhé Smluvni strané,

Ze od Smlouvy o dilo odstupuje, nebo Ze na Smlouvé o dilo setrvavd, nemuze volbu jiz sama

zménit.

Zaklada-li prodleni Smluvni strany nepodstatné poruseni jeji povinnosti ze Smlouvy o dilo,

mUzZe druha Smluvni strana od Smlouvy o dilo odstoupit poté, co prodlévajici Smluvni strana

svoji povinnost nesplni ani v dodatecné primérené Ihaté, kterou ji druhd Smluvni strana
poskytla vyslovné nebo micky.

Oznami-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévaijici, Ze ji urCuje dodatecnou Ihatu k plnéni

aze ji IhGtu jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této |hlty od Smlouvy o dilo

odstoupila.

Poskytla-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici nepfimérené kratkou dodatecnou lhltu

k pInéni a odstoupi-li od Smlouvy o dilo po jejim uplynuti, nastavaji ucinky odstoupeni teprve

po marném uplynuti doby, kterd méla byt prodlévajici Smluvni strané poskytnuta jako

pfimérena. To plati i tehdy, odstoupila-li Smluvni strana od Smlouvy o dilo, aniz by prodlévajici

Smluvni strané dodatecnou Ihitu k plnéni poskytla.

PInil-li Zhotovitel z¢asti, mize Smluvni strana od Smlouvy o dilo odstoupit jen ohledné

nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li vSak castecné plnéni pro Objednatele vyznam, mize

Objednatel od Smlouvy o dilo odstoupit ohledné celého plnéni. Odstoupil-li od nesplnéného

zbytku plnéni Zhotovitel, je Objednatel opravnén odstoupit od splnéné c¢asti Smlouvy o dilo,

nema-li ¢dstecné plnéni pro Objednatele vyznam.

Zavazuje-li Smlouva o dilo Zhotovitele k opakované cinnosti nebo k postupnému dil¢imu

plnéni, mize Objednatel od Smlouvy o dilo odstoupit jen s Uéinky do budoucna. To neplati,

nemaji-li jiz ptijata dil¢i pInéni sama o sobé pro Objednatele vyznam.
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193.

194.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy o dilo jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni, uZiji se na splnénou cast plnéni obdobné vsechna ustanoveni
Smlouvy o dilo a Obchodnich podminek tykajici se ptredani a prevzeti Dila, pficemz prejimaci
fizeni Smluvni strany zahaji nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne odstoupeni od Smlouvy
odilo, a dale vSechna ustanoveni Smlouvy o dilo a Obchodnich podminek o pravech
a povinnostech Smluvnich stran, které jsou Smluvni stany povinny plnit vdobé ode dne
prevzeti Dila Objednatelem, tedy zejm. ustanoveni o vadach Dila.

Ustanoveni §1977, §2002 - 2003 Obcanského zakoniku se neufziji.

CAST 23 - OSTATNI UJEDNANI{

195.

196.

197.

198.

199.

200.

201.

202.

Castecné plnéni

Ustanoveni Smlouvy o dilo a Obchodnich podminek plati obdobné téz pro ¢asti Dila, provadi-li
Zhotovitel Dilo v souladu se Smlouvou o dilo po ¢astech, neni-li uvedeno jinak.

Postoupeni, zapocteni

Zhotovitel neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
ze Smlouvy o dilo nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou o dilo.

Zhotovitel neni opravnén provést jednostranné zapocteni Zddné své pohleddvky
za Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy o dilo nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou o dilo
na jakoukoliv pohledavku Objednatele za Zhotovitelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Zhotovitelem vyplyvajici ze Smlouvy o dilo nebo vzniklé v souvislosti
se Smlouvou o dilo (zejm. smluvni pokutu) na jakoukoliv splatnou ¢i nesplatnou pohledavku
Zhotovitele za Objednatelem.

Micenlivost

Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich, které jsou
obsazené ve Smlouvé o dilo a déle o vSech skutecnostech a informacich, které mu byly
v souvislosti se Smlouvou o dilo nebo jejim plnénim jakkoliv zptistupnény, predany ¢i sdéleny,
nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Zhotovitel
seznamil, prokazatelné verejné pristupné, nebo téch, které se bez zavinéni Zhotovitele verejné
pfistupnymi stanou. Zhotovitel nesmi takové skutecnosti a informace pouzit v rozporu s jejich
ucelem, nesmi je pouZzit ve prospéch svlj nebo tfetich osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch
Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Zhotovitel povinen zachovavat i po zaniku
zavazku ze Smlouvy o dilo, vyjma pripadl, kdy se takové skutecnosti a informace stanou
prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni Zhotovitele. Povinnosti dle tohoto odstavce
se nevztahuji na pripady, kdy je Zhotovitel povinen zverejnit takové skutecnosti nebo
informace na zakladé povinnosti ulozené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu
verejné moci.

Poskytovani informaci

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje,
Ze je stouto skutecnosti obezndmen a souhlasi se zverejnénim Smlouvy o dilo véetné
Obchodnich podminek v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisu.
Kontrola

Zhotovitel si je védom, Ze je ve smyslu §2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, povinen
spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly a zavazuje se financni kontrolu strpét.

Je-li Dilo z jakékoliv ¢asti financovano z prostfedkl Evropské unie, je Zhotovitel povinen
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203.

204.

205.

206.

207.

202.1. strpét veskeré kontroly vyplyvajici z rezimu financovani Dila z prostfedkd Evropské
unie,

202.2. poskytnout pfi takovych kontrolach veskerou nezbytnou soucinnost,

202.3. archivovat veskerou dokumentaci tykajici se Smlouvy o dilo po dobu stanovenou
pravidly, jimiz se fidi financovani Dila z prostfedkl Evropské unie.

Jazyk

Ve vSech zdlezZitostech souvisejicich se Smlouvou o dilo budou zastupci Smluvnich stran

komunikovat v ceském jazyce. VSichni zastupci musi plynné Cesky jazyk ovladat. Jestlize ¢esky

jazyk plynné neovladaji, jsou povinni na naklady své Smluvni strany zajistit, aby byl po celou

dobu vzajemné osobni komunikace k dispozici kvalifikovany tlumocnik.

Forma, oznaceni ¢asu

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smluvni strany

nebo email podepsany zarucenym elektronickym podpisem opravnéné osoby Smluvni strany.

Je-li ve Smlouvé o dilo nebo Obchodnich podminkach uvedena lhlta nebo doba pocitané podle

dnl, mésict nebo let, rozumi se tim vidy kalendafni den, mésic nebo rok, neni-li uvedeno

jinak.

Reference

Zhotovitel je opravnén uvadét Dilo a jméno Objednatele jako referenci na svou cinnost pouze

s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Salvatorni klauzule

Je-li nebo stane-li se nékteré oddélitelné ustanoveni Smlouvy o dilo nebo Obchodnich

podminek neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné, nedotykd se tato skutecnost ostatnich

ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni jinym ustanovenim, které

svym obsahem a smyslem bude nejvice odpovidat obsahu a smyslu ustanoveni

nahrazovaného.
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