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CESKE SPORITELNY, a. s.

OBECNA USTANOVENI

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Obecné zasady y

Tyto VSseobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a. s. (dale jen ,VOP") upravuji zékladni pravidla, ktera se uplatni
pro veskeré vztahy vznikajici mezi Bankou a Klientem na zdkladé smluv uzavienych v souvislosti s poskytovanim
Bankovnich obchodl i na jednani, jehoZ cilem je uzavfeni takové smlouvy. Tyto VOP dale specifikuji podminky
nékterych Bankovnich obchodll (zejména platebnich sluzeb) na zakladé smluv uzavienych mezi Bankou a Klientem
a nahrazuji viechny dfive vydané obchodni podminky Banky tykajici se platebnich sluzeb, penéznich Gétl, sluzeb
pfimého bankovnictvi a platebnich karet (to neplati pro kreditni a charge karty). VOP se vztahuji pfimérené
i na vklady na vkladnich knizkach, vkladni listy a jiné formy vkladd, na néZ se jinak vztahuji ustanoveni pravnich
pfedpist *(1) o vkladnich knizkéch a vkladnich listech.

1.2 Nedilna soucast smlouvy

VOP tvofi nedilnou soucast kterékoli smlouvy ¢i jinych ujednani mezi Bankou a Klientem uzavienych v souvislosti
s prislusnym Bankovnim obchodem za predpokladu, ze na né takovd smlouva ¢i ujedndni odkazuje a VOP jsou
ke smlouvé prilozeny, resp. jsou Klientovi znamy. Kromé VOP se Bankovni obchody mohou Ffidit i Specialnimi
obchodnimi podminkami vydanymi Bankou pro jednotlivé druhy produktl a sluZeb. Obsahuje-li pfisludna smlouva
nebo Specialni obchodni podminky nebo dalSi dokumenty upravujici prava a povinnosti smluvnich stran Upravu
odliSnou od VOP, ma tato Uprava pfednost pred Upravou VOP. V pfipadé nesouladu mezi Obecnymi ustanovenimi
VOP a ostatnimi ustanovenimi VOP, maji prednost ostatni ustanoveni VOP.

1.3 Zména VOP

V zdjmu zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych Klientovi, v ndvaznosti na vyvoj pravniho prostiedi, rozvoj technologii
a také s ohledem na obchodni politiku Banky, je Banka opravnéna zménit tyto VOP a dalsi Smluvni dokumenty. Banka
je v takovém pFipadé povinna navrhnout Klientovi zménu Smluvnich dokumentl v papirové formé& nebo na jiném
trvalém nosic¢i dat nejpozdéji dva (2) mésice prede dnem, kdy ma podle navrhu zména Smiluvnich dokumentd nabyt
G&innosti. Klient a Banka sjednavaji nevyvratitelnou domnénku, ¥e Klient ndvrh na zménu Smluvnich dokumentd
prijal, jestlize Banka tuto zménu Klientovi navrhla ve vySe uvedeném terminu, v navrhu jej informovala o jeho pravu
vypovédét smlouvu dle nasledujici véty tohoto bodu a o disledcich neodmitnuti ndvrhu v nize uvedené Ihit& a Klient
navrh na zménu Smluvnich dokumentl pred nabytim Gcinnosti této zmény pisemné neodmitl. Jestlize Klient navrh
na zménu VOP nebo daldich Smluvnich dokumentd odmitl, ma pravo ptislusnou smlouvu o platebnich sluzbach do dne
ucinnosti zmény bezlplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét.

V piipadé, Ze soucasné s uzavienim smlouvy Banka predd Klientovi ndvrh na zménu Smiuvnich dokumentd, které
nabyvaji Gcinnosti v budoucnu, plati, Ze ode dne ucinnosti této zmény je tato zména soucdasti predmétné smlouvy.

Banka je opravnéna provést jednostrannou zménu obchodniho ndzvu produktu nebo sluzby, o které je povinna
informovat Klienta vhodnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu. Zména obchodniho ndzvu produktu nebo sluzby
nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy, proto takovou zménu smluvni strany
nepovazuji za zménu smlouvy o daném produktu nebo sluzbé.

1.4 Informace o Bance

Zakladni Udaje:
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sidlo: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00

IC: 45244782

DIC: CZ 699001261

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171

Kontaktni udaje:

informacni linka Banky: 800207207

E-mail: csas@csas.cz

http://www.csas.cz

telex: 121010 spdb ¢, 121624 spdb ¢, 121605 spdb ¢
BIC/SWIFT kod Banky: GIBACZPX

kdd Banky pro ucely platebniho styku: 0800
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Organ dohledu:
Ceska narodni banka
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Hlavnim predmétem podnikani Banky je poskytovani bankovnich sluzeb. Banka je drzitelem bankovni licence
dle zakona C. 21/1992 Sb., o bankach, ktera obsahuje také opravnéni poskytovat investi¢ni sluzby dle zakona
¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, a ktera byla vydana Ceskou narodni bankou, pod ¢.j. 2004/61/520.

Signature-Not

Verﬂez,N
Ceska’ ) 1
sporitefia, 1-2121(5) 04/2011

a.s. l:l



1.5 Definice pojmt
Né&které pojmy uZivané v t&chto VOP jsou z dlivodu snaz&i orientace v textu uvedeny s velkym po&ateénim pismenem
a jejich vyznam je vysvétlen v bodé 45. Vymezeni pojml. V tomto bodé VOP jsou vysvétleny i dalsi pouzité terminy.

2. Prokazovani totoznosti, opravnéni, zastupovani

2.1 Prokazovani totoznosti a pravni subjektivity

Klient je pred uzavienim jakéhokoli Bankovniho obchodu s Bankou a kdykoli o to Banka bé&hem trvani takovéhoto
Bankovniho obchodu pozadd povinen poskytnout Bance doklad o svém zaloZeni a pravni existenci, popf. z divodl
zFetele hodnych Udaje ¢i informace o ddvodech svého vzniku (je-li pravnickou osobou) nebo prokazat svou totoZnost
(je-li fyzickou osobou), a to zplsobem pro Banku uspokojivym.

U pravnickych osob Banka zpravidla uznava jako doklad o pravni existenci originalni vypis z obchodniho rejstfiku,
ktery neni star&i neZ tficet (30) dnl, uFedn& ovéFenou kopii takového vypisu nebo jiné obdobné osv&déeni o zapisu
do prislusného verejného rejstfiku. Pokud dojde ke zménam v Udajich o Klientovi a tyto dosud nejsou zapsany
v prislusném verejném rejstriku, je Banka opravnéna uznat tuto skuteénost za prokazanou i na zdkladé uredné
ovéreného dokladu prokazujiciho tyto zmény. Pravnické osoby, které nepodléhaji zapisu do obchodniho &i jiného
vefejného rejstiiku, prokazuji svoji pravni existenci dokladem o svém zalozeni nebo odkazem na pravni predpis,
na jehoz zakladé vznikly. Osoby opravnéné jednat za tyto osoby jsou povinny predlozit doklad stvrzujici
tuto skutecnost.

U zahrani¢ni pravnické osoby se pouZije vySe uvedené ustanoveni obdobné. Banka je opravnéna poZadovat,
aby zahranic¢ni pravnickd osoba predlozila doklady o pravni existenci vystavené v souladu s pravnim rfadem zemé,
Vv niz byla pravnicka osoba zfizena, opatrené verifikacni dolozkou (viz bod 5.4 VOP) a s Ufedné ovérenym prekladem.
Podnika-li takova osoba na Uzemi Ceské republiky, doloZi sou¢asné i vypis z obchodniho rejstiiku Ceské republiky.
Pokud nepodnika, je Banka opravnéna pozadovat v tomto smyslu prohlaseni od zahranic¢ni osoby.

Zahrani¢ni fyzické osoby podnikajici na Gzemi Ceské republiky piedkladaji doklad totoZnosti, doklad o zahranitnim
podnikatelském opravneéni s ufedneé ovefenym prekladem, jakoz i vypis z obchodniho rejstfiku Ceské republiky.
Povinnost dolozit vypis z obchodniho rejstiiku Ceské republiky se nevztahuje na osoby, které jsou statnimi prislusniky
statd EU nebo jinych statd tvoricich EHP.

Jde-li o uzavfeni Bankovniho obchodu s pravnickou osobou jiz zalozenou, avSak dosud nezapsanou do obchodniho
rejstriku, predklada osoba jednajici jménem takové pravnické osoby Bance doklady o zalozeni pravnické osoby a dalsi
doklady, které si Banka vyzada. Osoba jednajici jménem Klienta je povinna nalezité prokdzat své opravnéni k tomuto
jednani.

U fyzickych osob Banka zpravidla uznava jako doklad totoZnosti Klienta platny priikaz totoZnosti (zejména obcansky
prikaz nebo u cizincl cestovni pas). U fyzické osoby jednajici za pravnickou osobu nebo jejim jménem se prokazuje
totoZnost stejnym zplsobem jako u Klienta - fyzické osoby. Fyzickd osoba - podnikatel predklada jako dalsi doklad
listinu osvédcujici jeji opravnéni k podnikani nebo vypis z obchodniho rejstfiku, a to za stejnych podminek
jako pravnické osoby.

2.2 Povinné prokazovani totoznosti a zjistovani dalSich skute¢nosti

Banka je povinna identifikovat Klienta a pozadovat prokazani totoznosti Klienta nebo osob jednajicich jeho jménem
v pripadech, kdy ji takovad povinnost vyplyvd z obecné zdvaznych pravnich predpisd. Identifikaci Klienta mGze
na ?adost Banky nebo se souhlasem Banky provést i tfeti osoba. Banka vede evidenci takto ziskanych udajd v rozsahu
stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Banka je opravnéna poZadovat sdéleni dalSich skutecnosti
souvisejicich s Bankovnim obchodem, a to vcetné adresy a Cisla telefonu, faxu, e-mailové adresy ¢&i jinych
komunikaénich prostfedkl pro elektronickou vyménu dat Klienta. Banka je opravnéna pii nedostatku soucinnosti
ze strany Klienta realizaci Bankovniho obchodu odmitnout.

2.3 Osobni udaje

Banka je povinna pro Ucely Bankovnich obchodd zjistovat a zpracovavat osobni Udaje Klienta véetné rodného &isla,
pokud bylo pridéleno. V pripadé, ze Klient odmitne své osobni Gdaje poskytnout, je Banka povinna realizaci takového
obchodu odmitnout *(2). Banka se zavazuje vyuzivat osobni Udaje Klienta vyhradné pro identifikacni Gcely a pfFi
nakladani s nimi plnit a dodrzovat veskeré povinnosti stanovené platnou pravni Upravou.

2.4 Jednani Klienta
Klient jedna a ve vztahu k Bance cini pravni Ukony sam nebo za ného jedna zastupce (pro ucely VOP Opravnéna osoba
viz bod 2.8 a 45. VOP).

2.5 Omezeni zplsobilosti k pravnim dkontim

Pfi pravnich Ukonech ve vztahu k Bance je tfeba, aby Klienta - fyzickou osobu s omezenou zpUsobilosti k pravnim
Ukondm nebo bez této zplsobilosti zastupoval zakonny zastupce nebo fadné ustanoveny opatrovnik. Banka véak neni
povinna ovérovat rozsah opravnéni zakonného zéstupce nebo opatrovnika.

2.6 Osoby neschopné cist nebo psat
Klient - fyzicka osoba, ktery neni schopen Cist nebo psat, provadi pisemny pravni Ukon ve vztahu k Bance formou
Uredniho zapisu. Ufedni zapis se nevyzaduje, pokud mé takovy Klient schopnost seznadmit se s obsahem pravniho
Ukonu s pomoci piistroji nebo specidlnich pomlicek nebo prostiednictvim jiné osoby, kterou si zvoli, a pokud
je schopen listinu vlastnoru¢né podepsat.

2.7 PIna moc
PInd moc udélena Klientem zmocnénci musi byt zvlastni, pisemna, dostatecné urcitd a podepsana osobné Klientem.
Podpis Klienta musi byt ovéFen (Fedné& nebo jinym pro Banku obvyklym zplsobem (napf. pracovnikem Banky
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pfi projednavani Bankovniho obchodu, viz rovnéz bod 5. VOP). Banka provadi identifikaci zmocnénce Klienta v souladu
s pravnimi predpisy. Klient je povinen Bance bezodkladné oznamit jakoukoli zménu ¢i zanik plné moci.

V pFipadé pochybnosti o pravosti nebo platnosti piné moci miZe Banka odmitnout jednat se zmocn&ncem Klienta,
ktery takovou plnou moc predlozil a pozadovat, aby Klient udélil plnou moc pfed pracovnikem Banky. Banka je téz
opravnéna stanovit ve Sdéleni podminky pro akceptaci plné moci.

2.8 Opravnéna osoba

Opravnéna osoba je osoba, kterd je opravnéna jednat za Klienta s Bankou v rozsahu stanoveném Klientem na zakladé
plné moci (Podpisovy vzor, zvlastni plnd moc), pravnim predpisem ¢i rozhodnutim prisluSného orgénu (zédkonny
zastupce, opatrovnik). Banka neni povinna posuzovat, zda Ukony zastupce Klienta odpovidaji rozsahu jeho opravnéni
svéfenych mu soudem, v pfipadé nevymezuje-li vyrok soudu konkrétni rozsah opravnéni zastupce Klienta.
Za Opravnénou osobu ve smyslu tohoto bodu se nepovaZuje osoba, kterd Bance pouze dorucuje pfikaz vyplnény
a podepsany Opravnénou osobou. Klient seznami kazdou Opravnénou osobu s obsahem pfislusné smlouvy.

2.9 Podpisovy vzor

Podpisovy vzor je pro Ucely Bankovnich obchodl zvlastnim druhem plné moci, na kterém mize Klient tam, kde
to Banka pripousti, urcit osoby, které jsou opravnény za ného jednat ve vztahu k Bance v rozsahu stanoveném
v Podpisovém vzoru. Vedle téchto osob mize Klient uvést na Podpisovém vzoru i sebe. Banka mlZe vymezit Ukony,
ke kterym nemize Klient ud&lit zmocnéni na Podpisovém vzoru, ale je zapotiebi zvlastni pIné moci. Opravnéna osoba
provadi svdj vzorovy podpis vzdy na formuldi Banky obvykle v pFitomnosti povéfeného zaméstnance Banky, popf.
se souhlasem Banky miize Opravné&na osoba provést vzorovy podpis i mimo Obchodni misto. V tomto pFipadé viak
Klient zajisti Uredni identifikaci a ovéfeni podpisu Opravnéné osoby. Nebude-li dohodnuto jinak, mdze Klient urcit dalsi
Opravnénou osobu nebo naopak miZe opravnéni Opravnéné osoby zrusit nebo zmé&nit na formulafi Banky. Opravnéna
osoba mlize ménit svlj vzorovy podpis nezavisle na Klientovi jen se souhlasem Banky. Jakakoliv zmé&na Podpisového
vzoru se stava ucinnou a pro Banku zdvaznou prvnim Obchodnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruceni
nového Podpisového vzoru Obchodnimu mistu, které spravuje prislusny obchodni vztah s Klientem, nebude-li
dohodnuto jinak. Se zanikem smlouvy o Bankovnim obchodu zanikaji i zmocnéni udélena k této smlouvé
na Podpisovém vzoru.

Vzorovy podpis je pisemny (graficky) projev Opravnéné osoby osobné ucinény na Podpisovém vzoru a potvrzeny
Bance jako vzor podpisu pro pisemné prikazy preddvané Bance ze strany Opravnéné osoby. Vzorovy podpis slouzi
jako ochrana pred zneuzitim a Opravnéna osoba se zavazuje nepouzivat tento podpis pfi svych béznych zalezitostech
a udinit vedkera prijatelnd opatfeni k jeho utajeni a zabezpe&eni. Souéasti vzorového podpisu mizZe byt v pfipadech,
kde to Banka pfipousti, i razitko. Banka v takovém pripadé provede pouze dispozice podepsané podle takovéhoto
kompletniho vzorového podpisu. Banka formuldF Podpisového vzoru se vzorovymi podpisy Opravnénych osob
s ohledem na ochranu bankovniho tajemstvi, ochranu osobnich tdaji a z bezpecnostnich dlivodl Klientovi nevydava.
Banka i Opravnéna osoba je povinna jednat vzdy tak, aby Udaje na Podpisovém vzoru a jiné ochranné identifika¢ni
prvky nemohly byt zneuzZity tfetimi osobami.

V pripadé pisemnych dokumentd, sdéleni, pfikazl a dispozic pfijatych od Klienta, u kterych Banka dohodla s Klientem
podepisovani podle vzorového podpisu uvedeného na Podpisovém vzoru, Banka ovéfuje, zda se podpis na téchto
dokumentech shoduje se vzorovym podpisem. Banka je opravnéna odmitnout provedeni prikazu, pokud podpis
na prikazu neodpovida vzorovému podpisu vedenému v evidenci Banky, otisk razitka na prikaze neodpovida otisku,
ktery byl Klientem urcen na Podpisovém vzoru, ¢i prekryva podpis Opravnéné osoby (viz rovnéz bod 3.3 VOP).

2.10 Zména klientskych udaji

Klient neprodlené Bance pisemné ozndmi zmény identifikaénich a jinych klientskych udaji a predlozi dokumenty,

popf. dalsi informace dle vyzadani Banky, prokazujici tyto zmény, a to na své naklady. Nedodrzeni této povinnosti

mzZe Banka povaZovat za nedostatek soucinnosti. Jedna se predeviim o ozndmeni téchto zmén:

a) veskeré zmény v Udajich poskytnutych Bance v souvislosti s jakymkoliv Bankovnim obchodem,

b) zmény ovliviujici jeho totoZnost, pravni postaveni nebo podpisové opravnéni,

c) jakékoli skuteénosti a zmény, o kterych Ize odlivodn&né pFedpokladat, e mohou mit podstatny vliv na Bankovni
obchody (napt. ztrata osobnich dokladd, platebnich prostfedkd apod.),

d) jakékoli zmé&ny nebo udélosti, o nich? se d& odlivodn&né ptedpokladat, Ze by mohly neptiznivé ovlivnit schopnost
Klienta plnit jeho zévazky vG¢i Bance (napt. insolvenéni fizeni, vstup do likvidace apod.),

e) skutecnosti, které by z néj Cinily osobu, jez ma ve smyslu Zdkona o bankach k Bance zvlastni vztah.

Veskeré takto ozndmené zmény se stavaji u¢innymi a pro Banku zavaznymi k prvnimu Obchodnimu dni bezprostiedné
nasledujicimu po dni doruceni pfisluSného oznameni na Obchodni misto, které spravuje pfislusny obchodni vztah
s Klientem, pokud neni sjednano jinak. Banka je povinna takto ozndmené zmény vyznacit ve své evidenci a nadale
postupovat v souladu s témito zménami.

3. Prikazy

3.1 Uplné p¥ikazy

Banka je povinna provést prikazy Klienta za predpokladu, Ze veskeré pokyny a prikazy, které Klient dal Bance, byly
urcité, srozumitelné, Uplné a splfovaly ostatni podminky stanovené pravnimi predpisy a dohodou s Klientem.
V opacném pripadé je Banka opravnéna provedeni pfikazu odmitnout. Banka neni povinna ovéfovat spravnost
ani Uplnost Klientem uvedenych Gdajd.

3.2 Forma piikazu

Banka provadi pfikazy vyhotovené na uréeném nebo s Klientem dohodnutém formulafi, nosic¢i dat nebo schvaleném
komunikaénim prostfedku. V odlivodnénych pFipadech miZe Banka takovy ptikaz provést i tehdy, nesplni-li Klient
stanovenou formu pfikazu za predpokladu, Ze pfikaz bude obsahovat nalezitosti vyzadované pro dany druh pfikazu.



3.3 Podepsany prikaz

Banka je povinna provést prikaz Klienta za podminek, Ze se jeho podpis na pfikazu shoduje s jeho vzorovym podpisem
na Podpisovém vzoru a takovy zplsob podepisovani prikazt Banka s Klientem sjednala. Pokud Banka nema vzorovy
podpis k dispozici nebo neshoduje-li se podpis Klienta se vzorovym podpisem, Banka takovy prikaz neprovede,
nebude-li prokazano jinym zplsobem, Ze se jednd o podpis Opravnéné osoby. Za piikaz podepsany Klientem
se povaZzuje i takovy pfikaz, ktery Klient opatfil jinym s Bankou dohodnutym a pravnim pfedpisiim odpovidajicim
zplsobem napt. elektronickym podpisem.

3.4 Oznameni o neprovedeni pFikazu
Nebyl-li pfikaz Klienta proveden z dlvodd uvedenych v bodech 3.1 aZ 3.3 VOP, Banka o této skute¢nosti Klienta
vhodnym zpdsobem informuje.

3.5 Ruseni a zmény prikazh
Banka neni opravnéna zrusit ani zménit prikaz, ktery ji byl jiz dorucen, nedohodne-li se s Klientem jinak.

3.6 Mimoradné opatieni

Banka je opravnéna odlozit provedeni Klientem poZadovaného Ukonu o dobu potfebnou k ovéfeni skutecnosti
uvedenych v dokladech predanych Klientem. Na uzavieni Bankovniho obchodu neni pravni narok a Banka je opravnéna
uzavieni Bankovniho obchodu odmitnout bez udani dévodu.

Banka mUze, popf. je opravnéna, z dlivodi provozné technickych nebo jinych, zvlastniho zietele hodnych, odmitnout
&i neprovést pFikaz Klienta. Banka je v$ak povinna o takovém opatfeni pfedem Klienta vhodnym zplsobem informovat
a v maximalni mozné mire Setfit zajmy Klienta.

4. Zapocteni a promlceni

4.1 Zapocteni

Pokud Klient v¢as a radné neuhradil své zdvazky v0¢& Bance, je Banka opravnéna kdykoli zapoéist jakékoliv
své splatné penézité pohledavky za Klientem proti jakymkoliv penézitym pohleddvkam Klienta za Bankou bez ohledu
na to, zda jsou tyto pohledavky splatné ¢i nikoliv, a dale bez ohledu na jejich ménu a pravni vztah, ze kterého
vyplyvaji. Zapocteni je mozné i proti nesplatné pohledavce z uctu Klienta s tim, Ze pfipadnou Uhradu za predc¢asnou
splatnost nese Klient.

Klient vyslovné prohlasuje a souhlasi s tim, ze Banka je opravnéna zapocist své splatné, Klientem fadné a vcas
neuhrazené, penézité pohledavky vi&i pohleddvkam Klienta z kteréhokoliv G¢tu Klienta vedeného Bankou. PFedpoklady
pro jednostranné zapocteni stanovené ve prospéch Banky plati obdobné i pro Klienta.

Banka a Klient mohou ve smlouvé o prislusném Bankovnim obchodu s ohledem na jeho Ucel zapocteni pohledavky
Banky proti penézité pohledavce Klienta za Bankou vyloucit.

4.2 Zictovaci opravnéni Banky

Pokud se Klient zavazal provést v souvislosti s Bankovnimi obchody nebo s jinymi smlouvami mezi nim a Bankou
uzavienymi, ¢i jinymi pravnimi Gkony Klienta, jakoukoliv platbu ve prospéch Banky, je Banka opravnéna takovou
splatnou platbu zuc¢tovat vici kterémukoliv Gctu Klienta a pouzit penézni prostfedky evidované na takovém uctu
Klienta na Uhradu svych splatnych pohleddvek za Klientem. Banka je povinna o takovém kroku Klienta vyrozumét.

4.3 Promlceci doba

Klient ve smyslu platné pravni Upravy *(3) vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s prodlouzenim promiceci doby, po kterou
je Banka opravné&na uplatnit vi&i nému naroky vzniklé z jednotlivych Bankovnich obchodd nebo z jinych smiuv
mezi nim a Bankou uzavienych, a to celkové na dobu deseti (10) let od pocatku béhu promiceci doby, vztahujici
se vzdy zvlast na kazdy takovy vztah.

5. Komunikace s Bankou

5.1 Prostiedky komunikace

Klient a Banka pouzivaji k vzajemné komunikaci poStu nebo osobni dorucovani, pokud nedohodnou vyuzivani jinych
prostfedkl komunikace (telefon, fax, SWIFT, e-mail nebo jiné prostiedky pro elektronickou vyménu dat). Pokud Klient
poskytne Bance své Udaje k pouZiti jinych prostfedkl komunikace, Banka je opravné&na komunikovat s Klientem jejich
prostfednictvim. V pfipadé, Ze Klient sjednad s Bankou sluzby pFfimého bankovnictvi, mohou strany komunikovat
prostfednictvim komunikalnich kanald pFimého bankovnictvi; technické poZadavky na vybaveni Klienta k této
komunikaci jsou uvedeny v uZivatelskych priruckach pro pfislusné sluzby pfimého bankovnictvi.

5.2 Oznameni potvrzovana pisemné

Banka je opravnéna pozadovat, aby byla urcitd sdéleni (ucinénd nikoli pisemné) potvrzena do tfi (3) pracovnich
dnd doruc¢enim jejich pisemného origindlu Obchodnimu mistu, které spravuje dany Bankovni obchod s Klientem,
neni-li Bankou urceno jinak. Pokud Klient toto potvrzeni neprovede, je Banka opravnéna, ale neni povinna, postupovat
v souladu s takovym sdélenim.

5.3 Zaznamy a archivace komunikace s Klientem

Klient vyslovné souhlasi s tim, ze Banka je opravnéna zaznamenat jakoukoliv komunikaci probihajici mezi Bankou
a Klientem prostiednictvim kterychkoliv dostupnych technickych prostiedkl a archivovat veskeré tyto zaznamy, jakoz
i kopie veskerych informaci a dokumentd, které Banka obdrZi od Klienta nebo tfetich osob v souvislosti s jakymkoliv
Bankovnim obchodem. Klient souhlasi s tim, aby Banka provadéla zaznamy komunikace s Klientem i bez dalSiho
predchoziho upozornéni, ze je takové opatfeni cinéno. Tato opatieni, jejichz cilem je predchdzet moznym
nesrovnalostem, které by mohly vzniknout nepfesnym pochopenim ¢i interpretaci daného Ukonu nebo pfikazu, slouzi
k ochrang zajmu Klienta i Banky.
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5.4 Ufedni ovéFeni a dokumenty opat¥ené dolozkou Apostille

Banka je opravnéna pozadovat, aby podpis Klienta, ktery nebyl uc¢inén pred pracovnikem Banky, byl Urfedné ovéren.
Banka je dale opravnéna pozadovat, aby byla Ufedné ovérena shoda jakékoli kopie origindlniho dokumentu
pfedklddaného Bance s jeho origindlem. V pFipadé vekerych zahrani¢nich dokumentd, které Klient pFedklada Bance,
si Banka vyhrazuje pravo pozadovat, aby byly tyto dokumenty opatfeny vysSSim ovéfenim (superlegalizace)
nebo dolozkou Apostille (podle Haagské umluvy o zruseni pozadavku ovérovani cizich vefejnych listin z roku 1961).

5.5 Jazyk komunikace a ovéieny pireklad

Smlouvy o Bankovnich obchodech Banka uzavird v ceském jazyce, pokud se s Klientem nedohodne na uzavieni
smlouvy v jiném jazyce. Strany jsou povinny komunikovat v ¢eském jazyce, pokud se Klient s Bankou nedohodnou
na komunikaci v jiném jazyce. Banka vSak neni povinna pfijmout dokument vyhotoveny v jiném nez Ceském jazyce,
pokud ve smlouvé s Klientem neni stanoveno jinak. V ostatnich pfipadech je Banka oprdvnéna pozadovat, aby Klient
pfi predloZzeni dokumentu v jiném nez Ceském jazyce predloZil Bance rovnéz Uredné ovéreny preklad takového
dokumentu do ¢eského jazyka.

5.6 Adresy

Veskera oznameni a dokumenty Banka zasila na adresu Klienta uvedenou v pfislusné smlouvé uzaviené mezi Klientem
a Bankou (popf. na adresu Klientem pozdéji ozndmenou). V pripadé, Ze je mezi Klientem a Bankou sjedndna
pro doruCovani pisemnosti u nékteré sluzby adresa odliSnd, zasilda Banka tyto pisemnosti na tuto adresu
(korespondenc¢ni adresa). V pripadé, ze Klient pisemnosti na téchto adresach neprebird, je Banka opravnéna pro jejich
doruceni vyuzit i jinou ji dostupnou adresu Klienta. Klient ve vlastnim zajmu s ohledem na hladkou komunikaci
s Bankou sdéli Bance i €islo telefonu, faxu, e-mailovou adresu ¢ adresu jinych elektronickych prostfedkd, na které
mu bude Banka sdélovat veskera oznameni a pripadné zasilat dokumenty, a neprodlené Banku informuje o jakékoli
zméné téchto udajd.

Veskera oznameni a dokumenty ze strany Klienta budou zasilany Obchodnimu mistu, které aktudlné spravuje prislusny
Bankovni obchod s Klientem, neni-li Bankou urceno jinak. Banka informuje Klienta s dostatecnym ¢asovym predstihem
0 zméné Obchodniho mista, které spravuje prislusny Bankovni obchod.

5.7 Domnénka doruceni oznameni

Pokud se vrati oznameni zaslané ze strany Banky Klientovi na jeho posledni udanou adresu postou, kuryrem
nebo obdobnym zplisobem jako nedorudené, ma se za to, Ze toto oznameni bylo doru¢eno dnem vraceni takové
zasilky Bance.

5.8 Oznameni doruc¢ovana kuryrem

Pokud je jakékoliv ozndmeni dorucovano Klientovi prostiednictvim kuryra, méa se za to, ze bylo doru¢eno v den prijeti
zasilky Klientem nebo povéfenym zaméstnancem Klienta. Pokud Klient nékteré oznameni dorucuje prostrednictvim
kuryra Bance, ma se za to, Zze bylo doruceno v den doruceni zasilky do sidla Banky nebo v den pfijeti zasilky
povérenym zaméstnancem Obchodniho mista, které spravuje pfislusny Bankovni obchod s Klientem.

5.9 Osobné pFejimana oznameni

V pripadech, kdy bylo mezi Klientem a Bankou dohodnuto, ze jakékoliv ozndmeni Banky urcené Klientovi bude Klient
prebirat v pfislusném Obchodnim misté a Klient takové ozndmeni osobn& v dohodnuté [hiit& neprevezme,
je Banka opravnéna zaslat na naklady Klienta takovéto oznameni na adresy ve smyslu bodu 5.6 VOP. Tento
postup neplati pro vypisy z U¢tu Klienta a jind oznameni souvisejici s uctem, kterd jsou ukladdna v Bance
dle bodu 10.11 nebo 29.3 VOP.

5.10 Zjisténé chyby

Zjisti-li Banka nebo Klient chybu v jakémkoliv sdéleni, vypisu z U¢tu, oznédmeni nebo jiné informaci nebo prohlaseni
(s vyjimkou chyb v psani nebo chyb podobného charakteru, které neméni obsah), bezodkladné o tom druhou stranu
vyrozumi. Klient je povinen zkontrolovat veskeré vypisy z G¢tu, ozndmeni nebo jakdkoliv jind sdéleni a informace,
které mu Banka zaslala, neprodlené po jejich obdrzeni a je povinen veskeré zjisténé nesrovnalosti bez zbytecného
odkladu sdé&lit Bance. Banka bez zbyteéného odkladu zjit&nou chybu ¢&i jinou nesrovnalost odstrani. Chyby zplsobené
Bankou odstrani Banka na vlastni naklady.

5.11 Dodatecné informace v pripadé platebnich sluzeb

Po dobu trvani smlouvy o Platebnim G¢tu uzaviené mezi Klientem a Bankou je Banka povinna poskytnout Klientovi
na jeho Zadost obsah smlouvy o Platebnim Uctu a dalsi informace o smlouvé o Platebnim Gctu (zejm. o zménach
smlouvy, dobé jejiho trvéani, o pravu Klienta vypovédét smlouvu, o rozhodném pravu, o pravomoci a pfislusnosti
soudt, o mimosoudnim Feseni sporl mezi Bankou a Klientem a o moznosti Klienta podat stiznost Ceské narodni bance)
a dale informace o Bance, o poskytované platebni sluzb&, o zplisobu komunikace mezi Bankou a Klientem,
o ochrannych a napravnych opatfenich pfi poskytovani platebnich sluzeb a odpovédnosti Banky pfi poskytovani
platebnich sluzeb, a to vSe v rozsahu stanoveném Zakonem o platebnim styku.

5.12 Dodatecné informace v pripadé smluv o financnich sluzbach uzaviranych na dalku se spotrebiteli
Pokud Banka s Klientem uzavie smlouvu o finanénich sluzbdch s pouzitim prostiedkd komunikace na dalku, které
umoziuji uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti Banky a Klienta, je Banka povinna dodrzovat povinnosti
podle pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku. *(4)

Pokud Banka Klientovi neposkytne informace stanovené Obcanskym zakonikem, ma Klient pravo odstoupit od smlouvy
o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku ve Ih{té tfi (3) mésicl ode dne, kdy se o porudeni uvedenych povinnosti
Banky dozvi. Od smlouvy o financnich sluzbach uzaviranych na dalku ma dale Klient pravo odstoupit bez uvedeni
dlvodu a bez jakékoliv sankce ve |h{té &rnacti (14) dni ode dne uzavfeni smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly
predany informace podle pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku *(5), nastal-li tento den po uzavieni smlouvy.

Klient nema pravo na odstoupeni u financnich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech cen na financnich trzich, které
Banka nemlZe ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k devizovym hodnotdm a investiénim nastrojim. Pravo
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na odstoupeni dale Klient nema u smluv, z nichZz byly smluvni zavazky zcela splnény obéma smluvnimi stranami
na vyslovnou zadost Klienta pred vykonem Klientova prava na odstoupeni.

Klient vykona své pravo na odstoupeni oznadmenim zaslanym prokazatelnym zplsobem na adresu Obchodniho mista,
které spravuje prislusny Bankovni obchod, pokud nebude dohodnuto jinak; Ihlta k uplatnéni prava na odstoupeni
je zachovana, pokud bylo ozndmeni pisemné odesléno pfed uplynutim této Ih{ty.

Odstoupi-li Klient od smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku, Banka mdZe po ném poZadovat neprodlené
zaplaceni ¢astky pouze za skutecné poskytnutou sluzbu. Banka vSak nebude poZadovat Uhradu za poskytnutou sluzbu,
pokud zahajila pIn&ni smlouvy uzaviené na dalku pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni bez souhlasu Klienta
nebo pokud Klienta neinformovala o Castce.

6. Odpovédnost Banky

6.1 Odpovédnost

Banka odpovida za jakékoliv selhani pfi provadéni prikazu Klienta, ¢i za jednani, které uskutecnila na zdkladé jinych
informaci predanych Klientem, nebo za splnéni jinych zdvazkd vG&i Klientovi, pokud neprokaze, Ze takové jednani
Banka nezavinila nebo pokud nemiZe byt za takové jednani odpov&dna podle pFisludnych pravnich pFedpisl, t&chto
VOP, pfislusné smlouvy s Klientem nebo obchodnich zvyklosti.

6.2 Vylouceni odpovédnosti
Banka neni opravnéna posuzovat spravnost piikazC Klienta. Banka nenese odpovédnost za zadnou chybnou transakci
nebo jiné jednani, které uskutecni v souladu s prikazy Klienta.

Banka neodpovidd za neposkytnuti sluzeb a za $kody zplsobené Klientim pfimo & nepfimo okolnostmi stojicimi
mimo kontrolu, moznosti a plisobnost Banky, kartovych spole¢nosti nebo kteréhokoli z jejich partnerli, zejména
pferudenim dodavky energie, poruchami strojd, nefunk&nosti zafizeni systému zpracovani dat nebo prenosovych linek,
stavkami apod.

6.3 Zmirnujici opatfeni
Pokud nastane kterdkoli situace uvedena v tomto oddilu, vyvine Banka Usili na zmirnéni veskerych nepfiznivych
dopadll na Klienta.

7. Ceny za sluzby, naklady, iaroky a ménové kurzy

7.1 Ceny

Za sluzby poskytované Bankou plati Klient Ceny podle Sazebniku platného v den provedeni zpoplatfiovaného Ukonu
nebo dohodnuté v pfislusné smlouvé. Banka je opravnéna vazat uzavieni obchodu nebo poskytnuti sluzby na zaplaceni
Ceny nebo jeji ¢asti. Banka je opravnéna Ceny uvedené v Sazebniku ménit s tim, ze o téchto zméndach je povinna
vhodnym zplsobem Klienta informovat a zpfistupnit aktudlni znéni Sazebniku ve vefejnych prostorédch svych
Obchodnich mist. Cast Sazebniku, kterd se vztahuje k platebnim sluzbdm, mlze Banka ménit postupem a ve |h{itach
dle bodu 1.3 VOP.

7.2 Uhrada nakladii

Kromé vyse uvedeného Klient uhradi Bance dal$i naklady a vydaje, které ji odlvodnéné vzniknou v souvislosti
s Bankovnim obchodem s Klientem zejména v souvislosti s pfipravou, vyhotovenim a odeslanim jakychkoliv
dokumentd, listin a dalsich pisemnosti tykajicich se pfipravy a uzavfeni Bankovniho obchodu, jeho zmény apod.

7.3 Uroky

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze Banka je opravnéna jednostranné ménit své Urokové sazby v ndvaznosti
na vyvoj penézniho trhu a s prihlédnutim ke své obchodni politice. Banka zmény Uroleni zvefejiuje ve svych
Obchodnich mistech a na Domovské strance Banky.

7.4. Urok z prodleni

Je-li Klient v prodleni se splacenim jakéhokoli penézitého zavazku vici Bance vyplyvajiciho z Bankovniho obchodu,
je Banka opravnéna pozadovat z nezaplacené ¢astky uroky z prodleni ve vysi, kterd je uréena ve smlouvé mezi Bankou
a Klientem nebo v Oznameni. Dluzna Castka se Uroci Uroky z prodleni denné od prvého dne prodleni vcetné
az do dne bezprostfedné predchazejiciho dni splaceni dluzné ¢astky véetné. Uroky z prodleni je Banka opravnéna
vyUctovavat prubézné vzdy se splatnosti v den vyUctovani. Uplatnéni Grokl z prodleni nema vliv na opravnéni Banky
pozadovat po Klientovi i plnéni v&ech ostatnich zavazk{ vi¢&i Bance (napf. Ceny, Fadné Groky) a nahradu piipadné
vzniklé Skody.

7.5 Ménové kurzy

U devizovych transakci Banka pouZiva k pFepoétim kurzy podle svého kurzovniho listku. Kurz valuta, ptip. deviza
je pouzit v zavislosti na tom, zda jde o transakce s valutami (bankovkami) nebo devizami. Banka je opravnéna
jednostranné a bez predchoziho oznameni zménit vyhlasené kurzy.

8. Dané

8.1 Navyseni o dan

Veskeré platby, které je Klient povinen uskutecnit na zdkladé téchto VOP nebo kterékoli smlouvy mezi Bankou
a Klientem ve prospéch Banky v souvislosti s jakymkoliv Bankovnim obchodem, musi byt pr