Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb ¢. 02/01/2018 ¢.smlouvy objednatele: S-2018/026/0100
Pfiloha €. 1 servisni smlouvy

Cenovy ptehled servisnich tarifd a sluzeb

Polozka A. Servisni pausal Cena
SLA 2017, zasah do 24 hodin, hotline a havarijni pohotovost 26 700,- K&/meésic
Podminky SLA STAREZ-SPORT

4x celoro¢ni provozni stfedisko, 3x sezoénni stfedisko, 5 hodin servisnich
sluzeb v cené / mésic

PoloZzka B. Cenik sluzeb platny pro servisni pausaly

Servisni prace na systému zakladni, Gdrzba,

Servisni prace na systému - konfigurace SW, Upravy dat

Servisni sluzba HotLine

Update software 1x ro¢né, Uctovany budou pouze skutec¢né prace
Skoleni zakladni pro spravce

Skoleni specializované

Asistence pri uzavérkach

Konzultace nastaveni a asistence pfi zménach v systému uzivatelem
Upravy SW, Upravy sestav, drobné korekce nastaveni

Upravy SW, zasah do programu, vypoctovych mechanizmd, Upravy na
specifické provozni podminky

Cestovni vylohy

Prace v noci tj. 22.00-6.00, vikendy a statni svatky

Polozka C. Pravidelna prohlidka systému
Periodicka prohlidka a adrzba systému uvedenych v Polozce C. SLA| & 4 500,- K¢/stfedisko
v rozsahu dle pfilohy ¢. 2 a intervalech dle pFilohy ¢. 3, bez nakladd na
dopravu

Polozka D. Roc¢ni prohlidka systému
Rocni prohlidka a udrzba systému, zprava o prohlidce systému a provedené 28 800,- K&/ SLA
udrzbé, provozni doporuceni - 6 x stfedisko véetné sezénni pripravy, bez
nékladu na dopravu

Seznam servisnich instalaci

Brno - Bazén za Luzankami celoro¢né / 12 mésicl

Brno - Aquapark Kohoutovice celoroéné / 12 mésicd

Brno - Lazné Rasinova celoro¢né / 12 mésicl

Brno - Bazén Ponavka celoro¢né / 12 mésicl

Brno - Koupalisté Zabrdovice letni sezéna / 4 mésice
Brno - Kluziété za Luzankami zimni sezéna / 5 mésicl
Brno = Koupalisté Riviéra letni sezdéna / 4 mésice
Brno - K¥idlovicka 911/34 Centralni systémovy server

Casové limity udavané v "hod" se ztctovavaji na celé byt i jen zapocaté pllhodiny.

Uzivatelé servisnich tarifd maji moznost ¢erpat stanoveny pocet hodin k servisu & konzultacim s tim,
7e nevyc&erpané hodiny v jednotlivych mésici je mozno vyuzit po dobu 6 mésicl od skonéeni mésice, v
némz nebyly hodiny vycerpany.

Do volnych hodin dle SLA se zahrnuji veskeré bézné servisni Ukony vyjma polozek Upravy SW.
Uzivatelé servisnich programi maji automaticky narok na poskytnuti nové verze software zdarma dle
zvefejnénych termint (zékladni update 1-2x ro¢né dle systému). Uctovan bude pouze servisni zasah
spojeny s instalaci a konfiguraci novych verzi. UZivatel neni povinen dodrZovat posloupnost update.
PFi podstatné zméné rozsahu instalovanych systémt bude mozno upravovat servisni tarif i v pribéhu
platnosti smlouvy. Takovd zména bude fe$ena dodatkem ke smlouvé. Soucasti fakturace vyjezdl
k uzivateli jsou cestovni vylohy uvedené v sazbé.

V Brné dne 26.1.2018 V Tecovicich dne 31.1.2018
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Priloha €. 2 servisni smlouvy

Rozsah instalovanych komponentl v systému EPOS - provozni soubory (HW) a SW (licence)

Aguapark Kohoutovice, Chalabalova 2a, Brno

Polozka Kusl

Pokladni pracovisté - recepce

Pokladni PC a periferie dodava a spravuje provozovatel
Snimac¢ bezkontaktni €ipl k PC pokladné
Pokladni pracovisté 2

Pokladni pracovisté — restaurace, bar
Pokladni PC a periferie dodava a spravuje provozovatel
Snimac¢ bezkontaktni €ipl k PC pokladné
Pokladni pracovisté 2+1

Hlavni vstup - turnikety

I icici jednotka snimagti, oviadani turniketu, Xport 2
B - :tcci hlavice s informagnim LCD displejem 2
Ethernet Switch 5 port 1

Hlavni vstup - branka

I iicici jednotka snimag&, ovladani branky, Xport 1
I Snimac Sipovych naramkd 2
Prechodovy turniket - sauna
BN idici jednotka snimadu, ovladani turniketu, Xport 1

| I Snimac Cipovych ndramka 2
Ethernet Switch 5 port 1

Prechodova branka - sauna

| I idici jednotka snimadi, oviadani branky, Xport 1
| I Snimac Cipovych naramka 2
Ovladani dvefi - fitness
| I icici jednotka snimag&, ovladani dvefi, Xport 1
Elektromagneticky zamek - reverzni 1
| I Snimac Sipovych naramka 1
Satna
Zamek bateriovy pro $atni skfirfiku 251

Informacéni systém
Informacni terminal - multilanguage, touchscreen, informace o Cisle skfing, ¢ase a platbach
i doplatcich 2

Software
SW EPOS sprava systému, konfigurace produktd
SW EPOS vstupenkového systému, Fizeni prvk( systému

SW EPQS fFizeni pristupu , licence na turniket/branku/dvere, datové licence
SW EPOS pro spravu abonentskych G¢tl, funkénich a financnich profild

SW EPOS pro reporty, statistiky, vykazy
SW EPOS pro pokladnu, licence za 1 pokladnu
SW EPOS Gastro
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Plavecky stadion Luzanky, Sportovni 4, Brno

Polozka Kusl

Pokladni pracovisté — recepce

PC pokladna |GG - dotykovou obrazovkou, kldvenice, my$
Zalohovy zdroj k PC/serveru
Alfanumericky displej, 2x20 znakd
Pokladni zasuvka, NG
Paragonova termotiskarna s fezackou papiru
Snima¢ bezkontaktni ¢ipl k PC pokladné
Pokladni pracovisté

NN NN N[N

Pokladni pracovisté — bufet

PC pokladna s a dotykovou obrazovkou, klavenice, mys

Zalohovy zdroj k PC/serveru
Alfanumericky displej, 2x20 znakd

Pokladni zasuvka,

Paragonova termotiskarna s fezackou papiru

Snimac bezkontaktni ¢ipli k PC pokladné

Pokladni pracovisté

Hlavni vstup — turniket

| I \/stupni/vystupni tripodovy vstupni turniket dvojity
I Snhimad Sipovych naramkd, informaéni LCD

| I /otorova obousmérnéa branka

I Snimac Sipovych naramki pro ovladani branku
Doplikové zabradli standardni

Zalohovany napajeci zdroj 12VDC, v&etné akumulatord
Tlagitkovy panel pro ruéni ovladani turniket(i, branek

RlRrRr|lRrRP]-
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Informaéni systém
Infoterminal, multilanguage, touchscreen - informace skfifice, €ase financich atd. 2

Informacni a fidici systém

1

Satna
Zamek bateriovy pro $atni skfiriku 300

Software

SW EPOS sprava systému, konfigurace produktd

SW EPOS vstupenkového systému, Fizeni prvk( systému

SW EPOS Fizeni pfistupu , licence na turniket/branku/dvere, datové licence

SW EPOS pro spravu abonentskych G¢tl, funkénich a financnich profild
SW EPOS pro reporty, statistiky, vykazy

SW EPOS pro pokladnu, licence za 1 pokladnu

SW EPOS Gastro pro pokladnu, licence za 1 pokladnu

Datovy rozvadéé

1
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Lazné Rasinova, Rasinova 12, Brno

Polozka Kusl

Pokladni pracovisté

Pokladni PC [l 7

Touch POS 15" LCD

FCCL displej zakaznicky

Tiskarna [
Pokladni zasuvka [

Snimac¢ bezkontaktni €ipl k PC pokladné

Pokladni pracovisté

WIN|W([k[w|w|w[N

Vstup bazén - turniket
I Snimag Sipovych naramkd, informacni LCD 2

Vstup fithess
I Snimad Gipovych naramkd, informacéni LCD 2

Vstup Wellness
B Shimac Sipovych naramku pro ovladani dvefi 2
| I Ridici jednotka ovladani dvefi, Xport 1

Vstup Solarium
| I Snimac Cipovych naramk pro oviadani dvefi 1
I Ridici jednotka ovladani dvefi, Xport 1

Informacni systém

Informacni termin: | |

Satna
Zamek bateriovy pro $atni skfiriku 173

Software
SW EPOS sprava systému, konfigurace produktd
SW EPOS vstupenkového systému, Fizeni prvk( systému

SW EPOS Fizeni pristupu , licence na turniket/branku/dvere, datové licence
SW EPOS pro spravu abonentskych G¢tl, funkénich a financnich profild

SW EPOS pro reporty, statistiky, vykazy

SW EPOS pro pokladnu, licence za 1 pokladnu
SW EPOS pro skladové hospodarstvi
SW EPOS Gastro

Datovy rozvadécé
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Koupalisté Riviéra, Bauerova ul. / Kluzisté za
Luzankami, Sportovni 2, Brno

Polozka Kusl

Pokladni pracovisté - pokladna
Pokladni PC a periferie dodava a spravuje provozovatel
Snimac¢ bezkontaktni €ipl k PC pokladné
Pokladni pracovisté 2+1

Vstup — turnikety, branka

Snima¢ Cipovych naramkd + BAR code, LED a zvukova signalizace, graficky LCD displej

1

Turnike: IR L
Elektromechanicka branka 1
Zalohovany napéjeci zdroj [, vcetné akumulator 1
Informacni a fidici systém
. .| 1
Software

SW EPOS sprava systému, konfigurace produktl 1
SW EPOS vstupenkového systému, Fizeni prvk( systému 1
SW EPQS Fizeni pristupu , licence na turniket/branku/dvere, datové licence 1
SW EPOS pro spravu abonentskych uctd, funkénich a finanénich profill 1
SW EPOS pro reporty, statistiky, vykazy 1
SW EPOS pro pokladnu, licence za 1 pokladnu 3
SW Gastro 1
Koupalisté Zabrdovice, Zabrdovicka 13, Brno

Polozka Kusu
Pokladni pracovisté - pokladna

Pokladni PC _
|l Touch 15" LCD,

Zakaznicky alfanumericky displej, 2x20 znaki
[Tiskérna N thermo

Pokladni zasuvka [l

Snimac bezkontaktni ¢ipti k PC pokladné

Zalohovy zdroj k _

Pokladni pracovisté 1
Hlavni vstup - turnikety

Terminal snimaci || I snima¢ cipovych naramkd s LCD a grafickym

displejem a snimagem &arovych kodu 2
Svételna signalizace 2
Zalohovany napéjeci zdroj |, vcetné akumulatord 2
Informacni a Fidici systém

Zalohovy zdroj k serveru _ 1
| Data server [ 1
Monitor LCD 17" 1
Software

SW EPOS sprava systému, konfigurace produktt 1
SW EPOS vstupenkového systému, Fizeni prvkd systému 1
SW EPQS fFizeni pfistupu , licence na turniket/branku/dvere, datové licence 2
SW EPOS pro spravu abonentskych G¢tl, funkénich a financnich profild 1
SW EPQOS pro reporty, statistiky, vykazy 1
SW EPOS pro pokladnu, licence za 1 pokladnu 1




Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb ¢. 02/01/2018 ¢.smlouvy objednatele: S-2018/026/0100

Plavecky bazén Ponavka, Ponavka 3a, Brno

Polozka Kusl

Pokladni pracovisté — recepce

Snimac¢ bezkontaktni €ipl k PC pokladné 1
Pokladni pracovisté 1
Software

SW EPOS sprava systému, konfigurace produktd

SW EPOS vstupenkového systému, fizeni prvk@ systému

SW EPQOS fFizeni pristupu , licence na turniket/branku/dvere, datové licence
SW EPOS pro spravu abonentskych G¢tl, funkénich a financnich profild

SW EPOS pro reporty, statistiky, vykazy
SW EPOS pro pokladnu, licence za 1 pokladnu

e e T N T T

Centralni systémovy server — Kridlovicka 911/34, Brno

Seznam instalovanych systémi - ¢lenéni na subsystémy
EPOS 10 - elektronicky platebni a odbavovaci systém je ¢lenén na subsystémy:

Pokladni systémy EPOS Kasa, technické vybaveni systémovych pokladen
Software pro Fizeni odbavovaciho systému a zpracovani dat

SW modul pro spravu systému a konfiguraci

SW modul pro spravu abonentskych Gétd

Rizeni pFistupu - odbavovaci turnikety, elektromechanické cCteci zarizeni
Systém elektronickych sk¥ifikovych zamk{

Modul pro gastro provozy dle licenci

Rezervacni systém dle licenci

Seznam zarizeni s pravidelnou servisni iGdrzbou

Ukony budou uplatnény v pfipadé, e zafizeni bylo soucasti dodavky systému EPOS, nebo je uvedeno
v seznamu prvkl podléhajicich servisni podpote

Odbavovaci turnikety - kontrola a sefizeni 2x ro¢né
Elektromechanické prvky a terminaly s prodlouzenym dosahem cteni - 2x rocné
Pristupové systémy

kontrola a sefizeni elektromechanickych a elektronickych zadmkd - 1x roéné

Neni-li uvedeno jinak plati, ze veskeré kontrolni a mé¥ici provérky probéhnou v rédmci rocni kontroly
zarizeni.

Podminky poskytovani dalkové spravy a podpory pomoci dalkového datového pfipojeni:

Datové pripojeni vyuziva prenosové kapacity Internetu. Doporucena rychlost min. 512Kbit

Zakladni operace provadi sluzba Hotline v dobé 8-16 hod v pracovnich dne, v jinych ¢asech po dohodé
se sluzbou Hotline

Uzivatel zajisti provozuschopné pfipojeni k provadéni dalkové udrzby a servisu.

Tento zplsob je v piipadé SW Gprav a konfigurace ekvivalentni pfitomnosti technika na misté&.

V Brné dne 26. 1. 2018 V Tecovicich dne 31. 1. 2018
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Pfiloha €. 3 servisni smlouvy

Terminy a plan Udrzby instalovanych komponent{ v systému EPOS

Udrzba je provadéna servisnim technikem v uvedenych obdobich za ucelem udrzeni provoznich

parametrd

Prohlidka je provédéna servisnim a reviznim technikem v uvedenych obdobich za uUcelem kontroly
’ o ’ ~ z e v ’ v ’ ~
provoznich parametru, udrzby systému a stanoveni doporuceni pro dalsi provoz a udrzbu

Polozka Perioda prohlidky | Perioda Gdrzby
|0dbavovaci systém mésice mésice
Snimac elektronickych vstupenek
Ctetka I, «rvt ¢tecky, konzola 6
Informacni terminal se snimacem zakaznicky 6
Automaticky sbérac jednorazovych vstupenek jednoduchy 6 6
Informacni a Fidici systém
Informacdni panel - standardni 6
Ridici systém NET multiport 6 6
Alternativni datovy server [ 6 6
HUB 16 port apod 6
skiit systémové ], ventilace 6
Software
Revize instalace integrity dat a Udrzba 6
Turnikety a zabrany
[Turniket dvojity, obousmérny provoz, vyska 1250mm, servomotorovy 6
[Turniket dvojity, obousmérny provoz, vyska 1050mm, servomotorovy 6
[Turniket jednoduchy, obousmérny provoz, vySka 1050mm, servomotorovy 6
Branka vstupni elektrickd jednoduchd, servopohon 6
INapajeni a zalohovani systému
Rozvadé&¢ datovy/napéjeci 6
Zalohové zdroje napajeci 12/24V 6
UPS systémova 30 min pro server 6 6
|PFistupovV systém
Zamkové systémy
Ctecka IEEEG—_- 6
Napéjeci zdroje 6
Elektromechanické zamky 6 6
|Pok|adni provozy a administrace systému
Pokladni pracovisté
Pokladni pracoviété kombinované | EGcIcNINGNGEGEEGEEEEEEEE 6

6
Pokladni rychlotiskarna, zakaznicky displej 6 6
Tiskdrna dariovych dokladd a hromadnych G¢tl 6 6
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Pokladni pracovisté - pokladny, fiskdlni, restaurace

Pokladni pracoviété kombinované | NGcIcIcNGNGEEEEEEEEEEEEEE - 6
ram 6
Snimac¢ &ipd , fiskalni modul, printer 6 6

/Administrace skladovych zasob - pc pro bézny provoz

PC 17" monitor, Win XP 6 6

INapajeni a zalohovani systému

UPS systémova 15 min 6

Termin pro prohlidku a Udrzbu je stanoven po provoznich obdobich od uvedeni do provozu tak, aby

pfipadné rozsahlé Ukony spojené s Udrzbou nebo nucenym docasnym odstavenim z provozu
v 7 e o r

nenarusovaly zasadnim zpusobem provoz arealu

Terminy udrzby: v obdobi 1.6. az 30.6., v obdobi 1.12. az 30.12.

Terminy prohlidky: v obdobi 1.12. az 30.12.
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Piiloha €. 4 servisni smlouvy

¢.smlouvy objednatele: S-2018/026/0100
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