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Smlouva o poskytovani ICT sluzeb
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pro spole¢nost
Stfedni Skola hotelnictvi a sluzeb a Vyssi odborna skola, Opava, ptispévkova organizace

Cislo smlouvy: 2018/SOPITS/55/01



Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Smluvni strany

Odbératel: Dodavatel:
Obchodni jméno (déle jen ,,odbératel) Obchodni jméno (dale jen ,,dodavatel*)
Stfedni $kola hotelnictvi a sluZeb a Vy33i odborna SYSTEMCONTROL s.r.0.
Skola, Opava, piispévkova organizace
IC DIC Ic DIC
72547651 CZ72547651 28579216 CZ28579216,

platce DPH platce DPH
Spole¢nost je zapsdna v obchodnim rejstiiku (OR) u Spoleénost je zapsana v OR u
Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, vlozka 1103 Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 32901
Sidlem Sidlem
TyrSova 867/34,
746 95 Opava, CZ
Zastoupeni Zastoupeni
Mgr. Martin Rusky Jakub Navritil
statutdrni zastupce — feditel statutdrni organ — jednatel
Zmocnénci k jednani Jméno a ptijmeni kontaktni osoby
Mgr. Martin Rusky
Telefon Fax Telefon Telefon
+420 553 711 428 + 420
E-mail Jiny kontakt E-mail Jiny kontakt
skola@sshsopava.cz +420 ] : .
Bankovni spojeni Bankovni spojeni

Uzaviraji tuto smlouvu:

I. Pfedmét plnéni

Predmétem plnéni se rozumi:

1. Poradenstvi v oblasti vypocetni techniky — softwaru a hardwaru

2. Komplexni sprava sité, serveru, datovych zdroji, aktivnich a pasivnich prvkd sni pfimo
spojenych. Spravou se rozumi udrzovani téchto zafizeni v provozuschopném stavu dle dané
aplikace, uréeni a zaji$téni funkce nasazeného uZzivatelského prostiedi. Sprava se nevztahuje
na software tietich stran. Pocet lokalnich zdsahii — neomezeno.

3. Poskytnuti aplikace PES - Portal Efektivni Spravy

4. Telefonicka a vzdalené podpora. Pocet zasahti vzdalenou spravou - neomezeno

5. Zpracovani dat specifikovanych odbératelem, sluzby databank

6. Asistence a procesni zpracovani privatnich certifikati a kli¢a

7. Zpracovani technickych posouzeni a vyfazovacich protokolt

8. Komunikace s dodavateli sluzeb spojenych s ICT (02, licence Microsoft apod.)

9. Systémova podpora projekéni techniky — prvosledova diagnostika projektorti a operace s nimi
(objednavky a dodavky lamp, prevzeti k servisnim ukoniim, sefizovani)
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Rozsah sluzeb:

Sprava koncovych v ramcovém objemu PC stanic

Hot —line telefonicka podpora S dni v tydnu min. v ¢ase 8.00 — 16.00

Sprava zalohovani a kontrola integrity zaloh

On-line monitoring serverové a patefni infrastruktury

Sprava serverovych OS a
a. Kontrola HWa SW stavu serveru

Reseni pred — poruchovych stavi

Reseni poruch

Opravy nebo zprosttedkovani opravy serveru

Technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

Upgrade SW aplikaci nebo zprostiedkovani upgrade SW aplikaci dodavatelskou

spole¢nosti

6. Vzdalena sprava koncovych stanic PC, notebooki

Vzdalena sprava aktivni a pasivni sit¢ LAN/WAN/WLAN

8. Poskytovani nezbytné soudinnosti pfi feSeni pozadavki $koly, zejména soucinnost se spravci
SW aplikaci a poskytovatelem internetového pripojeni Skoly a s navazujicimi subdodavateli

9. Podavani navrhu na tpravy a vylepseni IT siti, HW, SW tak, aby $kola mohla udrzovat své IT

prostiedky v nalezitém stavu
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II. Misto pInéni

Predmét plnéni této smlouvy se vztahuje:

1) na sidlo spole¢nosti odbératele v misté, kde odbératel prostiedky vypocetni techniky umistil.

2) na sidlo dodavatele, v pripadé vyuziti prostfedki dalkového pfistupu a vzdalené spravy,
nebo v pripadé€, ze opravu neni mozné z riiznych divodi provést na misté, je dodavatel opravnén
po obdrzeni souhlasu odbeératele, provést opravu v servisnim stfedisku dodavatele.

3) Dodavatel je opravnén jednat jménem odbératele s tretimi stranami, které se podileji,
nebo podilely na dodavkach zafizeni nebo sluzeb v oblasti ICT.

III. Terminy plnéni

1) Smlouva se uzavira s u¢innosti od 1.2.2018 do 31.1.2019 s dvoumési¢ni vypovédni lhitou,
ktera po¢ne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po obdrZeni pisemné vypovédi druhou
smluvni stranou.

2) Reake¢ni doba je 12 hodin od nahlaSeni v pripadé standardnich provoznich udalosti, v pfipadé
havarijni udélosti je zkracuje na 2 hodiny. Reakéni dobou a reakci se rozumi zpétna vazba
spole¢nosti SYSTEMCONTROL a navrzeni feSeni na odstranéni vzniklé provozni udalosti nebo
zévady.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Odbératel se zavazuje:

a) Umoznit dodavateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou ¢innost, poskytnout a zajistit
potiebnou vlastni soucinnost, ale i tietich osob, jestlize je to pro vykon sluzeb potiebné.

b) Predlozit dodavateli na vyzadani veskerou dokumentaci souvisejici s informa¢nim systémem,
umoznit pristup do vSech prostor, ve kterych je zapotiebi ovéfit funkei informaéniho systému
a poskytnout pozadované informace.

¢) Umoznit dodavateli a jeho pracovnikiim pfistup k zafizeni a programim na urovni spravce
systému.

2) Odbératel mé pravo:

a) Byt v dobé plnéni dodavatelem informovan o stavu a pribéhu praci specifikovanych v této
smlouvé.
b) Byt seznamen s vysledky plnéni smlouvy.
3) Dodavatel se zavazuje:
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a) Plnéni této smlouvy ve sjednanych terminech.

b) Informovat odbératele, v ¢asovém predstihu, o rozsifeni rozsahu praci nad ramec této smlouvy
resp. pausalniho tarifu a toto s odbératelem odsouhlasit.

¢) Zachovat ml¢enlivost o informacich ziskanych béhem pulisobeni ve spoleénosti a bez souhlasu
odbératele je postupovat téeti osobé.

d) Vynalozit vSechny mozné globalni a dil¢i kroky v ramci své &innosti v oblasti zabezpedeni
uchovévanych dat a jejich dostupnosti

e) Svéfené a spravované informace a data pokladat za divérné a takto k nim pfistupovat

4) Dodavatel je oprdvnén:

a) V pripadé nemoci za sebe vyslat adekvatni ndhradu.
V. Cena plnéni

1) Smluvni strany se fidi ustanovenimi zakonu ¢&. 526/1990 Sb. o cenach. V pfipadé plnéni této
smlouvy, je sluZba poskytovana — nakupovana doptedu (viz pausalni tarif) a plnéni je provadéno
dle konkrétnich pozadavkl odbératele.

2) Odbératel si pausalnim tarifem predplaci prace v rozsahu pfedmétu plnéni. Tento pausalni tarif
odbératel Cerpa v libovolném terminu aktualniho mésice.

3) V pripadé nadstandardni ¢innosti s vysokou odbornou naroénosti nebo pfi lokalizaci neobvyklé
zavady a jejiho feSeni se mohou smluvni strany dohodnout na Gplaté nad ramec pausalniho tarifu
v ramci viceprace.

VI. Platebni a faktura¢ni podminky

1) Fakturace bude provedena v rozsahu ptedmétu plnéni, specifikovaného v bodé€ 1 této smlouvy.

2) Darovy doklad je dodavatel opravnén vystavit na podkladé provedeného dila prostého vad
a nedodélkd, vyjma thrady pausalniho tarifu (viz ¢1. V, odst. 2).

3) Odbgératel se zavazuje, uhradit pausalni mésiéni ¢astku ve vysi 19 530,- K& za paudalni tarif, a to
na zékladé dodavatelem vystaveného danového dokladu, ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni
v mésici, za néz je vystaven. Uvedend cena je bez DPH.

4) Splatnost dafiového dokladu, kterym odbératel hradi pausélni tarif, je 21 kalendafnich dni od data
jeho dorudeni odbérateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze dafiovy doklad byl doruden tieti
den od data odeslani.

5) Splatnost danovych dokladd, kterym odbératel hradi viceprace, které byly vykonany
nad stanoveny pausalni tarif, je vzdy na vzajemné dohodé.

VIIL. Smluvni pokuty a irok z prodleni

1) V pripadé, ze odbératel neuhradi datiové doklady ve stanovené lhaté, je dodavatel opravnén
vyuctovat urok z prodleni ve vysi stanovené natizenim vlady ¢&. 163/2005 Sb. zdluzné
Castky za kazdy den prodleni s jeji thradou, ve vysi 0,05 %.

VIII. Zaruka za jakost

1) Dodavatel ru¢i za jakost a funkénost realizovanych sluzeb, za ptedpokladu, ze do pfedmétu plnéni
a informa¢niho systému Skoly nezasdhne odbératel ¢i jeho opravnéna osoba, popf. jina strana
negativne.

2) Tato smlouva vcetn¢ zaruky za jakost se nevztahuje na feSeni mimotadnych stavi vzniklych
v dtsledku:

a) nahlého a smlouvou nepfedpokladaného pisobeni prirodnich sil (napf. blesk, pozar, vybuch,
povoden, zaplava, krupobiti, vichfice).

b) nedodrzeni parametrii prostiedi, predepsanych v uzivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobce prvku.
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IX. Zavéreéna ustanoveni

Smlouvu Ize ménit nebo zruSit pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym  smluvnim
ujednanim, podepsanym poverenymi zastupci obou stran.

Smlouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi i bez udani diivodu
s dvoumeési¢ni vypovédni, kterd zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni
pisemné vypovédi.

Dodatky k této smlouvé Ize uzavirat jen v pisemné formé s ¢iselnym oznacenim dodatku.
Dodavatel se zavazuje, ze bude respektovat a chranit divérnost vSech informaci, které ziska
béhem své Cinnosti u odbératele, véetné vSech dokumenti, a Zze nebude kopirovat ani jinym
zpisobem reprodukovat jakoukoli ¢&ast dokumentli obdrZzenych pro Uely posuzovani.
Dale prohlasuje, ze nebude jednat zadnym zplsobem ke $kodé povésti organizace, pro kterou
vykonava sluzby definované touto smlouvou.

Tato Smlouva se sjednava na dobu ur¢itou a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a u¢innosti dnem, kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy
dojde druhé smluvni stran€, pokud nestanovi zdkon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u¢innosti né€kterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), jinak. V takovém pfipadé Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho
podpisu smluvnimi stranami a G¢innosti uvetrejnénim v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uveiejnéni v
registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti
n€kterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv),
provede uvetejnéni v souladu se zdkonem Odbératel.

Dorucovat pisemna podani druhé smluvni strané 1ze elektronicky, faxem ¢i e-mailem na
adresy uvedené v zéhlavi této smlouvy, nicméné pravni jedndni sméiujici k ukonceni
smluvniho vztahu nebo vyzvy ke sjednéni napravy, sjejimZ nevyhovénim je spojeno
pravo ukon¢it smluvni vztah bude realizovano vyhradné pisemné v listinné podobé, a to
doru¢enim osobné¢ nebo prostiednictvim poStovni sluzby doporucenym dopisem
adresovanym do sidla smluvni strany. Ma se za to, Ze doporu¢eny dopis odeslany do sidla
druhé smluvni strany byl dorucen tieti pracovni den nasledujici po dni jeho ptedani
k poStovni pteprave, paklize fakticky nebyl dorucen dfive, a to i v ptipadé, Ze se adresét o
odeslani dopisu nedozvedél. V pfipade, ze adresat dopis odmitne pfevzit, ma se tim
okamzikem dopis za doruceny.
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X. Podpisy smluvnich stran

1) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni G&innosti, z nichz kazd4 smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2) Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, ze byla uzaviena
po jejim fadném projednani podle pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

3) Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.

V Opavé dne V Ostravé dne 37 - X078
Za odbératele: 3/ A. 204y Za dodavatele:

Mgr. Martin Rsky. fedifel Jakub Navratil fednatel
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