Smiouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci
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Smilouva je uzavrend mezi smluvnimi stranami:
Poskytovatel

GTS Czech s.r.o, (Spoletnost s rucenim omezenym zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

premyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3. IC: 2849217 kovni spojeni:
, Telefon: 800

Jednajici: Ing. Petr MoZi§, jednatel
Osoba oprévnénd k podpisu této smiouvy na zaklad® piné moci nebo z titulu své funkce:_ regionalni manazer - IJM (na
zakladé piné moci)

-

Ucastnik

Fakultni nemocnice Brno

se sidlem 62500 thlavska 20, 625 00 Brno - Bohunice

1¢: 65269705, DIC: CZ65269705

Bankovni spojeni:

Telefon: 532 231 111

Zastoupend/Jednajici: MUDr. Roman Kraus, MBA, reditel FN Brno

Osoba opravnena jednat za Gcastnika timto zmocnUJe k podplsovanl véech dodatk(i této smlouvy véetné predavacrch
protokoll & pFiloh smlouvy souvisejicich se zfizenim nové sluzby, zménou ¢i zruSenim jednotlivych sluzeb, zménou cen &
stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé sluzby zaméstnance firmy pana / pani:

. Jméno: funkce: Telefon:

Zasilaci adresa (pro veskerou komunikaci kromé& vyaétovani):

B Zasilaci adresa je stejna jako adresa sidla Géastnika
[0 zasilaci adresa je stejnd jako adresa pripojenf
[1 Jind zasilaci adresa - uvedte:

Utice: Cislo domu:
PSC: Mésto:

Kontaktni osoba pro komunikaci:

Funkce:
Telefon: Fax: Mobil: Email:

Fakturaéni adresa (pro zasilani vyiétovani):

B Fakturaéni adresa je stejnd jako adresa sidla Giastnika
] Fakturaéni adresa je stejna jako adresa pripojeni
[0 2ind fakturaéni adresa - uvedte:

Firma/Iméno: .
Ulice: Cislo domu:
PSC: Mésto:

Zahrnuti Uctu do jiZ existujiciho Gétu:
Zakaznické Cislo z pravidelného mésicniho vylcltovani:
Jazyk pro komunikaci a fakturu: Cedtina

Platebni informace

Kontaktni osoba:

Funkce:

Telefon: Fax: Mobil: Email:
X Bankovni pfevod z béZného Udtu c“:.d.:_
[0 Bankovni pfevod ze sporo¥irového tictu ¢.u.: Specificky symbol:
[0 sloZenkou
1 Pfimym inkasem* z G&tu AV K]

* PFilozte Potvrzeni o povoleni inkasa (véetné stanoveného limitu) z banky {1éastnika,




Smlouva o poskytovani vereiné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

Pfedmét smiouvy

1.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Géastnikovi verejné dostupne sluzby elektronickych
komunikaci specifikované v pfilohach k této smlouvé - Spec:flkace sluzeb vC. pfipojeni systému pobockovych
Gstfeden Ucastnika za podminek stanovenych touto smlouvou a jejimi pfilohami. U&astnik se zavazuje tyto sluzby
uZivat v souladu s touto smlouvou a jejimi pfilohami a za tyto sluzby platit ve prospéch poskytovatele ceny
v souladu s Cenikem sluZeb (se zvolenym cenovym programem), Cenovym ujedndnim, resp. Specifikaci sluzby,
neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smiuvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrfovat vedkera ustanoven Specifikace sluZeb,
V3eobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci,
Reklamacniho fadu, Popisu sluzby, Ceniku sluZeb (zvoleného cenového programu) a Cenového u3ednam a dalsich
pfiloh této smlouvy. Ustanoveni téchto dokument( jsou pro ob& smluvni strany pii plnéni této smlouvy zavazna.

Misto pinéni

1. Mistem pinéni této smlouvy jsou lokality G€astnika uvedené v jednotlivych Specifikacich sluzby.

Cena

1. Poskytovatel bude acastnikovi za poskytované sluzby (ltovat ceny uvedené v Ceniku sluZeb (ve zvoleném
cenovém programu), Cenovém ujednani, respektive Specifikaci sluzby, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2. Sjednané ceny bez DPH za ziizeni a poskytovéni sluZeb (v&etn& cen za minuty) dle této smlouvy jsou cenami
zavaznymi, nejvyse pFipustnymi a nepfekroditelnymi.

3. V nize uvedenych cenach jsou zahrnuty veskeré ndklady pinéni dle této smiouvy, tj. néklady na pripojeni systému

pobockovych Ustfeden Gcastnika na poskytovatele, poskytovam hlasovych sluzeb a poskytovani zéakaznické podpory
po dobu U¢innosti této smlouvy, a to véetné viech nakladl ¢ poplatkd a vydaijd, které poskytovateli p¥i realizaci dle
této smlouva vzniknou nebo mohou vzniknout. Cena za provoz za volani do mobilnich siti v CR je stanovena

nasledovné:

Terminaéni Cena za minutu o : « - Cena za minutu
poplatek (A) Cena (B) -voléni (A+B) DPH (%) DPH (K<) volam véetné DPH
1,08 0,095 11,175 20 10,235 ; 1,41

Zakaznicka podpora

1.

1.1.

=
Hw

1.5.

Ve snaze poskytnout G€astnikovi maximalni pédi, poskytuje poskytovatel Giastnikovi nadstandardni Grovef péce
a sluzeb:
V tomto pfipadé je G€astnik zafazen do péce o vyznamné zdkazniky, v rdmci které je Géastnikovi k dispozici jeden
VIP specialista, ktery vyfizuje a dohlizi na fefeni v3ech provoznich poZadavk{, jako jsou napiiklad informace
o fakturacich, pfipadné reklamace ¢&i v neposledni Fadé servis v ptipadé vypadku sluzeb. Obchodni potfeby i nadéle
zastfesuje obchodni zastupce.
VIP specialista tak zajistuje efektivni komunikaci, jak interng, tak i smérem k Géastnikovi dle dohodnutych pravidel.
Komunikaéni kanaly (telefonickd a elektronickd komunikace) jsou podporovany v rezimu 24/7.
V ramci péce o vyznamné zakazniky je zdrovefi pro €astnika ziizena specidini bezplatnd linka a e-mailova adresa.
Kontakt:

° Telefon: Bezplatnd linka 800 900 808

° Email: vip.customer@gts.cz

° Fax: +420 225 255 300
Sluzba péce o vyznamné zakazniky je kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance u&astnika
v zalezZitostech tykajicich se:

° Hlaseni zévad a poruch sluzby

° Podévéni reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZeb v&etné vyictovani

o Informace o sluzbach a odborné konzultace k poskytovanym sluZbam

° PoZadavky na zfizovéni, zmény nebo zrueni sluzeb

° Aktivn{ informace o prib&hu fedeni zavady resp. rekiamace a o jejim vyreSeni
Elektronické vyuctovam je Gastnikovi k dispozici pomoci on-line aplikace WebCare. Poskytovatel poskytne vybranym
zaméstnanclim G&astnika chraneny pfistup k on-line aplikaci WebCare, kterd umoZfiuje stazeni vyGctovani (faktur)
a podrobného elektronického vypisu.
Poskytovatel garantuje, Ze reakéni doba pro opravu vypadku pfipojeni mezi poskytovatelem a U(stfednou bude
maximéiné 12 hodin. Zacatek reakéni doby zacing plynout od nahld3eni vypadku ptipojeni i€éastnikem poskytovateli.
Do konce reakéni doby je poskytovatel povinen zahajit nepferuovany servisni zésah vedouci k Gplnému odstranéni
vypadku pfipojeni.

Doba pinéni

1.

Tato smlouva je uzavfena na dobu neurc;tou s moznosti pisemné vypovedet tuto smlouvu nebo Spec:ﬁkace sluzby
GTS telefonni pfipojeni — do siti GSM &. 1/1 a 2/1 bez udani divodu nejdfive po uplynuti 21 mésicl ode dne
platnosti této smlouvy a Specmkacx sluzby GTS telefonni pfipojeni -~ do siti GSM & 1/1a 2/1.

Vypovédni thiita ¢ini dva (2) mésice a zalind béret prvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smiuvni strané.

Sluzba GTS telefonni pfipojeni ~ do siti GSM bude poskytovatelem zFizena nejpozdéji do 2 mésicli od podpisu této
smlouvy a Specifikaci sluZzby GTS telefonni pripojeni ~ do siti GSM & 1/1 a 2/1 opravnénymi zastupci
poskytovatele | Géastnika.
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Smiouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

Platebni podminky

1. Poskytovatel vystavi Géastnikovi po skonceni jednoho (1) kalendéfniho mésiéniho z(&tovaciho obdobi zdkladni
vydctovani, ve smyslu opatfeni obecné povahy Ceského telekomunika&niho Gfadu & . OOP/3 v platném znéni, k Uhradé
Castky za sluZby poskytnuté v uvedeném zU&tovacim obdobi.

2. Vyuctovani (faktury) budou vystaveny do péti (5) kalendainich dnll po ukonéeni zti¢tovaciho obdobi.

3. Takové vyactovéni bude mit néleZitosti dafiového a Géetniho dokladu dle prislugnych pravnich predpisd.

4. Splatnost vyiiétovani je devadesat (90) dnl od data jeho doruéeni Géastnikovi.

5. Vyuctovam bude obsahovat nalezitosti daflového dokladu dle zékona & 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predplsu V pfipadé, Ze vyuctovani nebude mit odpovudajm nalemtosts je Géastnik opravnén zaslat
takové vyuctovam ve [hdté splatnosti zpet poskytovateli k dopinéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; nové Ihiita splatnosti po¢ind béZet znovu od opétovného dorudeni nalesitd doplnéného ¢i opraveného
Gcetniho dokladu Géastnikovi.

Sankce

1. Poskytovatel uhradi Géastnikovi smluvni pokutu za vypadky pfipojeni ve vy3i 500,- K& za kaXdou zapotatou hodinu
vypadku pfipojeni nad reakeni dobu pro opravu vypadku.

2. Poskytovatel uhradi (i€astnikovi smluvni pokutu za prodleni se zahajenim pinéni dle této smiouvy ve vy§i 12.000,-
K¢ za kazdy zapoéat{/ den prodileni.

3.  Smluvni pokuta nema vliv na uplatnéni ndroku na nahradu skody, kterou Ize vyméhat samostatné vedle smiuvni pokuty
v celém rozsahu. Zadavatel si vyhrazuje prévo na uréeni zplsobu Ghrady smluvni pokuty, a to i formou zapodctu proti
kterékoliv splatné pohleddvce poskytovatele v{gi Géastnikovi.

4. Néhrada skody se Fidi pfisludnymi ustanovenimi zékona &. 513/1991 Sb., obchodni zékom’k, v platném znéni a dale
zejmeéna § 64 odst. 12 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.

5. Ocitne-li se Gcastnik v prodlenl s placenim vyuctovane ceny za poskytnute sluZby, nebo Je li v prodleni s placenim

ostatnich penéZnich zdvazkl dle smlouvy, ma poskytovatel vidi G&astnikovi, ktery neni spotfebitelem ve smyslu
definice pfisludného prévniho predpisu, nérok na zaplaceni Groku z prodleni ve vy$i 0,01 % z celkové dluzné &astky za
kazdy zapodaty den prodieni,

Spolecna, zavérednd a jina ustanoveni

1. Poskytovatel souhlasi se zvere]nemm vedkerych informaci tykajicich se zdvazkového vztahu vzniklého mezi jim
a Gcastnikem z této smlouvy, zejména vlastniho textu této smlouvy a zadavacich podmmek vefejné zakdzky. Pro
tyto GCely se pfislusné ustanoveni zdkona & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd&jich predpisl,
o obchodnim tajemstvi nepouzije.

2. Kazda jednotlivd sluzba je popsdna ve Specifikaci sluZby jako samostatné pfiloze a tvofi nedilnou sou&dst této
smiouvy. Odchyind ustanoveni Specifikace sluzby maji pfednost pfed Veobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacn’, Reklamaénim Fadem, Cenikem
sluZeb (zvolenym cenovym programem) nebo timto kmenovym listem, resp. jinymi pfilohami této smlouvy

3. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a (¢innosti zfizenim prvni sluzby dle
této smiouvy. .

4, Tato smlouva se Fidi prévnl’m fddem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich a zékonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodnim zékonikem, v jejich platném znéni.

5. Obé smiluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva vCetné jejich pfiloh odpovida jejich pravé a svobodné vili, co stvrzuji
vlastnoruénimi podpisy.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, pfi¢emz kazdad smiuvni strana obdrz{ po
jednom z nich.

Prilohy

Nedilnou soulasti této smlouvy ve znéni jejich dodatki jsou jeji pFilohy, kterymi jsou:

Priloha - Specifikace sluzby GTS telefonni pfipojeni - do siti GSM

Pfiloha - Cenové ujednani

Priloha - Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Pfiloha - Cenovy program Novera Nano FNB

Pfiloha - Popis sluzby GTS telefonni pfipojeni

Pfiloha - Vieobecné podminky poskytovani vefejn& dostupné sluZby elektronickych komunikaci

PFiloha - Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spole¢nosti
Piloha - Reklamacni fad poskytovéni vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci spole¢nosti
Piiloha - Zadost o registrovany ptistup - WebCare
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Smiouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

Uéastnik podpisem této smiouvy potvrzuje, ¥e se s obsahem dokumentdl, které tvori pfilohu této smlouvy a jsou jeji
nedilnou soulasti, a s daldimi zdvaznymi smluvnimi dokumenty, pfed podpisem sezndmil, ¥e s jejich znénim souhlasi
a zavazuje se je dodriovat. Platné znéni VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, Reklamaéniho ¥adu, Cenikl sluZeb a Popisu slufeb jsou k nahlédnuti na véech
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti a na internetovych strankach www.gts.cz.

Podpis »
Podepséno v Praze Dne Podepsano v T Dne ;\’G q ) ,?QCM

Opravnény zastupce poskytovatele 2 ﬁ -09- 20" Opravnény zastupce G¢astnika

Jméno: MUDr. R

Podpis:
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