SMLOUVA ¢&islo 1800286, verze: 1
© poskytovani vefejné dostupnych siuzeb elektronickych komunikaci
Poskytbvatel:

Obchodni korporace Net-Connect s.r.0,, iC: 27735052,
se sidlem Velkomoravska 4036/33A, Hodonin, 695 01
lednajici Ing. Janem Cechem, jednatelem

zastoupené na zéaklads piné moci zamésmanceg s J
Zapsana u Krajského soudu v Braé. oddil C, viozka 1, DIC: CZ27735052

Uzivatel:

“Iméno: Lazné Hodonin, s.r.o. =
160: 06458467 : DIE: - ' CZ699001303

Ulice: M&3tanska 3559/140 PSC. masto: 695 01 HODONIN ST

{ rcgnéfoﬁko smiuvni strany), :

kteFi pronlasull, ?e jejich z usobilost k pravnim tkonGm neni nijak omezena, uzavirajf nize uvedeného dne, mésice, roku, ve smyslu
ustanoven( § 1746 ‘odst. 2 zakona ¢, 89/2012 Sb. (novy ob&ansky zakonik) tute smiouvy o paskytovani vefejné dostupnych shizeb
elektronickyth kemunikaci,

Preambule :

Poskytovatel prohlasuje, e je vsoulady se zakonem £. 127/2005 $b. o elektronickych komunikacich a souvisejicich pravnich
Fpr#su |e_oprévneén poskytovat sluzby elektronickych  komunikacl a le drZitelem osvédeni & 2098 vydaného Ceskym
elekomunikaédnim UFadem dne 9.8,2007.

1. Predmét smlouvy 3 _

1.1. Poskytovatel za podminek stanovenyeh touto smiouvoy se Zavazuje UZivateli posk]ytovs: vefeiné dostupnou datovou siuzby
elektronickych komunikaci, jez je SFec}ﬁkovéna v Predavacim protokolu, ktefl tvor! ned Inou soucdst této smiouvy a UZivatel se
naopak zavazuje za p%kg}ované sluzby uhradit {zplatuéqg, cenu sjednanou s ohledern na konkretn| specifikaci poZadované sluzby
uau&egenou v aktuginim piainém ceniku, Kdy tato cena predstavuje vysi zdanitelného pinéni, k nému3 bude pfipoctena zakonna sazba

1.2, Smiuvni strany se dohodly, Ze ostatni prava a povinnosti neupravené touto smiouvou S€& ve smyslu ustanoveni

1752 zdkona ¢, 89/2012 $b, i ng.g‘zékorzik) ﬁcﬁ pravni tpravou, obsaZenou ve VSeobecnych podminkéch pro
poskylovan! vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci mvatebm (dale jen VP), které jsou soudasti této smiouvy,
pfiemz Uzivatel timto prohladuje, e je mu o téchto VP dosta ziejmy, Ze se s témito pfed uzavfenim této smiouvy
podrobné seznamil a e podminky (préva a povinnosti) tam uvedené bude dodrZovat,

L R ool haich stran A denim svych osobnich (d Al éni zak

1. UZivatel pro G C smiou siovne souhlasi s uvedenim s osobnich Udajd, a to s ohledem na zn ni zakona &.
101/2001 Sb. {0 ochrang osobnich a‘ﬁ'a'ﬁ. ) - ;
2.2. Poskytovatel prohlaéuge,. Ze osol ni udaje ziskané v souvislosti s toute smiouvou neposkytne treti osobé a eni j& nebude
Zpracovavat ke svym podni alelskym Géeltim, ) )
2.3. Smiuvni strary se dohodly, Ze zavazkovy vziah zaloZeny touto smiouvou miZe zaniknout pisemnou dohodou sbou smiuvnich
stran anebo formou pisemné vygcvédn pfiéemz biiZs( podminky ukonéeni smiuvnine vztahu stanov VP, )
2.4, Smiuvni strany se dale do odly, Ze veSkeré Udaje a informace, ktere si smiuvni strany sdélily pfi uzavirani této smiouvy, jsou
povaZovany za divémé, a to ve smysiu § 1730 odst, 2 zakona & 89/2012 Sb. (novy obéansky zakonik) pfi¢em? obés strany se
zavazuji, poéinat si tak, atc:iy nedoSio Ke ?}eﬁi‘ch Zneuiti, &i jejich prozrazeni bez zakonneého divodu. !
2.5. Smiuvni strany se dohodly, e faktura za poskytnuté sluzby bude uzivateli zasilana na e-mailovou adresu uvedenou v

cim Pm U, & to nejpozdé&ji do 10. dne danéha kalendafnific mésice. S _

2.6. Smiluvni strany se dale chodly, Ze pfi nedodrZeni Gvazku uzivatelem zavazuje se tento uhradit poskytovateli jednorazovou
castku ve Wi 20 % ze viech plateb, kterégy byl povinen poskytovali uhradit do Fadného vyprien! Ovazky.

3. Platnost a Géinnost smiou )

3.1. Tato smiouva se uzavira na dobu uréitou v délce trvani do 22.01.2020. ) ) _
3.2. Smiuvni strany se dohodly, ?a po uplynuti sjednané doby se trvani této smiouvy automaticky prodiuzuje, a to na dobu neurgitou,
To vsak neplatl, pokud jedna ze smiuvnich stran nejdfive 95 dnu a nejpozdéli 30 pred uplynutim sjednané doby v bodé 3.1 druhe
strané pisemné oznémi, ze trva na ukongen této smiouvy.

4. Zavére€na ustanoveni )
4.1, Nedlinou soudasti této smiouvy jsou VEsobecné fodmiﬁky_, aktualni cenfk a Pfedavac/ protokol,
: y eb je 2vefejnén na webovych strankach poskytovatele: www.net-connect.cz, v

sel . ciKes i
4.3 L}ii\qalai prohiasuje, Ze se sezndmil s platnymi vieobecnymi podminkami, platnym cenfkem siueb a Yo jsou mu srozumitelné a
se vieml ustanovenimi souhlasf, T R oy = ; ) W .
4.4. Pravni vztahy v této smilouvé neupravené se Figi Ceskym pravnim fadem, zejména pak obéanskym zakonikem a prgs{usnzmz
pl‘eciq_rsr na ochranu spotfebitele a v neposledn| Fada rovnéZ i ustanovenimi zékona &, 127/ 005 Sb. o elektronickych komunikacich.
4?16" égﬁ © smlouva nabyva Uéinnosti dnem jejfho podpisu a kaZda ze smiuvnich Stran obdrii po jednom otoveni s platnosti
originaiu.

4.7, Smiuvni strany prohlasuji, Ze smiouva byla Sepsana urdité, srozumitelng, na 2akladé jejich pravé a svobodne vile, bez natlaku 2
po jejim pfeéteni s'jejim obsahem vyslovuji souhlas a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Hodeniné dne: 22.01.2018

Za Poskyt o Za Uzivg

Net-Connect s.r.0., Veikomoravskd 4036/33A, 655 07 Hodonin | tel., +420 518 123 809, +420 775 123 909, htlp.dwww.nel-connect o2
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Vypuijéitel:

e e —————————————— . i
o e e

O MeStanskd SBE0 1T R oo oo

T ;Haka smiuvaf strany),
ktefi prol Iaév}li. 2e‘je1ich zpusobilost k pravnim tkontm neni n?ak omezena uzaviraji nize uvedenéhe ore ~ds
roku, ve smyslu ustanoveni § 2193 aZ § 2200 zakona ¢, 89/2012Sh, (novy ob&anska zakon k).

1. Predmét smiouvy :

1.1. Pajéitel timto proh!aé_LLge. Ze ma ve svém wiugném viastnictvi zafizeni uvedena v pfedavacim protokolu &
PP180026 (déle jen movi Vv&ci, resp. pfedmaf vypujéky). ) .
1.2. Smiuvni strany timto souéasneé prohlasuji, 2e movié véci »fieﬁmét vypujcky je na zakiadé shora uvedens

specifikace dostateéné urcity a srozumitelny, a to zejména, co do mnozstvi jednotlivych komponenti a ostatnich
technickych &astf,

1.3. Pujditel v souladu s touto smlouvou pfenechava vypuUjditeli k bezpiatnému‘ uZivani pfedmét vypUjcky, a to na dobu
urCitou v délce trvani, resp. Géinnost) Smiouvy o poskytovani vefejné dostupnych siuzeb elektronickych komunikacl ze
dne 22.01.2018, &. 180026. )

1.4. Obé smiuvni strany dale prohlasuji, e si pfedmét vypljcky pfed jeho predanim Vgpt‘zjéiteli k uZivani peélivé
prohledly a konstatuii, € na ném nejsou Zadné nedostatky, ktere by branily jeho fadnemu uzivani.

1.5. Vypujsitel predmét vypujeky prebira od pujitele pfi uzavfeni této smlouvy, coz obé smiuvni strany stvrzuji svym
viastnorucnim podpisem.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran y _ )
2.1. V%pﬁjﬁltﬂ Je povinen uZivat pfedmét v ypUjcky v souladu s Géelem, pro ktery byla uzaviena Smiouva o poskytovani
verejneé dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

2.2 Q;_(pﬂjéite ‘ge dale povinen pfedmét vypticky chranit ??ed poskozenim, ztratou & zni¢enim. V pfipadé, e nastane
nemoznost dalsiho uziti predmeéty vypt‘.’ijéy‘y ieho obvykiému urceni, {'e Vypuijcitel povinen tuto skute&nost bez .
zbyteéného odkladu Pujciteli oznamit. Z uvedensého davodu je Pujéitel opravnén od této smiouvy okamzité odstoupit s
tim, Ze G&inky odstoupeni nastanou okamzikem doruéeni pfsludného pisemneho projevu vﬁievypﬂjé:teﬁ.

2.3. Smiuvni‘strany se dale dohodly, Ze za Skody VUci tFetim osobam vznikle po dobu vypuicky, jenz budou zplscbeny
&innostf majici ptvod v nespravném uzivani pfedméty vypuUjeky, ocg.)ovidé_ Vg::-ujé_hei. Stejné tak Vypuijditel nese
odfovédpost za Skody, které budou Zplsobeny na pfedmaétu vyplj lccly Jm dobu jejiho trvani jednanim tretich osob.

2.4, Pujgitel je o ravneén pozadovat vraceni prfedmétu vypljcky i pre obou sjednaniou v této smiouvé, pokud mu bude
znamo, ze pf§él_let predmét vypljeky uZiva v rozporu s touto smlouvou &i v rozpory s ucelem, kterému obvykle slousi.
2.5. Pokud y?p Citel pfedmét vypUjcky zcizi & jakymkoliv zptsobem ztiz( vﬁkon vlastnického prava Pujitele k
samqtnémuﬁp métu v?pﬁ]éi;yf {ak zavazuje se PUjciteli uhradit smiuvni PoKutu ve vy8i 500,-Ké (slovy! pétset korun
Ceskych), pfitem3 pravo na n radu Skody na pfedméty vypUlicky zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno,

3. Ostatni ujednani
3.1. V pfipacé pfedéasného ukonceni smiuvniho vztahu nebo v pfipadé uplynuti sjednané doby vypujcky je Vypujtitel
gownen predat predmét vypujcky zpét Pujciteli, a to spolecné se viemi potfebnymi soudastmi. i

2. O vraceni pfedmétu ?r JEKy sepiSi obé smiuvni strany [Plsemny protokol, v némz zaznamenaji stay vraceného
pfedmétu vypijcky, véetn pFipadnych vad & nedostatks zpusebenycg ginnosti Vypujéitele,

4. Zavéreéna ustanoveni . ) )

4.1. Obé smluvni strany shodna prohlasuji, 2e si tuto smlouvu ped jejim pocpisemn precetly, Ze byla uzaviena po.
vza'jemnémcﬁmjednam podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumiteiné, nikoliv v tisni a za napadné
nevyhodny podminek. _ o X
4.2. Zmény a doplAky této smiouvy lze init pouze pisemné, Eislovanymi dodatky, poedepsanymi ob&ma smiluvnimi
stranami.

4.3. PHlohu tvofi Pfedavaci protokol ¢. PP180026.

4.4. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz po jednom obdrzi kazda smiuvni strana.

V Hodoning dne: 22,01.2018

Za Pﬁ{ Za Vypuijcil

Nel-Connect s.r o, Velkomoravska 4036/334, 695 01 Hodorin , tol: +420 518 123 509, +420 775 123 909, tlip stwww. net-connect cr



~vACI PROTOKOL ¢islo PP180026
Suvé ¢. 180026, verze: 1
_wskytovatel:

~ Obchodni korporace Net-Connect s. r.o., IC: 27735052,
se sidlem Velkomoravska 4036/33A, Hodonin, 695 01
jednajici ing. Janem Cechem, jednatelem

zastoupena na zakladé piné moci zaméstnancem]_mlrcm

zapsana u Krajskeho soudu v Brné, oddil C, viozka : ; (52

UZivatel (misto instalace):

P P T — _

IEO: 06458467 D€ czessootaos
Ulice: SPORTOWNI 4186/2 PSC mésto: 69501, HODONIN
Budova,podlazi / Mistnost, byt: i “?elefon: """"""" S i
E-mail; Mobil:

Kontaktni osoba pro instalaci:
Jmeng:

Telefon:

o tw;i_ n;;{},,{e;mm e

Sitové parametry koncového zafizeni:
IP adresa: 31.192.66.134 : maska: 255.255.255.240 ; brana: 31,192.66.129 Lo
DNS servery: 31.192.72.13, 10.0.0.1; SMTP server: mail.net-connect.cz

Rychiost pfipojeni, agregace aktuini k 22.01 2018 individual A50 /Rychiost pfipojeni 50/50 Mbls s agregaci 1:5/
Sluzby: :
Ostatni Siuzba SLA ' .

Y L e Uvazek do: bez (vazku
e ~— Brontiem zafigan————————eoen e b ok AN
‘od: 22.01.2018 Ovazek do: bez tvazku
internet Individual
od: 22.01,2018 tvazek do: 22.01.2020
Zapujéena zafizeni:
Model: SIKLU EtherHau! 1200TX 700Mb HD v cené 35000Ke baz DPH
SN; MAC:
Pristup do zékaznického portalu: =TT R
Webova adresa: hitp.//portal net-connect cz Jméno: laznekrytak
PIN pro zménu siuzeb: 521878128888

Nize podepsany zastupce Uzivatele prohiasuje, Ze prevzal vyse uvedena fungujici zafizenl a zprovoznéné siuzby od
Poskytovatele.

V Hodoning dne: 22.01.2018

Za Posk Za Oéasw

Net-C 5.0, Vel avakd 4030/33A, 695 07 Modonin , tel © +420 518 123 BOB, +420 775 123 908, http:#www.nsl-connect cz



F

Aabidka pfipojeni k siti Internet

> 14.11.2017

N2rornect

1. Nabidka konektivity pro pFipojeni krytého bazénu

Varianta 1

Pfipojeni rédiovym datovym spoj
Garantovana rychlost pfipojeni,

em v pasmu 80 GHz s vysokym dirazem na stabilitu a spolehlivost
aZ 4 vefejné IP adresy v cené sluzby

Rychlost pfipojeni Cena konektivity Cena konektivity
stahovani / odesilani s Givazkem na 24 mésfcd smlouva bez tvazku
Individual G25 25/ 25 Mb/s 2 250 K¢ 3 450 K¢
Individual G50 50 /50 Mb/s 3 450 K¢ 4 450 K¢
Varianta 2

Pfipojeni radiovym datovym spojem v
Pfipojeni s agregaci 1:5, vefejna IP adr

pasmu 80 GHz s vysokym diirazem na stabilitu a spolehlivost
esa v cené sluzby

Rychlost pfipojeni Cena konektivity Cena konektivity
stahovani / odesildni s vazkem na 24 mésict smlouva bez tvazku
Individual A25 25/ 25 Mb/s 650 K¢ 850 K¢
Individual A50 50 / 50 Mb/s 1250 K¢ 1550 K¢
Individual A100 100 / 100 Mb/s 2 250 K¢ 2 650 K¢
Sluzba SLA Net-Connect s.r.o.
Specidlni nonstop telefonni linka pro hlaseni zévad
Néstup na opravu zavady do 1 hodiny od nahldgeni
Odstranéni zévady nejpozdéji do 3 hodin od nastupu na opravu
Neustdly dohled nad pfipojenim
Cena sluzby SLA k tarifu A50: zdarma
Cena sluZby SLA k ostatnim tarifam : 950 K& mésicné
Zafizeni pro pFipojeni krytého bazénu
Zafizeni Cena
Siklu EtherHaul 1200TX ODU, 31cm anténa, 700 Mbps, Half Duplex 70 000 K&
TrojnoZka 1,2m, pramér 48mm 863 K¢

Zafizeni Ize zakoupit nebo pronajmout za cenu 2200 K& mésiéné.

Zfizovaci poplatek u smlouvy s Gvazkem zdarma
Zfizovaci poplatek u smlouvy bez tGvazku &ini 9 950 K&

Net-Connect s.r.o0.

Velkomoravska 33A, Hodonin 695 01
tel.+420 775 123 909, +420 518 123 909
info@net-connect.cz, www.net-connect.cz



aminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
#nikaci spolecnosti Net-Connect s.r.o. véetné aktuéiniho ceniku

1. Vikiad nékterych poimd

becné podminky pra ini vefejni ds slulab elektronickich komunikaci spoleénosti Met-Connec sr.o.,
182 27735052, te sidiem Velkemeravskd 4036/33A. 695 01 Hodonin, jednajici Ing. Janam Cachem, jsdnateler, 1apesnd u
Krajskiha soudu v Bmé pod sp. an. [oddil C, wvielks 55521), jakaito L wydand v na
§ 1751 4 ndsl. zdkona € B9/2012 Sh. (movy ablansky wkonik) & v seulsdu e zil:onem € 127/2008 £b (o slektronicojch
kamunikazich], mohou byt 28 strany Poskytovatele jednostrannd zmindry, & to jak v celdm rozsaby, tak | jen v dilE Zdsti,
pfifam} Poskytovatal jo povinen pfitlufnou sménu alespoi Jedan (1] mdslc pled nabytim jeji déinnest! vefejnd ozndmit

LI ¥ shrankich wan, 1 & pokud tekovs smina vede ke zhorfend kvality poskytavanych shulet &
nacné meni priva 3 I partnera 1@ tants oprdvnén smiouvu uzaviensu 23 platrest
4 podminek v y rminou vypovedét, a to s vypouldni Ihlitou jeden (1) mésic, kterd bdd od

pruniho dne miésice ndsiedujicthe po misic, ve kterém Poskytovatel obdrisl vipevid.

Ullvatelem (& kaldd fyzickd & pfuunicu mnnl ktera -Fo;l-\nwmlem -u ril:rmii pihw!nn smilouvy vitoupi do smluvnha

witahu, jehad pi I in sludeb ol dplaty,
Smiouva o vefejné jch slufeb k ikaei J& smluvnim ' i h privech a

h mezi a Ui na [ahod rikladd je Poskytovatel Tejmina povinen mkﬂm slufbu vefejni
d jch slufeb ebek jch & ikaci, 8 ta v rozsahy & kvalith stanovené privé touta smiouvou 3 Ulhatel je nacpak

povingn 23 Tuto shudbu poskytnaut opakujicl sa pendiitd plaknd. Nedlinou soudisti smicuvy je pfedivaci pretokal

VaFejnd hufbou i tluihl obvykie poskytovend 213 dplatu, kterd 1mH¢n 2cela nebo
pfeviing v pienasu signibl pa sikich k kel vietng ich slufeb 3 h h sluleb v alich
poulivanych pro rozhlssové 8 ukvhm wul-m a v shtich kumlau‘ televize, s wiimkou sluleb, h:-r- nabizefi ubsah
prostfednictvim siti & !uhb reba vykond r-ﬂakén[ duhkd nad obsahem pleniiemim siimi a
im shudbam * k slulty kterd Eivaji zcels nebo
pleviing v plenosu unila Dbsk.laulal:unnlﬂwﬂ! Inunumkan
Je sit [ i i pro ini veiegnd slutab
n’!l{l!mvﬂ! komunikaci

Plipajeni Uivarele je aropojeni umaRfujiel pfancs dat mezl Kancovym zafzenim Ulivatele a Siti Poskytovatele a resiizuje se
jako bozdritevé nebo kabelove.

& ine pamaci itawaha k gho zafizeni, p
ph-nam ﬁu&w Utkivateld, pfipojena k P ému bodu Sité

nihed o Koncovd zafizen
UEhvaty

Kabelowé pFipajeni ju reallzoving kabelem, kiery je ve viastnictw Paskytovatels, kdy prostfedniztvim daného kabelu dopde
k aropogeni K iha zafizeni Uivatele se Si Pask

Buzdrétové kientské zafizeni je sovbor viici [movityeh) ajiffuficich PRpajani Ubivatels, kterd jsou ve viastnictui Poskytovasale 2
tento je ra Ufelem poskytovani swich slufeb dofasnd rdarma plenechd Ulivateli na ritiadé samostatna smilouvy k dispories,
nebo pou ve vastnictvl UEvatele, ofipadné skupiny Uvatsdd,

Koncové rafizeni jo soubor wéel (movimyen], bracs jiou vo visetnictyi Ulivatele a jojich® prostfednictvim Ulvatel wwulivi slulba,
Uhivatel odpovidd za spravné nastavend paramatrl Koncowdhe 2afizeni pro piistup do S48 Poskytovatele.

Mistem pfipojeni je mistnast, resp. soubar mistnosti, s nimid je Ulivatel oprivnén disponavat a to 2 tulu prive visstnického &
liného prive od priva \llﬂb\bd(ilw mﬁlumlhu a v kterjich jo (buda) instaloving koncove zafizend sloukicl pro paskytovani
velejné jch sluleb

Easového Udaje (kalendafniha dnu), od ktersho ja Uvated opravnin

Datem sahdjeni posi shufby jo urien’
kytovdni shufs ¥ i rozsahu @ kvalivk stanovend smiouvou.

Aktudini cenik poskytevanych siuleb je 2droj dostupnich informaci o platnijch cendch 2a poskytované slulby dadiévand
kdy wyie een pro rozhodnd obdoh! bude widy avefejndna na webowich strinkich
Wiw.nat-connect o2

3.  Priva a povinnostl wnich stran

3.1  Ulivatel je oprivnén, aby Poskytovatel na své ndklady, v rimei poskytovini své shulby, provad) Instalael viech zafizend
nazbytrjch pro sahdjenl paskytovani sludby, vEetnd konfigursce a testovini funkéncsti peddvand slufby;

32 Ubvatel je oprivaén Zerpat shulbu nepfetriité 24 hodin danni po cely kalendéini rok;

33 Ulivatel se zavazuje minimalnd 1x 23 kalenddfni misic vstoupit do Ziksankckého portilu & ta 2a Ofelern wyzvednuzi
obdrieného daflového dokladu v elektromické padabE, & ndténi da Fel tprive od P
timto Uinatel sd#uge. 3 e sprivnin praviddt kantrolu 1eho vitupd do 24 partilu

34 Ubivatel je povinen Pautytmm-h neprodlend mlurmo'f:r. kdyi 2 jmho strany dojde ks aminé kentakinich ddajl » te
formou i adajl v ém portil nebo asobni v sidle Poskytovatele. V plipadk poruleni téta
povinncsti se Uivatel zavazuje Paskytovateli Muad‘m\!u\ml’:ehuw ve u\dl 500,- KE.

35 v plipade prodieni LiEnvatele s pindnim jim (T aprivnén po ndm poladavet
zaplacani smiuvad pokuty ve il 0,05% & dopesud neuhrazené ceny 23 odebranoy shulby, 3 to 7a kaidy | 2apodaty den
prodlant Winatale,

36 ocitne-ll se Uivatel v prodlenl sa swym pindnim die pfedchoziho bodu o vice, jak patndal (15] dnl, je Poskytovatel
uncivnin, omezit paskytovini shilby a# da doby dhrady diuing Sstky, pRiéami 73 opdtound provoznini shilby mide byt
Ujivatell Gitevin poolatek 500.- KE phidemd povinnost Ulivatele platit sjednansu cenu po dobu omezeni poskytovand
shulby nenl timta nijak dotdens;

3.7 el viak USvatel v prodiend s pindnim platebni povinnosti vice jak joden kalenddfnl misie, vaniid Peskytovatall prive
adstoupit od smiguvy s tim, de prive na zaolacen! smiuvnd pokuty die bodu 4.4 téchto VP & prava na nihradu Skody
alstivi zachovine » stejnd 1ak ndrok na zaplaceni cany 2a Zerpdni slulby;

38  Ulivatel je povnen Cerpat poskytovanou slufbu v souladu te smiouvon a privnimi pfadpsy ER;

35 Ubvatel nenl pprivndn umoinit tieti osobd, by |im Zerpancu siuibu peulila v rezperu s platnyrni zikany & dobirjmi
mravy;

320 Uhivatel pfi inszalaci shulby 1e strany Peskytovatels ne své niklady poskytne potfebnou soudinnost;

311 Ulwatel neni oprivnén ulivat afizen] Poskyiovatele k jnym Gdellm ne k Zarpini slufby podie vidjemnd wavfend
smizuvy;

312 Ulivatel jo odpovidny Ta sprivné nastaveni parametrd Koncového zafizeni pro plistup do shé Paskytavatele, prvatn®
provedené Poskytovatelem v souladu s (daji uvedenymi v Plecivacim protokob, pfifemi v pfipadé nastaveni finvch

ina zafizeni jo oprivnén, a to | bez ani, plerodin shulby,
to vie a¥ do duby sjedndni ndoravy, pfigem? 2a opitouns zprevoznini siudby mide byt UBvates GEtovin poplatek 500, K&

313 Uvatel dila nani opedwnin na zatizen Poskytevatele cokelv ménit 8 do zafizeni skkoliv zasahovat o ani, bez souhlasu

Poskyrovatele, takowé wisahy umolnit theti oscb & je odpovddny 2a fkody, kieré takowjmi necprivndnymi zisahy

wamiknou;

3.14 Udivatel neni také opravndn plavast svi priva & povinnosti 1e smicuvy uisviend s Poskytovatelam na tieti osobu, ledaie
k o svdrr admiru aiskd semny soublag;

315 neness 13 fkodu na viastnim gafizoni Unvatels, at jd phime nebo nepfimo

7 divadi leFicich na jeha strand;
316 Poskytovatel nesdpovidd 2a plipadné porulend ochrany seukromyeh dat Ulivatale tfeti cacbou promfednicivim sii

Internet a ani s obsah plenddench 2priv;
317 rovniif idd za ully psk & ntrd ich pi i na strané Uiwatele;
a8 i wyhrazuje prive j prowid@ rminy ve struitufe a rozsahu cen 1a paskytovini siuleb uwedanyjch

v eznlku nebo cenovém ujednini, je viak povinen takovou mminu Ulivatel plsemn# oznamst alespof jeden [1) misic
pfedem, VpFipads, is Poskviovatel 1wl cenu o vice ned 10%, Jo Ullvate! opravnin ukon®in smiuwni vamsh
1 Poskytovatelem, & to formou pisernné vipovédi ke dni nabyti déinnosti této mény;

3.15 Ubvarel a Peskytovatel se dobodl, e v pfipads vadného paskytnut! shulby j= & le wiEl Ubivareli
omezena v prvé Fadé na pownnost poruchu v poskytovin! siudby urychlend odstranit a with Uivatell neoprivnind
Utavancu 3 Jif zaplacencu cenu za slulby. Pro pfipad, e by skuteind v budoucnu doflo k prokdzdni lkbdv zavinkné
28 strany Poskytovatale, tak se smiuvnd strany dohodly, I Ghrnnd ikoda, mide énir

o wshiby nazvané tarif Home , Fiber Home, Turbo Home, Office, Fiber Ofics a Individual Sty 10 000 KE.
o ushdby nazvand tarif Profl Zdstiu 30 000, -KE.

4. Lénik priv a povinnosti ze smlouvy

41 pokud smiuvni strany mezl sebou uzaviely smiouvu na dobu uritou, a pokud nenl va smilouvd uvedeno jinak, tato
smiouva zanika uplynutim doby, na kterow byta uzavfena;

432 vpfipadd, Te smiuwni strany mezi sebou uravfely smiouvu na dobu neuritou, tak tato smicuva mble byt kreroukaln
smiluyni stranou vypovizera, pfifemi kaidd vypoved musi byt uéinéna v pisemné padob® a dorutena druhd smiuwal
strand. V pfipadé ocepfeni piijeti vipovidi platl, 3 wpovdd byla dorufena patndctym (15 dnem po jejim wiofen|
na podtd. Vypovidni doba Sini tfices (30) dnl ipn!nl hl!lr od dallihe dne po daruleni wpovidi;

poruduje-li jedne & druhd smiueni strans smluvni pfijaté smicuvou, resp. stanovend
témito VP, vmikd strand, hterd je unmm J.dninrln dﬂthm na swjch privech, prive odsoupt od smiouvy
& poakytovin] vefeing wch sl

Uplatau 2o shigby 1o cena za shulby uvedend v aktudinim ceniku, tedy touto cenou za shifby se rozumi misiéni poplatck 7a
vyudivini shiab, ktory je Ulivatel povinen whradit oprotl derudendmis dafiovému doklady, a te bud formou poltouni zisiliy &
jak kou poktey 8 v i Fadé v dkaanickdm portdlu 5 1o bud jednatinvg & wulitim viech spdsobi,
Poplatek jo vidy vizin na kalendifai mbaic. V piipadd, Je nen! poshytovini sludby sshdjeno prundho (1) dne kalenddfnilhe
misice, jo v masici 2ahdjond packytavini lulby lovdna pomirni fist misiEnihe poplathu

Parometr slulby je seubim viastnest: shulby elektronickvch komunikacl, 1j. 2ejména rychiost pfipajeni & siti Internet a agregace
ryehlosti, Rychlosti plipojend k satl Internet se rozum’ maximalni velikost datowého toku ph stanovini 3 odesilini dat. Agregaci
ryehiost se reaumi podet ddastniki, jend ve stejny skamik 18l Lvedenau rychlos: phpojeni. Garantevand rychlost u phpajani
ez agregace e shednd s uvedenou rychlosti pfipapeni. Garantovand rychlast u pfipoyeni s agregaci jo rovna pomény uredsns
rychlosti & agregace. Parametry shulby jsou wvedeny v samotné smicuvé nebo wychdzi 2 aktudining platnéhe cenfky slulab
Pokud paramatry slulty vyehial 2 skiudiniho platndho ceniiu sluiet @ v pribéhy ufivini siulby dojde ke Tmand taridd v ceniku,
budau parametry slulby Litwatele v tomta smysiu sménény pouze v piinadd, ta uvedend tména phiness jejch vapiani

Mistern pro reklomace je siclo Posiytovstol

Parucha s stav, kdy se koncove zafizeni Ubvatele projevaje tdsobem, ktery swédEi o tam, te neni pFipojeno k siti Internat nabic
e neysou spinény garantované parametry slulby, specifikovane ve smiouvi. Poruchy jsou pro Ulel téchto VP rozdéleny
na panuchy na strand Poskytovatale slufby a poruchy na strand Uivatele siudby,

Poruchou na strané Poskytovatele slufby jo stav, kdy v garamtavaném misté pfipsjeni neni slulba dostupnd wibec nebo
nedasahuje parametrd vyphpvalicich ze smiouvy.

Poruchou na strané Ulivatels se razum eav, kdy v garantovanem misti piipaje:
e smiouvy, ale v disledku nefunkinoati nebo dpatné funkee zarizeni Udnatals
sl vErehna 2afizeni, kuerd jeou poulita na strand Uivatels od g
wutnd

eluiba destupnd ¢ paramatry wyalywayicim
# joul jako nedestupnd, Témito zafizenimi so
tovanéha mista pfipafdni smirem ke koncovému 2afizen

Garance poskytovand .nhlby 1mmnu e v pfipada ind sbuiby f i itavdha phpajend,
garantuje  srbuvnim : v slufby na beadritovém pFstupovém bodé Sité
Patkytovatele, ko kterému j@ plipojenc Berdritové klllnullﬁ zafizani na nfll\‘ Ulivatels. Vll'ibldl paskytovani sluiby

prostfednictvim kabelového ofipojeni, garantuje Posk amluvng slulby v misté
ofpojeni kabelového vedeni Uilvatels do itk . pridemi Falimi od 2 neplnéni
poskytované slulby v disledku nefunké ! 3 zafizeni na strané Ulivatels, hencového zafizeni

Uinatale nebo v disledku pofkozeni kabelového vedeni Uivatele. Rovnél Poskytovatel nenese sdpovidnast 12 phipadng skady,
weriklé Uivateli v dishediu shudby 2 ddvedi jim

Pfaddvacl protakel |e dokument virabecns povahy, e kterdhe vyaljval technické padminky smivveiho vatahu & phehled
poshytnutych vie slauiicich pra napindai Gielu smivvniho vatahu.

Zakaznicky portdl s wahowa sluiba, sloudici pra ! mazi a kde Uivatel jsou

beaplatrd dostupné vedkers informace o [eho zakarrickém (810 o kde & mide v elekeronické padabé vyavednout dafiavi doklad,
é shuiby podinage 1 1.2010.

resp. jemu urdend dafiove doklady za

2,
21 smiowa o inl vefend Vch shuleb ikacl fo selouvou
fenau v saulady s im § 1746 odst. 2 zdbuu & rmux b, (novéha obZsnskehe rikonicul. 12
pouliti phisiunich usranovani zikona & 127/2005 Shb. o a ich prévnich pledaist
(ddla jon smlouval;
23 wwlowa nabjvd platnuit @ Ulinnostl drem podplsu ohéma smbsmimi stranami, v pfipadd, e névrh smiouvy buds

Uiivatelem akceptovin mimo obehodnd prastery Poshytovatels, pak samatnd smisuve nabyva G8innosti dnem derudend
plistudného projevu o phijesi ndvrhu do sfiry Poskytavatele:

23 smbouva se uzavird po wvzdjemné dohodd, bud na dobu neurditou & na dobu wréitou, vidy viak minimadlnd na kenkrétnl
dabu sjednanou smiuvnimi stranami

24 meni-li ve smioud pvedeno jnak, tak tato zanikd
&) pokud datum 2ahajeni peskytavani shafby nenastane do 365 dnll ode dne uénnasti smisuvy
neba
bl shaiba, Eivayici v ani vefeng jeh slufel alekt yeh k i nelze v disledku 2dsabu
wyiEl moci nadale paskysovat
a8
] 7 objektivnich pfediel lebeich ns & Pask nebo jeho partrerl.

a4 el Smiguva uzaviens na dobu uridou § Taroven nenastane skutefnast pfedvidand v £l 3 bedu 3 7 gametnd Smiouvy,
 pokud Ulhvatel pafaduje ukonéeni & fakticky ukend smivvni vatah nebo je smiuvnd vateh ukonden zpdscbem wederym
v badu .7 tichta VP pfed uplynutim doby sjednand v &, 3 badu 3.1 samatné Smicuvy, pak s tedy ravazuje Poskytovatsli
uhradit jedrordzovoy Estku [smiuvni pokutu] revnaficl se 1/5 (jedne patind) souitu viach plateb, které by Uilvatel byl
pevinen 3 ohledem na fidny béh vie uhradin ade dne, kdy dofio k ukandenl smiuvniho vatahu, a to ad do akamiiku
sipdnandho zénkyu samotnd Smiouvy v distedku uplyuti Thity tam (v &. 3 bodé 3.1) vvedend, @ v plipads, da bylo
ubivateli paskytnute telexomunikain koncové zafizen 23 swyhodndnych podminek, také vidi dhrady ndkladd spojenych &
timto telekomunikednie koncovym zafigenim.

5. Reklamace

"

Uiivatel mi jednak prive reklamaovat vidi witovdni [im vhrazend ceny a Eerpdnd slufby a jednak orivo reklamavat vadné

poskytavini sluiby,

532 Poskytovatel je oprivndn tachmicky slaiits piipady vyFidt nessorddy do thicets (30) dnl: oce dne jejich nahltani:

53  Ulvatel timto bere na vidomi, ke uplatnén! reklamace - nahlifani poruchy (o molne (akceptovatelng) bihem pracavni
dby, & to ctobnk v sidle Poskytovatele nebo telefonicky na tel. &isle 778 123 BOS & mimo pracowni dobu tetafonicky

Eisle 774 128 BO%;

54  mind gdvainou Poruchu na strand Poskytavatels se tento na viastni nikdady zavazuje odstrant v den |ejihe ralilifen)

aviak pakud & prok nahldSeni dle badu 5.9 doflo nejpordé) do 15:00 hed téhal dns,

neba v den ndsledujicd po dra jejiha nahlagend, pakud k prokazatelnsme nahlien! die badu 5.3 dodla po 15:00 hod.;
Pokud viak Poskytovatel bude odstradiovat poruchu vaniidet v dislediu porufeni tite smiouvy 2e strany Ubvatele, tento
s zavazule Poskyrouatell nabradic veikere ndkiady, kieré mu vanikly s odstrafiovanion takovéto vady;

55  wpfipads, be Poskytovatel porusi svaje puummm shora uvedend v Badech 5.3 & 5.4 toho Elinku, tak se na zakladd fidost
Ufivatels tamuts zavazuie d e vyl 1/30 2 eeny miaid plnéni bez DPH, 2 ta 7a kaidy den prodieni;

56 Porucha ns strand Ulivatele bude odstrandna na zildadd wfindné Jidost| s tim, Jo Ullvatel timia bere na védormd,

e niklady na odstranéni poruchy [:lnl w:wl mou zpoplatndny a jejich wile je dina cenikem Poskytovatels, Lhitta

pro odstrandni paruchy bude & mezl a siednand; v pfipadd, Je Ubivarel umnd za
vhodnd, jo w:unin 8 paruchu nnm m’m udaraml 2 pamod! adborné atoby, v pi‘upudi Ie Uhwatel najprve vyubp
Bl ini parueny , wviak ndsledné zmall od i paruchy v
tak 58 avazuje Taplatic viechny nakisdy i 4 Einnosti L. nmmma. y £as 3 find,
57 pF sdstrahovind porushy je UBivatel povinen welkerou pi i aby tak F mohi
rahlidencu poruchi oditrand, nhé-m.l v pfipadé narudeni teta pownnasti je Uwatel sdpavidny za viasnd vyfizen!
a ohnaveni sluity

6 Ostatniujednini

6.1 dedatky 3 amdny smicuvy mohou byt srovedeny pouze pisermnau formau 3 to bud po vzdjemné dohodé abou stran, neba
Ie miibe provést soudady s tamito VB;

62 Poskytovatel 8 Ulivatel e 3 ohledem ns sikon £ 28/2000 Sb. o poltownich shuibdch [ve zndni porddjiich phedplsd)
dahadly, I pokud vyvstane potfeba Ulvatels pisemnd obeslar. tak pisemnd korespondence bude probinat ve formé
doparuienych podtownich wisilek |dile jen zdsikal. Doporufend adsdka rasidna Ubvateli se povaluje 23 deruéencu
ohamdikem, key tenta zisilku obdril, inak okamilem, kdy Ulivarel wsilky sdmitna ofevait nebo patndcrim drem od
ulafeni zdsiliy na paitd v misté dohodnutd kemunikaénd pofiovni adresy (tak [ak @ uvedena ve smiuvnim ujedndnil, ata
 phipadé, bu se Ulwatel o 2askinl pfiskiing zéulky nedozvidl, nebo se v misté daruleni nezdrioval;

6.3  Usivatsl timto bere na vadomi, is potfeba pisemnd obeslat jeha osobu vyvitane tehdy, pokud Ulivatel nebude Fadni a
whas reagovar na adéleni, vizvy & Badosti (ddle jen elektronickd 1privy) zasiland mu prostfednictvim slaktronicka podty na
fim adresu

B4  Pokud Ulvatel nezaminitelnym 1pdsobem progevi i, aby na mista zasdlani 2priv prestfednictvim elektronické podty byl
vsoulady se zikonem ¢ 29/2000 Sb. abesilin prastfednictvim poftownich zisilek o vize do 2 kg & lormou doperuéenych
Hsilek, pak se timto 2avazuje, S ve prospich USivatele uhradi canu 7a kaddé (| i) vl této daplfkovd stulby, a ta ve
Wyl A0 RE

85  Provozovatel Siutby Digitdini televize ju Telly CE 5 r.o. se sidlom PFikop 843/4, 602 00 8rne, a KOSKA HOLDINGS LTD, rn.
HE 339745, Registered Office: 87 Georgio Eikosari, 2540 Dali Micosia, Cyprus.

E&  souFdsti téchto VP je aktudind cendk,

E7  nvta WP nabivaji platrost & Glinnesti gne 1.0 2037

V Hodoning, dne 1.5.2017



Cenik sluZeb platny od 1.12.2016

Internet ~ Turbo internet na optické siti
'WM WM Cena sivazkem®  Cena bez dvrky

25 /25 Mbjs
50750 Mbj'

2 T g

Fibar Offcepius | " 200 Mb/s

Internet - internet pro firmy mimo optickou sit
| Ruchlost phipojeni  Rychiost plipojenl  Cenasivarkem®  Cena bex Guarky
i g cabiovd stshovini / odesilini b D2H ez OPH
Office mini 10 Mb/: 8/2Mbjs 650 Ké B50 Ké
Officeideal | 20Mbfs | 16/4Mbs  1250KE 550 K
Office plus _AomMbfs | do/loMbjs 2250k

Internet Individual
Fegeni na miru Vadim potfebam. Pro nabidku nds kontaktujte,

* Ueika dvarky Bini 24 mésict

Cenik shaleb platryj od 1,12, 2006 - strana 1

Cenik sluzeb platny od 1.12.2016

Digitalni telefon
| |
Digitdini telefon k internetu pro ﬂomlmﬂnl ________
|Dightini teleton k balichu shuleb
Digitaini telefon k internetu pro firmy
Digitéinf telefon samastatnt

| it :
TV Pro u&tﬁ vice ned 45 programi ) ) 150KE
Tematickd nabldka | Rodina neb Voiny éas nebo Sport o 26havo 110 KE

I wbirs o&:léhemu:h programil

ﬁema wefejni IP idlsi)( hﬂlu pm domaawnl S SOKE mllfﬁni

‘Servisni price na zafizen| zdkaznika

Cena 2a pfijezd servisniha !m-mn \rnl‘lpa&@n
ijiiténl zdvady na zafizeni zdk

‘Cena 2a pfijezd servisniho technika v pfipadé

‘2jidténi 2avady na zafizeni posh

Pfenos jednoduchého tel onniho Eisla {HTS]
Eisel {ISDN)

Adou tapolatou pliadinu

U shuieb Home je uplatfioving agregace 1:50, u shufeb Fiber Home & Turbo Home j& uplatAovine sgregsce 1:15,
u shuinb Office a Finar Gffice jo uplatfiovina agrogace 125

® Délka ivazki Eini 24 médcd
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