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Ramcova smlouva

o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet ¢. 023949
uzavrena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb,, obcansky zakonik (dale jen ,,Smlouva")

mezi:

Poskytovatelem: Ucastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Statni fond dopravni infrastruktury

se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, se sidlem: Sokolovska 1955/278,190 00 Praha 9
ICO: 25788001. DIC: CZ25788001 Bank. spojeni.: ICO: 70856508

Ceskoslovenské obchodni banka, a.s. zast.: Ing. Zderikem HoFelicou, feditelem (dale
¢.0¢tu: jen ,,U&astnik")

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v
Praze, spisova znacka B.6064 zastoupeny: Lenkou
Havrdovou na zakl. povéreni (dale jen
»Poskytovatel")

(dale spolecné také ,,smluvni strany"”)

Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je ramcova Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pri poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,,Sluzby"), a prodeji a pronajmu zbozi. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Ucastnikovi Sluzby a zbozi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce
spolecnosti Vodafone, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy (dale jen ,Nabidka") a za podminek uvedenych v
obchodnich podminkach (dale jen ,,0bchodni podminky OneNet") a Ucastnik se zavazuje hradit cenu Sluzeb a zbozi
poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zboZi budou Uc&astnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych dil¢ich objednavek Sluzeb a zboZi. Po obdrzeni
objednavky pozadovanych Sluzeb ¢i zbozi Poskytovatelem uzaviou smluvni strany pisemnou diléi smlouvu o
poskytovani konkrétni Sluzby ¢i zbozi obsahujici technickou specifikaci prislusné Sluzby a zbozi (dale jen ,,Diléi
smlouva").

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel umozni subjektim uvedenym v zadavaci dokumentaci jako povéfujici zadavatelé pristoupit k této
Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek stanovenych v této Smlouvé (v této Smlouvé je kazdy takovy
subjekt uvadén jako ,dalSi Gcastnik®. Hovori-li tato smlouva o ,ucastnikovi“, mysli se tim dalsi Gcastnik, anebo
Ucastnik. Vsichni dal3i G¢astnici spolecné s Ucastnikem jsou pak oznacovani jako ,,i¢astnici®).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Ucastnikiim v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadavaci
dokumentaci, ktera je prilohou €. 1 (dale jen ,,zadavaci dokumentace"), a minimalné v kvalité vyzadované zakonem c.
127/2005 Sb,, o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond.

Ucastnici se zavazuji poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro zfizeni a Fadné poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

Ucastnici maji pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Dil¢ich smluv dalsi sluzby a zbozi
dle aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Gcastnika bezddvodné
neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazkd vici Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, pfip.
Dilci smlouvy, ze strany Gcastnika.

Ucastnici se zavazuji platit za poskytované Sluzby a zboZi ceny uvedené v Nabidce, pfip. ceny dle Ceniku sluzeb
Vodafone OneNet jestlize takové sluzby nejsou v Nabidce uvedeny, a to na ucet Poskytovatele uvedeny vyse, pripadné
na jiny Ucet, ktery Poskytovatel icastnikovi pisemné sdéli.

Uhrady za plnéni budou provadény v ceské méné, pripadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské republiky.
Ucastnici neposkytuji zalohy. Platby budou provadény mésicné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem
samostatné Ucastnikovi, resp. daldim Gcastnikim. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné cerpanych sluzeb.
Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnii ode dne doruceni Uéastnikovi, resp. dal$imu (¢astnikovi.

Mistem plnéni bude zejména Gzemi Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich cisel na nového operatora v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, v platném znéni. Poskytovatel neni odpovédny
za neposkytnuti soucinnosti Ucastnika nebo stavajiciho operatora pri zajistovani prenositelnosti.

2.10 Ucastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vysi 0 KE (bez DPH), kterou je

Géastnik opravnén vyuzit jako slevu na nakup i pronajem zbozi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zbozi Ci
pronajmu bude po slevé ¢init minimalné 1,- K¢ bez DPH.

2.11V pripadé prodleni prislusného UcCastnika s Ghradou fakturované ceny je Poskytovatel opravnén pozadovat po tomto

Gcastnikovi Grok z prodleni z neuhrazené dluzné castky podle konkrétni faktury za kazdy den prodleni ve vysi

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spolecnost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064



stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vy$e (rokd z prodleni a ndkladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.

2.12V pripadé prodleni Ucastnika s bezlUplatnym zfizenim virtualni privatni sité (VPN) dle bodu 3.1.2. zadavaci
dokumentace, jenz je soucasti této Smlouvy, je UCastnik opravnén pozadovat po Poskytovateli a tento ma povinnost
uhradit ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou nezapojenou SIM kartu za kazdy i jen zapocaty den
prodleni.

2.13 Pokud Poskytovatel v pozadovanych lokalitach a prostorech specifikovanych v Priloze ¢. 2 zadavaci dokumentace
nejpozdéji do 30 kalendarnich dni ode dne prevodu sluzeb prislusného Gcéastnika k novému poskytovateli dle bodu
3.3.3 zadavaci dokumentace nezajisti pokryti signalem GSM, je prislusny Gcastnik opravnén pozadovat po
Poskytovateli a tento ma povinnost uhradit prislusnému Gcastnikovi jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢. Za
kazdy i zapocaty den prodleni s poskytnutim pokryti v kazdé nepokryté lokalité a prostorech specifikovanych v Priloze
¢. 2 zadavaci dokumentace je prislusny ucastnik opravnén pozadovat po Poskytovateli a tento ma povinnost uhradit
prislusnému ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 2 500 KC. Tato povinnost trva az do zajisténi pokryti signalem GSM.

2.14Nedostavi-li se Poskytovatel k ovéfeni dostupnosti signalu hlasové sluzby v uvedené lhité dle bodu 3.3.3. zadavaci
dokumentace, nebo neni-li pfi ovéreni prislusnému Gcastnikovi predvedena dostupnost signalu, je prislusny Gcastnik
opravnén pozadovat po Poskytovateli a tento ma povinnost uhradit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 000 KC. Za
kazdy i zapocaty den prodleni s UspéSnym ovérenim dostupnosti je ucastnik opravnén pozadovat po Poskytovateli a
tento ma povinnost uhradit prislusnému Gcastnikovi smluvni pokutu ve vysi 2 500 K¢; tato povinnost trva az do
Uspésného predvedeni dostupnosti signalu Poskytovatelem.

2.15V pripadé nedodrzeni |hity uvedené v bodu 3.3.2 zadavaci dokumentace - pFipadna vyjimecna docCasna nefunkcnost
prenaseného telefonniho Cisla, ktera nesmi byt delsi nez 24 hodin, je prislusny Ucéastnik opravnén pozadovat po
Poskytovateli a tento ma povinnost uhradit smluvni pokutu za kaZdou i jen zapocatou hodinu prodleni castku 1 000 K¢
za kazdé takto postizené telefonni Cislo.

2.16 V pripadé, Ze Poskytovatelem nebudou poskytovany zakladni hlasové a datové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak
jim bézné signalem dostatecné pokrytych lokalitach (napr. Uplny vypadek sité atd.) po dobu 6 hodin, je Ucastnik
opravnén pozadovat po Poskytovateli a tento ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdou dalsi i
jen zapocatou hodinu prodleni. Tato sankce nebude aplikovana v pripadé, Zze k preruseni poskytovani sluzeb
Poskytovatele dojde v disledku okolnosti, které vznikly nezavisle na vili operatora, a které neni Ucastnik schopen
ovlivnit.

2.17V pripadé nedodrZeni lhity uvedené v bodu 3.3.1. zadavaci dokumentace - zabezpeleni prednostniho volani v siti
prostrednictvim mezinarodniho standardu ,,eMLPP* (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption) prfipadné
jinym systémem kvalitativné a technicky obdobnych feseni ve lhité do 30 kalendarnich dni od zahajeni plnéni
predmétu Diléi smlouvy, je Gcastnik opravnén pozadovat po Poskytovateli a tento ma povinnost uhradit jednorazovou
smluvni pokutu ve vys$i 100 000 K&, a zaroven mlze byt tato skutecnost diivodem pro odstoupeni od Diléi smlouvy ze
strany Ucastnika.

2.18V pripadé poruseni zavazku mléenlivosti ¢i ochrany divérnych informaci, je timto poskozeny ucastnik opravnén
pozadovat kromé nahrady majetkové i nemajetkové Ujmy zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 000 K¢ za kazdy
jednotlivy pripad poruseni smluvni povinnosti.

2.190¢astnici nepripousti jakakoliv omezeni vyse nahrady $kody, jakoZ i sankci uvedenych v této smlouvé. Veskeré smluvni
pokuty se nesmi dotykat naroku (¢astnik( na nahradu $kody.

2.20Splatnost smluvnich pokut je 10 dnd ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jejich Ghradé poskytovateli.

2.21 Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené strany domahat se nahrady skody v plné vysi, ani na jeji pravo
odstoupit od prislusné smlouvy. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti radné poskytnout
pozadované sluzby.

2.22 Poskytovatel odpovida za veskerou zplsobenou $kodu, a to porusenim ustanoveni Smlouvy v plné vysi. Poskytovatel
bere na védomi, Ze pokud neuvédomi Ucastnika o jakékoli hrozici ¢i vzniklé Skodé a neumozni tak Gcastnikovi, aby
ucinil kroky k zabranéni vzniku skody ¢i k jejimu zmirnéni, maji Ucastnici oproti Poskytovateli narok na nahradu Gjmy,
ktera tim Gcastnikovi vznikla.

2.23 Dalsi obchodni a platebni podminky jsou v podrobnostech stanoveny ¢l. 8 zadavaci dokumentace, jenz je prilohou této
Smlouvy.

3. Kontaktni osoba Uastnika
Jméno a prijmeni.: ...
Funkce ve spoleCnosti:  .....cceeiiininnen.
Telefon:
Email:

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spolecnost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064



4.

Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Ucastnika ve viech
zalezitostech a pri vSech pravnich a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat
za Ucastnika dodatky k této Smlouvé, podepisovat jednotlivé Diléi smlouvy, a to az do doby, nez Ucastnik pisemné
oznami poskytovateli novou Kontaktni osobu. Ucastnik soucasné potvrzuje, ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k
poskytnuti jejich osobnich (daju Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢i do doby oznameni zmény Kontaktni
osoby, a k vySe uvedenému UGcelu.

Doba trvani Smlouvy

4.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2018. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

stranami a ucinnosti dnem uverejnéni prostrednictvim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv. Ucastnik se zavazuje realizovat
zverejnéni této Smlouvy v predmétném registru v souladu s uvedenym zakonem.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dil¢i smlouvé, zejména poskytovani Sluzeb se ridi
podminkami jednotlivych sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se ridi aktualné platnymi VSeobecnymi
podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Vodafone (dale jen ,VSeobecné
podminky“). Zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Udaji (dale jen Udaje") se fidi
Informacemi pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich (daja (dale
jen ,Informace”). Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udéluje Ucastnik souhlasy se zpracovanim
Udajl k acelim uvedenym v €l. 5 Informaci. Reklamace vadného zbozi a Sluzeb se Fidi platnymi pravnimi predpisy a
Reklamacnim radem. Ceny Sluzeb a zbozi neuvedené v Nabidce ¢i Diléich smlouvach se ridi aktualné platnym
standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet (dale jen "Cenik").

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Vseobecné podminky a Obchodni podminky OneNet,
pFicemz se Vodafone zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbytecného odkladu Ucastnikovi pFed
nabytim Ucinnosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pripadé
zmény pravnich predpisl, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu, a to
postupem dle ¢l. 1.1.4 VSeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a pozadavky Ucastnika vymezené v zadavaci dokumentaci, jsou
pro néj zavazné a jsou soucasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami
a pozadavky Ucastnika vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouziji se
ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoz i jednotlivych Dilcich smluv. Smluvni vztah tvori
ke dni jejich podpisu obémi smluvnimi stranami prislusné Dilci smlouvy véetné priloh. V pripadé rozporu Smlouvy,
Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentd ma prednost Gprava
obsazena ve Smlouvé pred Dil¢i smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, Vseobecnymi podminkami a ostatnimi
dokumenty, a to v tomto poradi.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vseobecnych podminek, Reklamacniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na
strankach www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Uc&astnik potvrzuje, 7e se s vyse uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. Uastnik bere na védomi, e Poskytovatel trva na svych Veobecnych podminkéach, Obchodnich
podminkach OneNet, vcetné vsech ostatnich vyse uvedenych dokument(, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti
smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se ridi zakonem ¢. 89/2012 Sb,,
obcansky zakonik, popr. dalSimi prislusnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni § 557 obcanského zakoniku. U&astnik prebira podle § 1765 ob&anského zakoniku
riziko zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy smluvni strany ujednaly, ze odpovéd’
Ucastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pFijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, ani kdyz
podstatné neméni podminky nabidky (§ 1740 odst. 3 obCanského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a zbozi
pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dilcich smlouvach, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povazuje
Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany Ulastnika, a za novy navrh, jehoz pfijeti viak musi byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzeno (§ 1751 odst. 2 obcanského zakoniku).

Tato Smlouva je sepsana v ceském jazyce ve tfech vyhotovenich, z nichz U¢astnik obdrzi dvé vyhotoveni a Poskytovatel
jedno vyhotoveni.

Tato Smlouva a Diléi smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoru¢né podepsanymi opravnénymi
zastupci; pisemnou formou neni pro ucely zmény Smlouvy ¢&i Diléi smlouvy vyména e- mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

Vodafone Czech Republic a.s,, se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢nost byla zapsana
dne 13.8.1999 v obchodnim rejstnku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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Priloha ¢. 1 - Zadavaci dokumentace (vC. priloh)

Priloha €. 2 - Cenik mezinarodniho volani

PFiloha €. 3 - Popis zptisobu zakaznické podpory a zptisobu Feseni dodavek SIM karet Ucastnikim
Priloha €. 4 - Popis zplsobu poskytovani elektronickych vypist

Priloha €. 5 - VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni fad

Datum: V Praze, dne 30.1.2018 Datum:
Lenka Havrdov4, Key Account Manager Ing. Zbynék Horelica, feditel
Jméno a funkce opravnéného zastupce Poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce Ucastnika

Vodafone Czech Republ c a.s., se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 CR, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001. Spole¢no ,t byla zapsana
dne 13,8.1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.6064
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EVROPSKA UNIE

Operaéni program Doprava

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Ministerstvo dopravy

Statni fond dopravni
infrastruktury

VYZVA K PODANIi NABIDEK
,,Mobilni telekomunikaéni sluzby na rok 2018*
C.j.: 4348/SFDI/310157/14642/2017

1. ZADAVATEL

Identifikacni Udaje zadavatele

Statni fond dopravni infrastruktury
Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha 9
Zastoupeny Ing. Zbynkem Hofelicou
ICO: 70856508

Kontaktni osoba zadavatele

W, vedouci oddéleni

te!. I

2. CHARAKTERISTIKA VEREJNE ZAKAZKY

Druh vefejné zakazky

Vefejna zakazka malého rozsahu na sluzby

Pfedmét verejné zakazky

Pfedmétem pInéni vefejné =zakazky je
poskytovani hlasovych a datovych
telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim
mobilniho operatora.

Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky

Neni uvedena.

Doba a misto pInéni

Ramcova dohoda bude uzaviena na dobu
uréitou, a to do 31. 12. 2018.

Mistem plnéni je zejména Ceska republika.

Evropsky fond

Fond soudrznosti

Program zdUraziujici pfinos Intervence
Spolec€enstvi

Operacni program Doprava |l

Vybérove fizeni dle Metodického pokynu pro
oblast zadavani vefejnych zakazek pro
programové obdobi 2014-2020

ANO

3. POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY

Nabidkova cena

Viz bod 6. zadavaci dokumentace.

Navrh smlouvy

Ugastnik zpracuje navrh smlouvy dle
obchodnich podminek uvedenych
v zadavaci dokumentaci.

Jazyk nabidky Cestina

Varianty nabidky Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.
PoZadavky na spInéni kvalifikaénich Viz bod 5. zadavaci dokumentace.
predpokladu

Pravost a stari dokladt

Viz bod 5. zadavaci dokumentace.

Zpusob podani nabidky

Prostfednictvim elektronického nastroje
Tender arena:




https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/
profilsfdi.

4. HODNOCENIi NABIDKY

Hodnotici kritérium

Nabidky budou hodnoceny dle ekonomické
vyhodnosti — iz8i nabidkové ceny.
Pofadi nabidek bude stanoveno dle vySe
nabidkové ceny v K€ bez DPH.

5. PODANiI A VYHODNOCENIi NABIDEK

Lhata pro podani nabidky

21.12. 2017 v 9:00 hod.

Lhata, po kterou jsou u€astnici vazani svymi
nabidkami (zadavaci Ihuta)

Neni stanovena.

Misto pro podani nabidky

Elektronicky nastroj Tender arena:
https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/p
rofilsfdi.

Vysvétleni zadavaci dokumentace

Viz bod 12. zadavaci dokumentace.

Datum otevirani nabidek

21.12. 20170tevirani nabidek je nevefejné.

Dusledek nesplnéni kvalifikacnich

Viz bod 5. zadavaci dokumentace.

Opravnéni zadavatele zrusit vefejnou
zakazku

Zadavatel je opravnén zrusit vybérové Fizeni
do okamziku uzavieni smlouvy.

Nedilnou soucasti této Vyzvy je pfiloha Zadavaci dokumentace.

V Praze dne 8. 12. 2017

Ing. Zbynék Hofelica
feditel SFDI
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1. Informace o zadavateli

Identifikace zadavatele: Statni fond dopravni infrastruktury
se sidlem: Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha 9
ICO: 70856508
webové stranky: www.sfdi.cz

Zastoupen: Ing. Zbyhkem Hofelicou, feditelem (dale jen ,SFDI“ nebo
.Zadavatel*)

Kontaktni osoba: I <douci oddéleni verfejnych zakazek
tel.: I
e-mail:

|
kontaktni adresa: Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha 9

Zadavatel byl na zakladé Smlouvy o centralizovaném zadavani ze dne 27. 1. 2016 povéfen
zadanim vy$e uvedené verejné zakazky. USelem této vefejné zakazky je nasledné uzavieni
ramcové dohody zadavatelem, a to na dobu ur€itou do 31. 12. 2018, s jednim vybranym
ucastnikem (dale jen ,smlouva®).

SFDI zadava tuto vefejnou zakazku pro povétujici zadavatele a sebe (povétujici zadavatelé
a zadavatel dale také jen ,zadavatelé®), kterymi jsou:

Ceska republika — Drazni inspekce (DI)

se sidlem: TéSnov 1163/5, 110 00 Praha 1

ICO: 75009561

zastoupena Mgr. Janem Kucerou, generalnim inspektorem

Drazni Grad (DU)

se sidlem: Wilsonova 300/8, 11000 Praha - Vinohrady
ICO: 61379425

zastoupeny Ing. Jifim Kolafem, Ph. D., Feditelem

Ceska republika - Ufad pro civilni letectvi (UCL)
se sidlem: Letisté Ruzyné, Praha 6

ICO: 48134678

zastoupena Ing. Josefem Radou, feditelem

Reditelstvi vodnich cest CR (RVC)
se sidlem: nabf. L. Svobody 1222/12, Praha 1
zastoupena: Ing. Lubomirem Foijtu, feditelem

(dale spole¢né také jen ,povéfujici zadavatelé®)

2. Druh zadavaciho rizeni

Tato vefejna zakazka (dale jen ,VZ) je zadavana zadavatelem mimo rezim zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon“) jako vefejna zakazka
malého rozsahu na sluzby. Vefejna zakazka je zadavana v rezimu oteviené vyzvy.

3. Predmét verejné zakazky

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich
sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro zadavatele, a to v rozsahu a za podminek
specifikovanych touto zadavaci dokumentaci (dale jen ,ZD“). Soucasti plnéni je zajisténi
v8ech €innosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.
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http://www.sfdi.cz/

K uzavirani provadécich smluv na zakladé ramcové dohody bude dochazet na zakladé
pisemné vyzvy k poskytnuti plnéni ze strany jednotlivych zadavateld.

Pfedpokladany termin zahajeni plnéni vefejné zakazky je 1. 1. 2018.

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora
se rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb
v dale uvedeném rozsahu a minimalné v této ZD uvedené kvalité.

Zadavatel pfedpoklada provoz cca 1 200 ks SIM karet a datovych tarifl. Jedna se o objem
plnéni, ktery je odvozen z udaju o primérném mnozstvi sluzeb odebranych zadavateli za
uplynulé obdobi a jejich nasledné provedené modelové aproximaci na obdobi plnéni této
vefejné zakazky. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnozZstvi v budoucnu zvySit & snizit
podle svych aktualnich potfeb.

3.1. POSKYTOVANI MOBILNICH HLASOVYCH SLUZEB

Zadavatel pozZaduje poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb, a to minimalné s témito daldimi
sluzbami:
e Hlasova schranka
SMS
MMS
Roaming
PFesmérovani hovoru
Pfidrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru
Konferenéni hovory
Informace o zme&kanych hovorech
Identifikace volajiciho
Skryti telefonniho Cisla

Zadavatel vyluéuje poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb na tzemi CR subdodavatelsky.

3.1.1. Tarifni programy hlasovych sluzeb

Ugastnik uvede ceny za pozadované sluzby do Prfilohy &. 1 této ZD — Tabulka nabidkové
ceny (dale jen ,Pfiloha €. 1 této ZD").

Zadavatel je opravnén zvolit nize uvedené tarify podle vlastnich komunikacnich potteb.

A. Tarif s neomezenym volanim a SMS

Ugastnik nabidne tarif s neomezenym vnitrostatnim volanim a SMS, a to ve formé
jednotného mési¢niho pausalu. Nabidkova cena za tento tarif je sou¢asti hodnoticich kritérii.

Nad ramec pausalni mésicni ceny tarifu budou zadavatelé hradit pouze rozsah dalSich
skuteCné odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami ucastnika uvedenymi
v PFiloze ¢. 1 této ZD (MMS, datové sluzby, hlasovy roaming, datovy roaming), a dale napf.
specialni barevné linky, mezinarodni volani a SMS, a to nejvySe za ceny uvedené v aktualné
platném ceniku sluzeb ucastnika pro firemni zakazniky.

B. Tarif bez volnych jednotek (minut a SMS)

Ugastnik nabidne tarif bez volnych jednotek, u kterého bude zadavatel hradit pouze skute¢né
poskytnuté sluzby. Mési¢ni pausalni poplatek muze c¢init maximalné 1 K& bez DPH.
Nabidkova cena za tento tarif je sou¢asti hodnoticich kritérii.

V ramci tarifu zadavatel nepfipousti zadné volné minuty ani volné SMS. Zadavatel pozaduje
uctovani tak, Zze odchozi hovor bude od jeho pocatku uctovan po vtefinach s tim, ze cena
kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu uvedené v P¥iloze €. 1
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této ZD. Je vylou€ena moznost déleni cen na ¢asova pasma (tzv. Spicka a mimo $picku)
a déleni na denni pasma (pracovni den, vikendy, svatky). Zadavatel pozaduje jednotné ceny
po celych 24h, 7 dnud v tydnu.

3.1.2. Bezplatné zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN)

Zadavatel poZaduje bezuplatné zfizeni VPN od zahajeni plnéni pfedmétu smlouvy, do které
budou zapojovany vSechny SIM karty zadavatelt dle ¢lanku 3.3.2. Pfevod sluzeb k novému
poskytovateli. Zadavatel pozaduje, aby volani v ramci VPN bylo zdarma pro vSechny SIM
karty zadavateld. Ugastnik je povinen pausalni poplatek za uzivani sluzby VPN zahrnout do
obou vySe uvedenych hlasovych tarifa.

3.1.3. Mezinarodni volani

Ugastnik umozni poskytovani sluzby mezinarodniho volani na v8ech SIM kartach, u kterych
to bude pfislusny zadavatel pozadovat. Zapojeni a odpojeni sluzby mezinarodnich hovoru je
zdarma a bude se Fidit aktualni potfebou zadavateld. Ugastnik v ramci navrhu smilouvy
predlozi cenik mezinarodniho volani pro firemni zakazniky.

3.1.4. Roaming — volani v zahranici

Ugastnik umozni poskytovani sluzby roamingu na vSech SIM kartach, u kterych to bude
pfislusny zadavatel pozadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu je zdarma a bude se fidit
aktualni potfebou zadavatelu.

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 zde dne 25. 11.
2015 zadavatel pozaduje, aby hovory v ramci Evropského hospodarského prostoru (dale jen
,EHP®) byly u¢tovany za stejné ceny jako hovory vnitrostatni.

Déle zadavatel poZaduje, aby uc€astnik zajistil roaming do zbytku svéta, tedy do zemi mimo
EHP, pokud hlasovy roaming v téchto zemich b&zné nabizi. Ugastnik uvede jednotkové
nabidkové ceny za roaming do zbytku svéta do Pfilohy €. 1 této ZD, jelikoz tyto ceny jsou
soucasti hodnoticich kritérii.

3.2. POSKYTOVANi MOBILNICH DATOVYCH SLUZEB

Zadavatel poZaduje, aby u vSech SIM karet byla volitelné nastavitelna aktivace datovych
sluzeb, souCasné pozaduje i moznost Uplného znemoznéni (deaktivaci) mobilnich datovych
pfenosl u jednotlivych SIM karet.

3.2.1. Mobilni datové sluzby vnitrostatni

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik splfioval pozadavek na pokryti signalem 4G LTE
s primérnou rychlosti 20 Mb/s (download) minimalné na 75 % uzemi CR a dale moZnost
pouzivat v ramci nabidnuté sluzby vice rdznych alternativnich technologii v zavislosti na
vyhodnosti jejiho pouZiti vzhledem k mistnim podminkam. Zadavatel poZzaduje poskytovani
mobilnich sluzeb za pevnou mési¢ni pausalni platbu (je soucasti hodnoticich kritérii).

Ucastnik uvede v PFiloze &. 1 této ZD cenu mésiéniho datového bali¢ku aktivovatelného na
kterékoliv SIM karté s FUP:

e 250 MB
e 5GB
e 20GB



Zadavatel pozaduje v pfipadé vyCerpani datového limitu moznost dokoupeni dal$iho baliCku
za uvedenou nabidkovou cenu uc¢astnika.

Zadavatel pozaduje poskytnout sluzbu privatni APN za pravidelnou pausalni mési¢ni platbu,
kterou ucastnik uvede v PFiloze €. 1 této ZD.

Zadavatel dale pozaduje moznost vyuziti datovych tarifd v libovolnem zatizeni, schvaleném
pro provoz v CR (prohlaseni o shodé), a to bez ohledu na vyuziti samostatné (tablet, NTB
apod.) nebo v kombinaci s hlasovym tarifem (mobilni telefon, tzv. chytry telefon apod.).

Zadavatel dale poZaduje moznost pfidéleni pevné IP adresy v ramci vefejné sité internet.
Aktivacni poplatek za pfidéleni pevné IP adresy bude zahrnut v cené mési¢niho pausalniho
poplatku. Cenu mési¢niho paudalniho poplatku uvede ucastnik do Pfilohy &. 1 této ZD.

3.2.2. Mobilni datovy roaming

Ugastnik umozni poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu na vech SIM kartach,
u kterych to bude pfislusny zadavatel poZadovat. Zapojeni a odpojeni datového roamingu se
bude Fidit aktualni potfebou zadavateld.

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 zde dne 25. 11.
2015 zadavatel poZaduje, aby mobilni datovy roaming v ramci EHP byl uétovan za stejné
ceny jako mobilni datové sluzby vnitrostatni.

Dale zadavatel pozaduje, aby uc€astnik zajistil mobilni datovy roaming do zbytku svéta, tedy
zemi mimo EHP, pokud datovy roaming v téchto zemich b&zné nabizi.

Ugastnik uvede v Pfiloze &. 1 této ZD cenu mésiéniho datového roamingového baligku do
zbytku svéta aktivovatelného na kterékoliv SIM karté s objemem dat ve vysi:

e 50MB

e 250 MB

e 500 MB

Zadavatel pozaduje v pfipadé vyCerpani datového limitu moznost dokoupeni dalSiho bali¢ku
za uvedenou nabidkovou cenu uéastnika.

3.3. POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB
3.3.1. Zabezpecdeni prioritniho odbaveni spojeni v mobilni siti

Vzhledem k charakteru vybranych zadavatelll a jejich povinnosti vyplyvajicich z obecné
zavaznych pravnich predpisl, zadavatel pozaduje zabezpeceni pfednostniho volani v siti
prostfednictvim mezinarodniho standardu ,eMLPP“ (enhanced Multi Level Precedence and
Pre-emption) pfipadné jinym systémem kvalitativné a technicky obdobnych feSeni. Zadavatel
pozaduje bezplatné zfizeni a provoz této sluzby u cca 8 ks vybranych SIM karet.

Ugastnik poskytne sluzbu nejpozdé&ji do 30 kalendarnich dni od zahajeni plnéni predmétu
provadéci smlouvy.

3.3.2. Prevod sluzeb k novému poskytovateli

V souCasné dobé vyuzivaji jednotlivi zadavatelé sluzeb spolec¢nosti Vodafone Czech
Republic, a.s. Zadavatel pozaduje jednorazovy prevod telefonnich &isel vS§ech zadavatell po
ukonCeni platnosti smluv, které maji jednotlivi zadavatelé uzaviené s vySe uvedenou
spoleénosti.

Smlouvé uzaviené s RVC skongi platnost dne 31. 1. 2018.

Smlouvam uzavienym se zbyvajicimi zadavateli skonci platnost dne 31. 12. 2017.



V pfipadé, Ze dojde k pritahim v tomto zadavacim Fizeni, mGze byt vySe uvedena platnost
smluv prodlouzena dodatkem na nezbytné dlouhou dobu tak, aby mohl byt uskuteénén
plynuly pfechod poskytovanych sluzeb mezi operatory.

Prevod cCisel bude proveden nejpozdéji do 2 mésicl od skonceni platnosti vySe uvedenych
smluv.

Pfeneseni telefonnich Cisel musi byt uskute¢néno v souladu s Opatfenim obecné povahy
¢. O0P/10/10.2012-12 Ceského telekomunikagniho Gfadu a § 34 zakona &. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisl, kterymi se stanovi technické
a organizaCni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro ucétovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Eisel.

Pfeneseni Cisel nesmi zasadnim zpusobem omezit provoz sluzeb na telefonnich Cislech
zadavatell. Preneseni Cisel je pozadovano bezplatné. Pfipadna vyjimecna, docasna
nefunkénost prenaseného telefonniho Cisla (sou€asna nefunkénost puvodni i nové SIM
karty) nesmi byt del$i, nez 24 hod. PFi nedodrzeni této lhuty je pfisluSny zadavatel opravnén
pozadovat po uc€astnikovi a uc€astnik ma povinnost uhradit smluvni pokutu za kazdou
zapocCatou hodinu prodleni ¢astku 1 000 K& za kazdé takto postizené telefonni Cislo.

Zadavatelé se zavazuiji k pIné soucinnosti v poskytnuti potfebnych informaci, zejm. seznamu
telefonnich Cisel, kterych se pfenos tyka.

3.3.3. Zabezpeceni pokryti ve zvlast’ dulezitych lokalitach

Vzhledem k charakteru vybranych zadavatell zadavatel pozaduje dostateéné pokryti
signalem GSM v lokalitach uvedenych v PFiloze &. 2 této ZD — Seznam zvlastnich lokalit
(dale jen ,Pfiloha &. 2 této ZD").

Ugastnik zajisti pokryti signalem GSM pro hlasova mobilni zafizeni v poZadovanych
lokalitach a uvnitf prostor specifikovanych v Pfiloze €. 2 této ZD nejpozdéji do 30
kalendarnich dni ode dne pfevodu sluzeb pfisludného zadavatele k novému poskytovateli dle
bodu 3.3.2. této ZD.

Pokud u€astnik v pozadovanych lokalitach uvedenych v Pfiloze €. 2 této ZD a uvnitf prostor
pokryti signadlem GSM nejpozdéji do 30 kalendafnich dni od pfevodu sluzeb pfislusného
zadavatele k novému poskytovateli dle bodu 3.3.2. nezajisti, je pfisluSny zadavatel opravnén
pozadovat po ucCastnikovi a u€astnik ma povinnost uhradit pfislusnému zadavateli
jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi 10 000 K¢. Za kazdy i zapoCaty den prodleni
s poskytnutim pokryti v kazdé nepokryté lokalité a prostorech specifikovanych v Pfiloze €. 2
této ZD je pfislusny zadavatel opravnén pozZadovat po u€astnikovi a u€astnik ma povinnost
uhradit pfislusnému zadavateli smluvni pokutu ve vysi 2 500 K¢.

Pokud zadavatelé v prabéhu plnéni smlouvy zjisti, Ze jedna nebo vice lokalit ¢i prostor
uvedenych v Pfiloze €. 2 této ZD neni pokryta signalem, je u€astnik povinen provést ovéieni
signalu do 3 pracovnich dnl od doruceni pisemné vyzvy pfislusného zadavatele.

Ovéreni dostupnosti signadlu GSM pro hlasova mobilni zafizeni musi byt provedeno pfimo
v prostoru uréeném pfislusnym zadavatelem za jeho u€asti na standardnim mobilnim
zafizeni vyuzivanym pfislusnym zadavatelem, které je schvaleno pro provoz na uzemi CR.
Zadavatelé urci k ovéfeni dostupnosti signalu jen takové prostory, které béZné neznemoznuji
propustnost GSM signalu.

Nedostavi-li se u€astnik k ovéfeni dostupnosti signalu hlasové sluzby v uvedené Ihuté, nebo
neni-li pfi ovéfeni pfislusnému zadavateli pfedvedena dostupnost signalu, je pfislusny
zadavatel opravnén pozadovat po u€astnikovi a u¢astnik ma povinnost uhradit jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K&. Za kazdy i jen zapoCaty den prodleni s uspé&Snym
ovéfenim dostupnosti je zadavatel opravnén poZadovat po ucastnikovi a uCastnik ma
povinnost uhradit pfisluSnému zadavateli smluvni pokutu ve vysi 2 500 K¢&; tato povinnost
trvda az do uspésSného predvedeni dostupnosti signalu udcastnikem. Pokud u&astnik



nepredvede funkénost signalu ani do 14 kalendarnich dnt od doruéeni pisemné vyzvy, mlze
byt tato skute¢nost divodem pro odstoupeni od smlouvy ze strany pfislusného zadavatele.
V takovém pfipadé se jedna o podstatné porudeni smluvnich podminek. Tim neni dotéena
povinnost ucastnika uhradit smluvni pokuty a neni tim dot€eno pravo pfislusného zadavatele
na nahradu pfipadné skody.

Pokud v prabéhu trvani smlouvy dojde u zadavatell k nutnosti pokryti dalSich lokalit i
prostor v Pfiloze €. 2 této ZD neuvedenych, je ulastnik povinen predlozZit pfisluSnému
zadavateli navrh feSeni pokryti téchto lokalit ve lhaté 30 dnd od odeslani pisemné vyzvy
prislusného zadavatele. Kazdy tento navrh bude fesen individualné.

3.3.4. Zakaznicka podpora
Zadavatel pozaduje:

a) Zabezpecleni telefonické zakaznické podpory 24 hod. denné, 7 dnu v tydnu. V dobé
od 8:00 do 16:30 hod. v pracovni den zabezpec€eni zakaznické podpory konkrétnim
pracovnikem uc€astnika uvedenym jako kontaktni osoba; mimo tuto dobu jakymkoliv
pracovnikem zakaznického centra.

b) Moznost zadavani pozadavkl telefonicky, e-mailem ¢&i pfes zakaznickou online
aplikaci. Pro telefonicky kontakt pfimé propojeni na kontaktni osobu a v jeji
nepfitomnosti na prislusné centralni pracovisté ucastnika.

c) Na vyzadani mozZnost jednani s obchodnim zastupcem v sidle pfislusného
zadavatele.

Zadavatel pozaduje bezplatné:
a) Volani na zakaznickou podporu.
b) Dorucovani objednanych SIM karet do sidla zadavatel.

Ugastnik v nabidce popise zplisob zakaznické podpory (v maximalnim rozsahu 3 strany A4),
ktera bude reflektovat vySe uvedené pozadavky zadavatele. Dale u€astnik detailné popiSe
zpUsob feseni dodavek SIM karet zadavatelim.

Jednotlivi zadavatelé stanovi kontaktni osoby, které budou jako jediné opravnény jednat
s u€astnikem o zméné v ramci jednotlivych sluzeb, popf. administrovat vyuc¢tovani a platby.

3.3.5. Vypisy a fakturace

Zadavatel pozaduje bezplatné poskytovani podrobného vypisu v§ech odchozich spojeni na
kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za ten ktery mésic musi byt
umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru UCastnika, ke kterému budou mit zadavatelé
a jimi povérené osoby zabezpecéeny pristup prostfednictvim verejné sité Internet.

Zadavatel dale pozaduje bezplatné poskytovani celkového piehledu mési¢nich nakladd pro
vSechny SIM karty a sluzby zadavatelu v elektronické formé s tim, ze kazdy mési¢ni prehled
za ten ktery mésic musi byt umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru uUcastnika,
ke kterému budou mit zadavatelé a jimi povéfené osoby zabezpeCeny pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internet.

Ugastnik ve své nabidce detailn& popise zplisob poskytovani elektronickych vypist dle vyse
uvedenych pozadavka.

Zadavatel dale pozZaduje moznost zfizeni oddélené fakturacni adresy na externi organizaci
zabezpedujici spravu mobilni telefonie zadavatell za podminek uzaviené smlouvy.

Jednotliva telefonni Cisla budou vedena na pfislusné zadavatele a dale roz€lenéna dle
pozadavku jednotlivych zadavatel( do dalSich (fakturanich) skupin.



3.3.6. Administrativni a softwarové resSeni

Zadavatel pozaduje, aby vybrany ucastnik bezplatné poskytl zadavatelim softwarové feSeni
pro administraci telefonnich Cisel. Pokud bude feSeni poskytnuto na serveru ucastnika
a spojeni bude probihat pomoci vefejné sité Internet, poZaduje zadavatel garanci
bezpecnosti pfistupu k takovému feSeni UCastnika; i v takovém pfFipadé vSak zadavatel
pozaduje moznost stazeni dat do lokalniho pocitace pro svoji archivaci (viz specifikace nize).

Minimalni poZzadavky softwarového feSeni:

e moznost zobrazeni vystavenych faktur, souhrnnych uctd, podrobnych vypist hovorud
a Cerpanych dat apod. a jejich ulozeni na lokalnim pocitaci pfislusného zadavatele;

e moznost pojmenovat kazdé telefonni &islo jeho uZivatelem;
e moznost vytvofit z telefonnich Cisel skupiny;

e moznost odeslat e-mailem na kontaktni osoby zadavateld podrobny nebo souhrnny
vypis hovoru; v takto vytvofeném a odeslaném vypise musi byt obsazeny vSechny
placené sluzby, vztahujici se na konkrétni telefonni Cislo a jiz zapoéteny veSkeré
poskytované slevy. Z tohoto vypisu musi byt zfejmé, kolik je kone&na celkova &astka
za uvedeneé ¢islo;

Softwarové feSeni musi byt poskytnuto tak, aby bylo mozno oddélit telefonni Cisla zadavatele
a ostatnich povéfujicich zadavatell. Administrator kazdého zadavatele bude mit pFistup
pouze na telefonni Cisla pfislusného zadavatele.

3.3.7. Ostatni sluzby
Zadavatel poZaduje, aby uc€astnik bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:
o Zména fakturaénich udajl
o Vystaveni duplikatu faktury
e Hovor s operatorem
e Odpojeni z dlivodu kradeze
e Reaktivace po kradezi
e Vyména SIM karty
e Poskytnuti podrobného vypisu v elektronické i papirové formé

o Nulovy aktivacni poplatek (aktivace nové SIM karty, napf. zcela nové nebo po
pfeneseni od jiného operatora)

3.4. Predpokladana hodnota vefejné zakazky

Predpokladana hodnota veiejné zakazky se neuverejhiuje.

3.5. Klasifikace pfedmétu zakazky dle CPV kédu
64200000-8 Telekomunikaéni sluzby
64212000-5 Mobilni telefonni sluzby

4. Doba a misto pIlnéni verejné zakazky

Pfedpokladany termin zahajeni plnéni je od 1. 1. 2018. Termin ukon&eni plnéni je 31. 12.
2018. Zahajenim pInéni je mySleno datum uéinnosti smlouvy.

Mistem pInéni vefejné zakazky je zejména Uzemi Ceské republiky.
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5. Kritéria kvalifikace

Ugastnik zadavaciho Fizeni je povinen prokazat splnéni pozadovanych kritérii kvalifikace ve
lhaté pro podani nabidky uvedené v bodé 10. této ZD.

Zadavatel poZaduje spInéni nasledujicich kritérii kvalifikace:
5.1. Zakladni zpusobilost

Zadavatel pozaduje splnéni zakladni zpuUsobilosti ¢estnym prohlasenim podepsanym
osobou opravnénou jednat jménem Ci za ulastnika zadavaciho Fizeni. Vzor Cestného
prohlaseni tvofi pfilohu €. 4 této ZD.

5.2. Profesni zplsobilost

Zadavatel pozaduje splnéni profesni zpusobilosti pfedlozenim prosté kopie nasledujicich
dokumentu ucastnikem zadavaciho fizeni:

o vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném u&astnik zadavaciho Ffizeni zapsan,
Ci kopie vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ni u€astnik zadavaciho fizeni
zapsan, ne starSi nez 90 dnu ke dni podani nabidky,

o dokladd prokazujicich pfislusné zivnostenské opravnéni ¢&i licenci v rozsahu
odpovidajicimu pfedmétu vefejné zakazky.

Predlozenim vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld muize uc€astnik zadavaciho
fizeni prokazat splnéni kvalifikace vrozsahu v ném zapsaném. Vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatel(l nesmi byt starSi nez 3 mésice k poslednimu dni Ihdty pro podani
nabidek.

Je-li uc€astnik zadavaciho Fizeni zapsan v systému certifikovanych dodavateld, muze
prokazat spinéni kvalifikace platnym certifikatem. Tento certifikat nahrazuje prokazani
kvalifikace v rozsahu v ném uvedenych udajl. Certifikat systému certifikovanych dodavateld
nesmi byt starSi nez 1 rok ode dne jeho vydani k poslednimu dni Ihty pro podani nabidek.

Nepredlozi-li uCastnik zadavaciho fizeni vSechny zadavatelem pozadované doklady
prokazujici splnéni kvalifikace ani po pfipadné vyzvé k predlozeni dokladu &i poskytnuti
informaci prokazujicich splnéni kvalifikace, bude zadavatelem ze =zadavaciho fizeni
vyloucen.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzvat vybraného dodavatele pfed uzavienim smlouvy
k pfedlozeni ovérenych kopii nebo originald dokladl, kterymi u€astnik zadavaciho Fizeni
prokazoval kvalifikaci.

6. Pozadavky na zpusob zpracovani nabidkové ceny

Ugastnik je povinen stanovit nabidkovou cenu absolutni &astkou v eskych korunach
v ¢lenéni bez DPH, ¢astka DPH, s DPH.

Ugastnik pro zpracovani celkové nabidkove ceny vyuzije Pfilohu €. 1 této ZD — Tabulka
nabidkové ceny. Ucastnik je povinen vyplnit vSechna Zluté oznacena pole tabulky.

Celkovou nabidkovou cenou se pro ucely tohoto zadavaciho fizeni rozumi celkova cena za
mésicni plnéni pfedmétu vefejné zakazky zpracovana v souladu stouto ZD v plném
rozsahu.

Jednotkové nabidkové ceny musi byt stanoveny jako nejvySe pfipustné, které neni mozné
prekro€it nebo zménit, pokud to vyslovné neupravuje tato ZD.

Jednotkové nabidkové ceny musi obsahovat veSkeré naklady ucastnika nutné k realizaci
predmétu vefejné zakazky vymezeného v této ZD v&. zapocitani vdech poskytnutych slev.
Pro vylou€eni vSech pochybnosti zadavatel stanovi, Ze u€astnik neni opravnén v nabidce
podminit vySi nabizenych jednotkovych cen v Pfiloze €. 1 této ZD daldi podminkou (napf.
minimalnim plnénim apod.). Jakékoliv takovéto podminéni je divodem pro vyfazeni nabidky
a nasledné vylouceni u€astnika ze zadavaciho fizeni.
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Nabidkova cena mize byt zménéna pouze z divodu zmény zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, v takovém pfipadé bude cena véetné DPH
CasteCné Ci upIné sniZzena nebo zvySena pfesné podle ucinnosti pfislusné zmény zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist. A dale v pfipadech
uvedenych v této ZD.

Celkovou nabidkovou cenu uc€astnik pfepiSe do Kryciho listu nabidky, jehoz vzor je Pfilohou
¢. 3 této ZD.

V pfipadé, Zze dodavatel uvede rozdilné jednotkové nabidkové ceny ve vyplnéné Pfiloze €. 1
této ZD - Tabulka nabidkové ceny, v navrhu smlouvy, pfip. uvede rozdilnou celkovou
nabidkovou cenu — v Krycim listu nabidky €i nabidkovém formulafi elektronického nastroje
Tender arena nebo nesplni ostatni podminky tykajici se zpracovani nabidkové ceny, mize
byt nabidka ucastnika vyfazena a u€astnik vylouc¢en z ucasti v zadavacim fizeni.

7. Kritéria hodnoceni

nabidek bude stanoveno dle vyse Celkové nabidkové ceny bez DPH.

8. Obchodni a platebni podminky

Ugastnik je povinen piedloZit ve své nabidce navrh smlouvy (dale také ,névrh ramcové
dohody®), ve kterém budou zapracovany vSechny nize uvedené obchodni a platebni
podminky. Navrh smlouvy musi akceptovat veSkeré pozadavky stanovené zadavatelem
v této ZD a pfilohach k ni, a to jak poZadavky vécné a technicke, tak pozadavky pravni
a smluvni. Zadavaci dokumentace bude pfilohou smlouvy. Smlouva se bude fidit zakonem ¢&.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik*).

Navrh smlouvy bude podepsan osobou opravnénou jednat jménem &i za dodavatele.
8.1. Obchodni podminky

a) Zadavatel vylu€uje, aby ceny poskytovanych sluzeb byly jakkoliv podminény, napf.
prostfednictvim stanoveného minimalniho finanéniho pInéni i mnozstvi poskytnutych
SIM karet.

b) Zadavatel si vyhrazuje pravo k neodebrani veSkerého mnozstvi plnéni, stejné jako
k jeho moznému navySeni.

c) Ugastnik se zavazuje zachovavat miéenlivost ohledné skuteénosti, které zadavatel
oznacil za davérné (dale jen ,duvérné informace®). Davérné informace mohou byt
uc€astnikem pouzity vyhradné k cinnostem, kterymi bude zajisténo dosazZeni ucelu
ramcové dohody. U&astnik nesdéli &i nezpfistupni zadnou z divérnych informaci
tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospé&chu nebo jinak nezneuzije. Povinnost
micenlivosti a zachovani duvérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se
staly obecné znamymi za pfedpokladu, Zze se tak nestalo poruSenim nékteré
z povinnosti vyplyvajicich z ramcové dohody, nebo o kterych tak stanovi zakon,
zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.

d) Povinnosti zachovavat mi€enlivost se rozumi zdrZeni se jakéhokoliv jednani, kterym
by davérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tfeti osobé nebo byly sdéleny,
zpfistupnény ¢&i vyuzity za jinym ucelem, nez k plnéni pfedmétu ramcové dohody.

e) Ugastnik je povinen pfijmout opatfeni k ochrané diivérnych informaci a zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcl, jakoz i u jinych
spolupracujicich tfetich stran.

f) Povinnosti mienlivosti neni dotéena povinnost smluvni strany sdélit nebo zpfistupnit
davérné informace treti osobé, ktera vyplyva z platnych pravnich pfedpist nebo
z rozhodnuti organl vefrejné moci, jakoz i zpfFistupnéni divérnych informaci svému
pravnimu, uCetnimu nebo dafiovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti
micenlivosti.
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9)
h)

)

k)

0)

p)

Q)

Povinnost zachovavat micenlivost trva i po skon&eni smluvniho vztahu.

Ugastnik pfi poskytovani sluzeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonul, ve znéni
pozdé&jsich predpist. Ugastnik je opravnén zpracovavat osobni Gdaje v rozsahu
nezbytné nutném pro plnéni pfedmétu ramcové dohody, za timto ucelem je opravnén
osobni udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu
nezbytnou k uplatnéni prav ucastnika vyplyvajicich z této ramcové dohody, pfedavat
zpracované osobni udaje zadavateli, osobni udaje likvidovat, vSe v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Ugastnik ugini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostate¢na organizaéni
a technicka opatfeni zabraniujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim.

Smluvni strany jsou opravnény smlouvu pisemné vypovédét i bez udani duvodu.
Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a pocina bézZet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruc€eni vypovedi druhé smluvni strané.

Dojde-li k preméné spole€nosti Ucastnika, je ucastnik povinen pisemné oznamit tuto
skute€nost zadavatelim ve l|haté 10 kalendafnich dnG od zapisu této zmény
do verejného rejstfiku.

Pokud uc&astnik v pozadovanych lokalitach a prostorech specifikovanych v Priloze
€. 2 této ZD nejpozdéji do 30 kalendafnich dni ode dne pfevodu sluzeb pfislusného
zadavatele k novému poskytovateli dle bodu 3.3.3 této ZD nezajisti pokryti signalem
GSM, muze byt tato skute€nost divodem pro odstoupeni od provadéci smlouvy (dale
také ,objednavka“) ze strany pfislusného zadavatele. Tim nezanikd povinnost
ucastnika uhradit smluvni pokuty a neni tim doteno pravo pfislusného zadavatele na
nahradu pfipadné Skody.

Jestlize uc€astnik neprovede UspésSné ovéfeni dostupnosti signalu GSM pro hlasova
mobilni zafizeni dle bodu 3.3.3 této ZD v pozadovanych lokalitdch a prostorech
specifikovanych v Pfiloze €. 2 této ZD nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl od doruceni
pisemné vyzvy k ovéfeni dostupnosti signalu, maze byt tato skute€nost divodem pro
odstoupeni od provadéci smlouvy ze strany pfislusného zadavatele. V takovém
pfipadé se jedna o podstatné poruseni smluvnich podminek. Tim nezanika povinnost
ucastnika uhradit smluvni pokuty a neni tim dotéeno pravo pfislusného zadavatele na
nahradu pfipadné Skody.

Jestlize ucastnik bezuplatné nezfidi virtualni privatni sit (VPN) od zahajeni plnéni
pfedmétu smlouvy dle bodu 3.1.2. této ZD, muze byt tato skute¢nost dlivodem pro
odstoupeni od ramcové dohody ze strany zadavatele.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od provadéci smlouvy v pfipadé,
kdy druha strana poruSi podstatnym zplsobem ¢&i opakované své povinnosti
stanovené zakonem ¢&i ramcovou dohodou.

Zadavatel je opravnén odstoupit od ramcové dohody v pfipadé, Ze ucastnik pfestane
byt subjektem opravnénym poskytovat sluzby podle ramcové dohody nebo porusi
povinnost micenlivosti dle ramcové dohody.

Zadavatelé mohou odstoupit od provadéci smlouvy v pfipadé, Ze ucastnik
neposkytne zakladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim
bézné signalem pokrytych lokalitach (napf. Uplny vypadek sité atd.) po dobu po sobé
jdoucich 3 kalendarnich dnu.

Zadavatelé jsou opravnéni odstoupit od provadéci smlouvy bez jakychkoliv sankci,
pokud nebude schvalena Castka ze statniho rozpoc&tu nasledujiciho roku, ktera je
potfebna k uhradé za plnéni poskytované podle smlouvy v nasledujicim roce.
Zadavatelé prohlasuji, Ze do 30 kalendafnich dnG po vyhlaSeni zakona o statnim
rozpoctu ve Sbirce zakonl pisemné oznami uc€astnikovi, Ze nebyla schvalena ¢astka
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y)

2)

ze statniho rozpoc€tu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za plinéni
poskytované podle smlouvy v nasledujicim roce.

Zadavatel je opravnén odstoupit od rdmcové dohody v pfipadé, Ze v insolvenénim
fizeni bude zjiStén upadek uc€astnika nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro
nedostatek majetku ucastnika (v souladu se znénim zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplUsobech jeho fFeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich
pfedpisu). Zadavatel je rovnéz opravnén odstoupit od ramcové dohody v pfipadé, zZe
ucastnik vstoupi do likvidace.

Odstoupeni od smlouvy ¢i provadéci smlouvy ze strany zadavatelll nesmi byt
spojeno s ulozenim jakékoliv sankce k tizi zadavatelu.

Za den odstoupeni od smlouvy €i provadéci smlouvy se povazuje den, kdy bylo
pisemné oznameni o odstoupeni opravnéné strany doru¢eno druhé smluvni strané.

Smluvni strany mohou smlouvu ¢€i provadéci smlouvu ukonc€it pisemnou dohodou. V
této dohodé bude sjednan zplUsob vyporadani vzajemnych zavazka.

Smluvni strany se zavazuji, ze pfi pfed€asném ukonceni provadéci smlouvy, budou
vzajemné zavazky a pohledavky vyporadany pisemnou dohodou smluvnich stran,
a to nejpozdsji do 30 kalendafnich dnii od ukonéeni provadéci smlouvy. Ug&astnik
bude mit v tomto pfipadé narok na odménu pouze za plnéni poskytnuté po dobu
trvani provadéci smlouvy.

Ukon&enim ramcové dohody ¢i provadéci smlouvy nejsou dotéena ustanoveni
tykajici se smluvnich pokut, nahrady majetkové i nemajetkové ujmy, povinnosti
mi€enlivosti a ochrany ddvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a
povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni ucinnosti pfislusné
smlouvy.

Ugastnik je dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpist, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydaiju.

Ugastnik je povinen sdélit zadavateli vzdy nejpozdé&ji do 28. Unora nasledujiciho

kalendafniho roku skute¢né uhrazenou cenu za plnéni této vefejné zakazky
v pfedchozim kalendafnim roce.

aa) Ugastnik prohladuje, Zze pfedmét plnéni dle ramcové dohody nebude zatizen pravy

tfetich osob, ze kterych by pro zadavatele vyplynuly jakékoliv dalsi financni nebo jiné
naroky ve prospéch tretich stran. V opalném pfipadé ucastnik ponese veSkeré
disledky takového poruseni prav tfetich osob.

bb) Budou-li pfilohou ramcové dohody obchodni podminky nebo bude-li smlouva

na obchodni podminky ¢&i jiné dokumenty odkazovat, ma znéni rdmcové dohody
prednost pfed znénim téchto obchodnich podminek & dokumentd.

cc) Budou-li dalSi prava a zavazky definovany v obchodnich podminkach ¢i jinych

dokumentech ucastnika, je u€astnik povinen vzdy pisemné informovat zadavatele
0 jejich zméné v pribéhu trvani ramcové dohody. V pfipadé zmény obchodnich
podminek &i obdobnych dokumentd, jsou zadavatelé opravnéni z tohoto divodu
provadéci smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba €ini 2 mésice a pocina
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. V tomto pfipadé se smlouva az do uplynuti konce vypovédni doby Fidi
dosavadnimi obchodnimi podminkami. Toto pravo bude zadavatel realizovat pouze v
pfipadé, Ze zména obchodnich podminek bude znamenat podstatnou zménu
smlouvy a zhor8eni postaveni zadavatele ve smyslu § 63 odst. 6 zakona o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich) a dale v pfipadé, Zze uc€astnik bude nucen zménit
obchodni podminky nebo souvisejici dokumenty na zakladé rozhodnuti Ceského
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telekomunikaéniho dfadu, pfipadné evropské regulace ¢i jiné zmény pravnich
predpisu.
dd) Uzavienou ramcovou dohodu Ize ménit & dopliovat pouze pisemnymi vzestupné

Cislovanymi dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

ee) Ugastnik neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti ze smlouvy
na tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu zadavatele.

ff) Ugastnik vyslovné prohladuje, e na sebe piebira nebezpe&i zmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

gg) Smluvni strany souhlasné prohlaSuji, Ze ramcova dohoda neni smlouvou uzavienou
adheznim zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Ob¢anského zakoniku.
Ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc¢anského zakoniku se nepouziji.

hh) Smluvni strany prohlasuji, Ze ramcova dohoda obsahuje veskery projev jejich shodné
vile a mimo ni neexistuji zadna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji
doplriovala, ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy zadna ze
smluvnich stran nespoléha na prohlaseni druhé smluvni strany, které neni uvedeno
ve smlouvé, jejich pfilohach €i dodatcich. Tim neni dotéen vyznam komunikace stran,
vCetné pokynl zadavatele.

Stane-li se nékteré ustanoveni ramcové dohody neplatnym, zdanlivym &i ned€innym,
nema tato skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni ramcové dohody, ktera zustavaji
platna a ucinna. Smiluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji pisemnym dodatkem ke
smlouvé nahradit ustanoveni, které bylo shledano neplatnym, zdanlivym i
neu¢innym novym ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe odpovida
zamySlenému ucelu plvodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava
obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

ii) Zapocteni proti pohledavce zadavatell je pFipustné pouze na zakladé pisemné
dohody smluvnich stran.

jj) Jednotlivi zadavatelé stanovi kontaktni osoby, které budou jako jediné opravnény
jednat s ucCastnikem o zméné vramci jednotlivych sluzeb, popf. administrovat
vyuctovani a platby.

kk) Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze obsah smlouvy neni pfedmétem utajeni a Ze
souhlasi se zvefejnénim smlouvy a jejich pfipadnych dodatkli na webovych
strankach zadavatelu bez dalSich podminek. Zadavatel v souladu se zakonem ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) zvefejni smlouvu po jejim
podpisu smluvnimi stranami prostfednictvim registru smluv.

II) Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a
ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

mm) Zadavatelé jsou povinni se pfi uzavirani provadécich smluv na zakladé ramcové
smlouvy fidit mimo jiné zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Zadavatelé jsou tak povinni uvefejfiovat provadéci smlouvy dle zédkona o
registru smluv.

8.2. Platebni podminky

a) Ugastnik v navrhu ramcové dohody uvede jednotkové ceny sluZeb poZzadovanych
zadavatelem, viz Priloha ¢&. 1 této ZD, a dale uvede cenik za mezinarodni volani dle
bodu 3.1.3 této ZD.

b) Jednotkovou nabidkovou cenu je mozno prekrocCit pouze v pfipadé zmény dafovych
predpist, a to na zakladé pisemného dodatku k ramcové dohodé podepsaného
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d)

f)

)

h)

)

k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Ke sjednané jednotkové cené
bez DPH se pfipocte dan z pfidané hodnoty ve vysSi stanovené pravnimi piedpisy
v dobé zdanitelného plnéni. Jednotkovou nabidkovou cenu lze v prabéhu pinéni
ramcové dohody sniZit na zakladé pisemného dodatku k rdamcoveé dohodé.

Jednotkova cena je zavazna po celou dobu pInéni této vefejné zakazky a obsahuje
veskeré naklady ucastnika spojené s plnénim této verejné zakazky vcetné veskerého
materialu, prace, poplatkG, dopravy, dani atd. Jednotkova cena je konecna
a neprekrocitelna.

Odména za plnéni pfedmétu vefejné zakazky bude hrazena na zakladé danovych
dokladu (faktur), vystavenych vybranym uc€astnikem. Platby budou probihat mésic¢né
zpétné. Faktury budou vystavovany na jednotlivé zadavatele dle jejich pozadavku
a budou vystavovany na zakladé prokazatelné Cerpanych sluzeb poskytnutych
v pfedchozim kalendafnim meésici. Fakturacni obdobi bude ¢init od prvniho do
posledniho dne v mésici (ij. jeden kalendafni mésic). K faktufe musi byt pfiloZzen
prehled (seznam) konkrétnich sluzeb a telefonnich Cisel, za které je faktura
vystavena. Faktury budou zasilany v pisemné podobé elektronicky pfisluSnym
kontaktnim osobam jednotlivych zadavatell a zaroven je bude mit pfislusny
zadavatel k dispozici v elektronické podobé dostupné v softwarovém feSeni.

Splatnost faktury (danového dokladu) nesmi byt kratSi nez 30 kalendarnich dnd od
doruceni faktury zadavateli.

Faktura u¢astnika musi obsahovat vdechny nalezitosti Fadného ucetniho a dafiového
dokladu ve smyslu pfisluSnych pravnich pfedpisu, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich prfedpisi a ustanoveni § 435
Obc¢anského zakoniku. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je
prislusny zadavatel opravnén ji zaslat ve Ih(ité splatnosti zpét ucastnikovi k doplnéni
Ci opraveé, aniz se tak dostane do prodleni; nova lhlta splatnosti po¢ina bézet znovu
od opétovného doruceni nalezit¢ nové vystaveného ¢&i opraveného dokladu
zadavateli.

V pfipadé podani reklamace faktury na vysi fakturované Castky se doba splatnosti
prerusuje.

Dnem uhrady se rozumi den prokazatelného odeslani pfisludné fakturované Castky
Z Uctu prislusného zadavatele ve prospéch uctu ucastnika.

Zadavatelé neposkytuji zalohy.

8.3. Uzavirani provadécich smluv

a)

b)

Provadéci smlouvy dle ramcové dohody budou uzavirany na zakladé pisemné vyzvy
zadavatell k poskytnuti plnéni, jez je navrhem na uzavieni provadéci smlouvy,
a pisemného potvrzeni této vyzvy ulastnikem, jez je pfijetim navrhu provadéci
smlouvy.

Pisemna vyzva k poskytnuti plnéni zadavateli (dale téz ,objednavka“) musi
obsahovat specifikaci poZadované sluzby a poptavané mnozZstvi.

Objednavka musi byt pfisluSnym zadavatelem Uuc€astnikovi zaslana jednim
z nasledujicich zplisob:

e prostfednictvim datové schranky;

e prostfednictvim drzitele postovni licence;
e 0sobné oproti potvrzeni o pfijeti;

e prostfednictvim kuryrni sluzby;

e prostfednictvim e-mailu s elektronickym podpisem;
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d)

Potvrzeni objednavky Uc¢astnikem musi byt zaslano nejpozdéji do 3 pracovnich dnu
ode dne obdrzeni objednavky totoznym zplsobem, jak je uvedeno v bodé c).
Potvrzenim objednavky ze strany ucastnika je provadéci smlouva uzaviena, a to
dnem jejiho doruéeni pfislusnému zadavateli.

8.4. Zaruéni podminky

a)

b)

c)
d)
e)

f)

Ugastnik odpovidd za Fadné poskytovani mobilnich hlasovych, datovych
a souvisejicich sluzeb, ve stanovenych terminech.

Zadavatelé jsou opravnéni reklamovat fakturu, nesouhlasi-li vy$e fakturované ¢astky.
Ugastnik odpovida za vady poskytovanych mobilnich hlasovych a datovych sluzeb.
Ugastnik poskytuje zaruku za jakost pfedmétu pinéni poskytnutého v ramci smlouvy.

Zadavatelé jsou opravnéni v prubéhu poskytovani mobilnich hlasovych a datovych
sluzeb reklamovat vady plnéni pisemné na adrese ucastnika nebo e-mailem na
e-mailové adrese stanovené ucastnikem.

Ugastnik se zavazuje bezplatné odstranit zadavatelim Fadné nahlagené vady bez
zbyte¢ného odkladu.

8.5. Sankéni podminky

a)

b)

d)

V pfipadé prodleni pFislusného zadavatele s uhradou fakturované ceny je ucastnik
opravnén pozadovat po tomto zadavateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné &astky
podle konkrétni faktury za kazdy den prodleni ve vySi stanovené nafizenim vilady
€. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urok(l z prodleni a nakladld spojenych
s uplatnénim pohledavky, urCuje odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a Clena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku a vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni.

V pfipadé prodleni u€astnika s bezuplatnym zfizenim virtualni privatni sité (VPN) dle
bodu 3.1.2. této ZD, je zadavatel opravnén pozadovat po u€astnikovi a u¢astnik ma
povinnost uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vySi 1 000 K¢ za kazdou nezapojenou
SIM kartu za kazdy i jen zapocCaty den prodleni.

Pokud ucastnik v pozadovanych lokalitach a prostorech specifikovanych v Pfiloze €.
2 této ZD nejpozdéji do 30 kalendarnich dni ode dne pfevodu sluzeb pfislusného
zadavatele k novému poskytovateli dle bodu 3.3.3 této ZD nezajisti pokryti signalem
GSM, je prisluSny zadavatel opravnén pozadovat po UCastnikovi a u€astnik ma
povinnost uhradit pfisluSnému zadavateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
10 000 K&. Za kazdy i zapoc€aty den prodleni s poskytnutim pokryti v kazdé nepokryté
lokalité a prostorech specifikovanych v Pfiloze ¢. 2 této ZD je pfisluSny zadavatel
opravnén pozadovat po uUCastnikovi a u€astnik ma povinnost uhradit pfisluSnému
zadavateli smluvni pokutu ve vySi 2 500 K¢. Tato povinnost trva az do zajisténi
pokryti signalem GSM.

Nedostavi-li se uc€astnik k ovéfeni dostupnosti signalu hlasové sluzby v uvedené
Ihaté dle bodu 3.3.3. této ZD, nebo neni-li pfi ovéfeni pfislusnému zadavateli
pfedvedena dostupnost signalu, je pfisluSny zadavatel opravnén poZadovat
po ucastnikovi a u€astnik ma povinnost uhradit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢. Za kazdy i zapoCaty den prodleni s UspéSnym ovéfenim dostupnosti je
zadavatel opravnén pozadovat po u€astnikovi a uc€astnik ma povinnost uhradit
pfislusnému zadavateli smluvni pokutu ve vysi 2 500 K¢; tato povinnost trva az do
uspésného predvedeni dostupnosti signalu ucastnikem.

V pfipadé nedodrzeni Ihity uvedené v bodu 3.3.2 této ZD - pfipadna vyjimecna
docasna nefunk&nost pfenaseného telefonniho Cisla, ktera nesmi byt delSi nez 24
hodin, je pFislusny zadavatel opravnén pozadovat po ucastnikovi a u€astnik ma
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f)

9)

h)

)

K)

povinnost uhradit smluvni pokutu za kazdou i jen zapoCatou hodinu prodleni ¢astku
1 000 K& za kazdé takto postizené telefonni Cislo.

V pfipadé, Ze ulastnikem nebudou poskytovany zakladni hlasové a datové sluzby
v ramci Ceské republiky v jinak jim b&zné signalem dostateéné pokrytych lokalitach
(napf. uplny vypadek sité atd.) po dobu 6 hodin, je zadavatel opravnén pozadovat po
ucastnikovi a u€astnik ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za
kaZzdou dalSi i jen zapolatou hodinu prodleni. Tato sankce nebude aplikovana v
pfipadé, ze k preruSeni poskytovani sluzeb Uc€astnika dojde v disledku okolnosti,
které vznikly nezavisle na vili operatora, a které neni ucastnik schopen ovlivnit.

V pfipadé nedodrzeni Ihity uvedené vbodu 3.3.1. této ZD - zabezpeceni
pfednostniho volani v siti prostfednictvim mezinarodniho standardu ,eMLPP*
(enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption) pfipadné jinym systémem
kvalitativné a technicky obdobnych feSeni ve Ihaté do 30 kalendainich dni od
zahdjeni plnéni pfedmétu provadéci smlouvy, je zadavatel opravnén pozadovat po
uc€astnikovi a u€astnik ma povinnost uhradit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a zaroven muze byt tato skuteénost divodem pro odstoupeni od
provadéci smlouvy ze strany zadavatele.

V pfipadé poruseni zavazku micenlivosti ¢i ochrany davérnych informaci, je timto
poSkozeny zadavatel opravnén pozadovat kromé nahrady majetkové i nemajetkove
ujmy zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruSeni smluvni povinnosti.

Ugastnik neni opravnén navrhnout jiné sankce v(&i zadavateldm neZ takové, které
vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Zadavatelé nepfipousti jakakoliv omezeni vySe nahrady Skody, jakoz i sankci
uvedenych v této smlouvé. Veskeré smluvni pokuty se nesmi dotykat naroku
zadavatell na nahradu Skody.

Splatnost smluvnich pokut je 10 dnli ode dne doru€eni pisemné vyzvy kK jejich uhradé
ucastnikovi.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené strany domahat se nahrady
Skody v pIné vysi, ani na jeji pravo odstoupit od pfisludné smlouvy. Zaplaceni smluvni
pokuty nezbavuje ucastnika povinnosti fadné poskytnout pozadované sluzby.

Ugastnik odpovida za veskerou zpusobenou $kodu, a to poru$enim ustanoveni
ramcové dohody v plné vysi. Ugastnik bere na védomi, Zze pokud neuvédomi
zadavatele o jakékoli hrozici i vzniklé Skodé a neumozni tak zadavatelim, aby ucinil
kroky k zabranéni vzniku Skody &i k jejimu zmirnéni, maji zadavatelé proti u¢astnikovi
narok na nahradu ujmy, ktera tim zadavateli vznikla.

9. Zpusob zpracovani a ¢lenéni nabidky

Nabidka bude pfedlozena v pisemné formé elektronicky v Ceském jazyce. Nabidka musi byt
zcela v souladu s pozadavky zadavatele uvedenymi v této ZD. U veSkerych listin a jinych
dokumentu, jez jsou soucasti nabidky a jsou vyhotoveny v jiném nez ¢eském jazyce, je vzdy
nutny jejich prfeklad do ¢eského jazyka, s vyjimkou dokladu v jazyce slovenském. Nabidka
nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

Ugastnik zadavaciho fizeni pouzije pofadi dokumenttl specifikované v nasledujicich bodech:

Kryci list nabidky
e uvedeny v Pfiloze €. 3 této ZD, uc€astnik zadavaciho fizeni vyplni, podepiSe
jej (podpis ucastnika zadavaciho fizeni nebo osob jednajicich jménem ¢i za
uCastnika zadavaciho fizeni; osoby zmocnéné musi dolozit plnou moc)
a poda soucasné s nabidkou.
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Navrh smiouvy

e Navrh smlouvy bude podepsan osobou opravnénou jednat jménem C¢i za
ucastnika. Navrh smlouvy v tomto pfipadé nemusi obsahovat tuto ZD, ktera
ma byt pfilohou smlouvy, ZD se stane pfilohou smlouvy, ktera bude uzaviena
s vybranym uc€astnikem. Navrh smlouvy bude obsahovat cenik mezinarodniho
volani dle bodu 3.1.3. této ZD

Dokumenty prokazujici spInéni kritérii kvalifikace
e Cestné prohlaseni dle bodu 5.1 této ZD (P¥filoha €. 4 této ZD);
e kopie dokladt dle bodu 5.2 této ZD.
Ostatni dokumenty dle pozadavku Zadavatele
¢ vyplnéna pfiloha €. 1 této ZD;
e naskenovanad plnd moc, nevyplyva-li opravnéni konkrétni osoby jednat
jménem Ci za ucCastnika zadavaciho fizeni z obchodniho rejstfiku Ci jiné
verejné dostupné evidence;

e popis zpusobu zakaznické podpory (v maximalnim rozsahu 3 strany A4) a
zpusobu feseni dodavek SIM karet zadavatelim dle bodu 3.3.4. této ZD;

e popis zpusobu poskytovani elektronickych vypis( dle bodu 3.3.5. této ZD.

VySe uvedené dokumenty predlozi ulastnik zadavaciho fizeni prostfednictvim
elektronického nastroje Tender arena v elektronické podobé ve formé kopii téchto dokladu,
pfip. naskenovanych originald / Gfedné ovérenych kopii téchto dokladd.

Podminkou ucasti v tomto zadavacim fizeni je pfedlozeni nabidky obsahujici dokumenty
a informace ve struktufe specifikované v tomto bodé. V pfipadé, ze bude ucCastnikem
zadavaciho fizeni podana neuplna nabidka, tj. nabidka, ktera neobsahuje vSechny doklady
a dokumenty pozadované zadavatelem v ZD, mize byt tato nabidka vyfazena a ucastnik
zadavaciho fizeni mize byt z GCasti v zadavacim fizeni vyloucen.

10. Lhuta, zptsob a misto pro podani nabidek

Lhdta pro podani nabidek konéi dne 21. 12. 2017 v 9:00 hod.

Nabidky je mozné podavat pouze elektronicky prostfednictvim elektronického nastroje
Tender arena, misto pro podavani nabidek je shodné s adresou profilu zadavatele:

https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilsfdi.

Nastroj Tender arena je rovnéz dostupny na webové adrese www.tenderarena.cz, kde je
mozno pfedmétny profil zadavatele dohledat dle nazvu / ICO zadavatele.

Nabidka musi byt zpracovana prostfednictvim akceptovatelnych formatl soubor,
tj. Microsoft Office (Word, Excel), Open Office, PDF, JPEG, GIF, ZIP nebo PNG.

Zadavatel uvadi podrobné informace k podani nabidek v elektronické podobé:

a) Pro podani nabidky v elektronické podobé& bude pouzit certifikovany elektronicky
nastroj Tender arena, dostupny na internetové adrese www.tenderarena.cz, kde je
rovnéz dostupny podrobny navod na jeho pouziti (odkaz ,napovéda“ v zapati)
a kontakty na uzivatelskou podporu.

b) Ugastnik musi pro podani nabidky disponovat osobnim poé&itatem, s minimainé
nasledujicim vykonem: frekvence CPU 1 GHz, operacni pamét 1024 MB, pevny disk
20 GB, osobni pocita¢ musi byt pfipojen k siti Internet, a to s minimaini rychlosti
pfipojeni 2 Mbps (DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), u€astnik musi mit v pocitaci
nainstalovany internetovy prohlize¢ (Microsoft Internet Explorer verze 9.0 nebo vyssi,
Mozilla Firefox verze 30.0 a vy$si), ktery ma nainstalovany SW Java verze 1.8 a
vysSi.
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c) Ugastnik musi byt pro moznost podani nabidky registrovan jako dodavatel
v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele® na webové
strance www.tenderarena.cz) a uZivatel dodavatele musi pro podani nabidky
disponovat roli ,u¢astnik zakazky“. Vyfizeni registrace trva max. 48 hodin po doloZeni
vS§ech pozadovanych dokladd.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané ucastnika. Zadavatel
doporucuje ucastnikim zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pfi podavani
nabidky tak, aby tato byla podana ve |h(té pro podani nabidek (podanim nabidky se rozumi
finalni odeslani nabidky do nastroje po nahrani veskerych pfiloh a elektronickém podepsani
jejiho obsahu!).

Pokud je nabidka ucastnika podana po lhaté pro podani nabidek, nevznika dodavateli ucast
v zadavacim fizeni a na nabidku se pohlizi jako na nepodanou.

11. Otevirani a hodnoceni nabidek

Otevirani elektronicky podanych nabidek se uskutecni dne 21. 12. 2017 v sidle zadavatele.
Otevirani obalek je z diivodl elektronického podani nabidek neverejné.

12. Vysvétleni zadavaci dokumentace

Ugastnici zadavaciho fizeni jsou opravnéni pozadovat vysvétleni zadavaci dokumentace.
Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt dorudena zadavateli nejpozdéji
4 pracovni dny pfed uplynutim lhaty pro podani nabidek. Pozadované informace k zadavaci
dokumentaci zadavatel uvefejni a odeSle prostfednictvim elektronického nastroje Tender
arena do 2 pracovnich dnG ode dne doruCeni zadosti. Telefonické dotazy nebudou
akceptovany.

Zadavatel mlze poskytnout vysvétleni zadavaci dokumentace i bez pfedchozi zadosti.

13. DalSi podminky zadavaciho fizeni

Ugastnik podanim nabidky prohlasuje:
e Ze bez vyhrad souhlasi se zadanim a podminkami zadavaciho fizeni;

e 7Ze si pfed podanim nabidky vyjasnil veSkera nejasna ustanoveni a pfipadné
technické a jiné nalezitosti;

e Ze v8echny udaje uvedené v nabidce jsou pravdivé, Zze nezamlCel Zadné skutecnosti
podstatné pro jeho zpUsobilost k realizaci vefejné zakazky;

e Ze je pfipraven spolehlivé a bez pritahl splnit podminky zadani a ze v pfipadé
ziskani vefejné zakazky vyhradi potfebny €as a prostfedky na realizaci vefejné
zakazky;

e Ze na jeho strané neexistuji majetkové ani pravni prekazky pro realizaci vefejné
zakazky, a Zze nedoS$lo k udalostem, na zakladé kterych by bylo mozné zpochybnit
jeho odbornou a moralni zpUsobilost pro realizaci vefejné zakazky.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Ugastnik zadavaciho fizeni neméa pravo na uhradu nékladi spojenych s Ggasti v tomto
zadavacim fizeni a nepfislusi mu nahrada za zpracovani a podani nabidky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zvefejnit vSechny informace, poskytnuté ucastnikem
zadavaciho fizeni v nabidkach nebo dalSich poZzadovanych dokumentech, pokud se na né
nevztahuje ochrana podle ustanoveni obecné platnych pravnich predpist. Zadavatel si
rovnéz vyhrazuje pravo zvefejnit dokumenty zadavatele, tykajici se pribéhu zadavaciho
fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo uvefejnit oznameni o vylou€eni u€astnika zadavaciho fizeni
a oznameni o vybéru dodavatele na profilu zadavatele. Oznameni o vylou€eni ucastnika
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a oznameni o vybéru dodavatele se povazuje za doru¢ené vSem ucCastnikim zadavaciho
fizeni okamzikem jejich uvefejnéni na profilu zadavatele.

Ugastnik zadavaciho fizeni podanim své nabidky vyslovuje souhlas se zvefejnénim vsech
nalezitosti budouciho smluvniho vztahu (celé znéni smlouvy vEetné vSech zmén a dodatku).

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni do okamziku uzavieni smlouvy.

Predmétna verejna zakazka bude spolufinancovana z prostfedkl fond EU.

14. Pfilohy

Nedilnou soucasti této ZD jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha &. 1 — Tabulka nabidkoveé ceny

Pfiloha €. 2 — Seznam zvlastnich lokalit

Pfiloha €. 3 — Vzor kryciho listu nabidky

Pfiloha &. 4 — Vzor ¢estného prohlaseni k prokazani zakladni zpusobilosti
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EVROPSKA UNIE Ministerstvo dopravy

Operacni program Doprava

Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny

Verejna zakdzka malého rozsahu
Mobilni telekomunikacni sluzby na rok 2018

Identifikace ucastnika
Ndazev

Sidlo

ICO

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy Sta'tnl’ fond dopravnl'
infrastruktury

Ucastnik je povinen vyplnit pouze ?luté vyznac¢end pole tabulky. Ostatni pole se vypocitaji automaticky.

Celkovou nabidkovou cenu ucastnik prepise do kryciho listu nabidky a nabidkového formuldre v elektronickém ndstroji Tender arena.
Pocty jednotek za mésic jsou odhadované a mohou se v priibéhu plnéni rémcové dohody lisit.

Priloha ¢. 1ZD

Jednotkova Prepokladany Nabidkova cena
nabidkova cena | pocet jednotek za | Nabidkova cena celkem celkem
Pozadovana sluzba Jednotka (K¢ bez DPH) mésic (K¢ bez DPH) DPH 21 % (Kc) (K¢ s DPH)

Tarif s neomezenym volanim
mésicni pausadl s neomezenym vnitrostatnim voldnim a SMS 1SIM | 450| 0,00 | 0,00 0,00
Tarif bez volnych jednotek (minut a SMS)
mési¢ni pausal bez volnych minut a SMS 15IM | 330 0,00 | 0,00 0,00
Vnitrostani odchozi hovory k tarifu bez volnych minut a SMS
odchozi hovory do vnitrostatnich siti 1 minuta | 8 500 0,00 | 0,00 0,00
Sluzby SMS, MMS
odeslani 1 SMS (do vSech siti bez rozdilu operatora) 1SMS 4 800 0,00 0,00 0,00
odeslani 1 MMS (do vsech siti bez rozdilu operatora) 1 MMS 210 0,00 0,00 0,00
Volani - roaming zbytek svéta
odchozi hovory 1 minuta 100 0,00 0,00 0,00
pfichozi hovory 1 minuta 50 0,00 0,00 0,00
Datové balicky - vnitrostatni
mésicni pausal 250 MB 1SIM 180 0,00 0,00 0,00
mésicni pausal 5 GB 1SIM 430 0,00 0,00 0,00
mési¢ni pausal 20 GB 1SIM 50 0,00 0,00 0,00
mésicni pausal za privatni APN 1SIM 1 0,00 0,00 0,00
mésicni pausal za pridéleni pevné IP adresy 1SIM 10 0,00 0,00 0,00
Datové balicky - roaming zbytek svéta
mésicni pausal 50 MB 1SIM 1 0,00 0,00 0,00
mésicni pausal 250 MB 1SIM 1 0,00 0,00 0,00
mésicni pausal 500 MB 1SIM 1 0,00 0,00 0,00

CELKOVA NABIDKOVA CENA za mésic: 0,00 0,00 0,00




" EVROPSKA UNIE
* Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
*

Operaéni program Doprava

Seznam zvlastnich lokalit

Ministerstvo dopravy
Statni fond dopravM
infrastruktury

Pfiloha €. 2 ZD

Pozadavek na

x Pocet
X, s Cislo vykryti , c - , » . o .
Nazev budovy/lokality Okres Obec Sast obce Ulice CISIopopISnE | onizagnl [ PSC | podzemnich | Pedzemnich GPS soufadnice GPS soufadnice QIEOEITEIT EL NS X G (Tl Al EL Yl I Ve O] QIR 2 600, [£8ln
(domovni) ; . e podlazi budov ¢lenl krizovych slozek statu, zaméstnanci v pohotovosti apod.)
(orientaéni) ¢asti budov ,
k vykryti
(ano/ne)

DI TéSnov Hlavni mésto Praha [Praha Praha 1 — Nové mésto|TéSnov 1163 5/ 11000 NE - 50.0911308N 14.4363358E Administrativni budova organizace
B]] Peterkova Ostrava-mésto Ostrava Ostrava — Svinov Peterkova 132 72100 NE - 49.8211550N 18.2094908E Administrativni budova organizace
DI Cejl Brno-mésto Brno Brno — Zabrdovice Cejl 37 62| 60200 NE - Administrativni budova organizace

Plzen — Jizni
DI Purkyriova Plzefi-mésto Plzen predmésti Purkyriova 1017 22| 30100 NE - 49.7412453N 13.3762878E Administrativni budova organizace

Ceské Budsjovice —
DI Nadrazni Ceské Budgjovice Ceské Budgjovice Ceské Budgjovice 6 |Nadrazni 156 12| 37001 NE - 48.9720908N 14.4891142E Administrativni budova organizace
DI Brno-venkov Bilovice nad Svitavou Nad BoreSovou 805 66401 NE - 49.2449664N 16.6558800E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Pfibram Kozarovice 163 26284 NE - 49.5521006N 14.1071642E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Hlavni mésto Praha [Praha Praha 8 — Kobylisy Taussigova 1165 15/ 18200 NE - 50.1292839N 14.4723039E Zaméstnanci v pohotovosti
B]] Olomouc Olomouc Franklinova 1092 4| 77900 NE - 49.5974594N 17.2550281E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Karvina Havifov Havifov — mésto Josefa Hory 1096 3| 73601 NE - 49.7809431N 18.4424456E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Pferov Jezernice 106 75131 NE - 49.5345192N 17.6379306E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Vsetin Velké Karlovice 646 75606 NE - 49.3855858N 18.2770550E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Prerov Veseli¢ko 30 751 25 NE - 49.5328186N 17.5103908E Zaméstnanci v pohotovosti

Ostrava — Moravska
DI Ostrava-mésto Ostrava Ostrava Hornopolni 2851 49| 70200 NE - 49.8415844N 18.2626417E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Karvina Albrechtice Na Zamosti 724 73543 NE - 49.7811308N 18.5313292E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Novy Ji€in Tisek 142 74301 NE - 49.7928361N 18.0110967E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Brno-mésto Brno Krej¢iho 183 13| 627 00 NE - 49.1782525N 16.6913661E Zameéstnanci v pohotovosti
DI Brno-venkov Zabgice Unkovicka 517 66463 NE - 49.0172081N 16.6013183E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Praha-zapad Dobfichovice TyrSova 108 25229 NE - 49.9272856N 14.2880414E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Praha Praha — Lipany Do potokl 30 10300 NE - 50.0008761N 14.6152611E Zameéstnanci v pohotovosti
DI Kolin Vitice-Choty$ 51 28163 NE - 50.0188103N 14.9022878E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Praha-vychod Celakovice namésti 5. kvétna 2 12| 25088 NE - 50.1633983N 14.7514517E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Nymburk Velenka 114 28912 NE - 50.1421436N 14.8981878E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Nymburk Piskova Lhota Horatevska 192 29001 NE - 50.1318344N 15.0600769E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Plzen-jih Nepomuk Lesni 495 33501 NE - 49.4874317N 13.5842069E Zameéstnanci v pohotovosti
DI Plzen-jih Louniova 34 33601 NE - 49.5596969N 13.6079119E Zaméstnanci v pohotovosti

Nabfezi Hynka
DI Beroun Hofovice Slosara 442 13| 26801 NE - 49.8361869N 13.8957081E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Vy$kov Lule€ 286 68303 NE - 49.2530817N 16.9290942E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Brno-mésto Brno Brno-Bystrc Teyschlova 1120 5[ 63500 NE - 49.2172497N 16.5014722E Zaméstnanci v pohotovosti
DI Strakonice Blatna MilCice 3 38801 NE - 49.3659717N 13.8708914E Zaméstnanci v pohotovosti
DU Fantova budova Praha Praha Praha 2 Wilsonova 300 8| 12106 NE - 50°04'59.7"N 14°26'06.2"E administrativni budova organizace
DU administrativni budova Plzen Plzen Plzen Bory Skroupova 11 30136 NE - 49°44'30.6"N 13°22'32.1"E administrativni budova organizace
DU administrativni budova Olomouc Olomouc Olomouc Nerudova 1 77900 NE - 49°35'22.3"N 7°15'05.6"E administrativni budova organizace
SFDI Sidlo SFDI (v€. suterénu) Praha Praha 9 Liben Sokolovska 1955 278| 19000 ANO 1 50°06'27.0"N 14°29'29.3"E administrativni budova
SFDI Poboc¢ka SFDI Brno Brno Brno Brno - mésto Masarykova 427 31| 602 00 NE - 49°11'30.9"N 16°36'38.4"E administrativni budova
SFDI Pobocka SFDI Ostrava Ostrava Ostrava Ostrava 28. fijna 2663 150| 702 00 NE - 49.8300986N 18.2659814E administrativni budova
UCL Budova UCL Praha Praha 6 K letisti 1149 23| 16008 NE - 50°05'51.2"N 14°17'18.9"E Administrativni budova organizace
UCL Budova pobogky UCL Uherské Hradisté Uherské Hradisté Protzkarova 51 51 neni| 686 01 NE - 49°04'07.8"N 17°27'32.1"E Administrativni budova organizace
parc. €.

RVC pristav Petrov Hodonin Petrov 1305/8 696 65 NE - N 48°53.21890" E 17°16.38030' sprava pristavu, elektronicky zabezpe€ovaci systém (EZS)
RVC pfistav HInV Ceské bud&jovice Hluboka nad Vitavou Podskali 37341 NE - N 49°2.91460' E 14°26.64963' sprava pristavu, elektronicky zabezpefovaci systém (EZS)
RVC pFistavisté Purkarec Ceské budsjovice Hluboka nad Vitavou |Purkarec 37343 NE - N 49°7.74002' E 14°27.17825'  |sprava pfistavisté
RVC budova MD Praha Praha Praha 1 nabf. L. Svobody 1222 12| 11015 NE - N 50°05'35.5" E 14°26'04.1" administrativni budova




EVROPSKA UNIE Ministerstvo dopravy

Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy St at n |’ fO n d d 0 pravn |’
Operaéni program Doprava I nfr astru ktU ry

Priloha ¢. 3 ZD
Kryci list nabidky
Nazev verejné zakazky: Mobilni telekomunikaéni sluzby na rok 2018
Identifikaéni tdaje verejného zadavatele
Nazev zadavatele: Statni fond dopravni infrastruktury
Sidlo zadavatele: Sokolovska 1955/278, 190 00 Praha
ICO: 70856508
Zastoupeny: Ing. Zbyhkem Hofrelicou, feditelem
Kontaktni osoba: .

Identifika€ni idaje ucastnika:

Obchodni firma/jméno:  .............

Sidlo: L

Tel., fax: .

Bankovni spojeni: L.

ICo:

pIc:
Statutarni zastupce: L.l

Osoba opravnéna jednat za ucastnika: .............

Celkova nabidkova cena:

Celkova nabidkova cena bez DPHY: .............
Samostatné DPH (DPH rozdélit dle sazby): .............
Celkova nabidkova cena véetné DPH:  .............

Jméno a podpis osoby opravnéné jednat jménem Ci za ucastnika

1 Pokud ugastnik neni platcem DPH, je povinen tuto skute¢nost ve své nabidce uvést. V nabidce takovy Uéastnik
uvede pouze Celkovou nabidkovou cenu (tj. neuvede nabidkovou cenu v &lenéni bez DPH, samotné vyc¢isleni
(%) DPH a s DPH, jak je uvedeno vyse).



EVROPSKA UNIE Ministerstvo dopravy

Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy Stétnl’ fon d dopravnl’
Operacni program Doprava infr a StrU ktury

Pfiloha €. 4 ZD

Cestné prohlaseni o splnéni
zakladni zpasobilosti

Uéastnik:

Obchodni firma/jméno  .............

Sidlo
ICO

Jednagjici Ll

ktery podava nabidku v ramci vefejné zakazky ,,Mobilni telekomunikaéni sluzby na rok
2018“, timto k nize uvedenému dni Cestné prohlasuje, Ze:

a)

b)

c)
d)

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze €. 3, zakona €. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu
zeme sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

l. Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi tuto podminku splfiovat tato pravnicka
osoba a zaroven kazdy C&len statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho organu
dodavatele pravnicka osoba, musi tuto podminku splriovat

a) tato pravnicka osoba,
b) kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a
_ C) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.
Il. Ucastni-li se zadavaciho fizeni pobocka zavodu
a) zahranicni pravnické osoby, musi tuto podminku splriovat tato pravnicka
osoba a vedouci poboCky zavodu,
b) Ceské pravnické osoby, musi tuto podminku splfiovat osoby uvedené v
odstavci . a vedouci pobocky zavodu.
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dafiovy nedoplatek,
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténi,
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpec€eni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,
neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, vic¢i nému nebyla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Jméno a podpis osoby opravnéné jednat jménem Ci za dodavatele



EVROPSKA UNIE Ministerstvo dopravy

Evropské strukturdini a investiéni fondy Statni fond do p ravni
Opera&ni program Doprava in fras tru k tU ry

C. j.: 4348/SFDI/310157/15372/2017

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 1 ZE DNE 15. 12. 2017

ZADAVATEL: Statni fond dopravni infrastruktury
Sidlem: Sokolovska 1955/278, 19000 Praha
Zastoupeny: Ing. Zbynék Hofelica

ICO: 70856508

VEREJNA ZAKAZKA:

Mobilni telekomunikaéni sluzby na rok 2018,
C. j.: 4348/SFDI/310157/14642/2017

VySe uvedeny zadavatel Vam sdéluje nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace
vztahujici se k vySe uvedené vefejné zakazce malého rozsahu.

Znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 ze dne 15. 12. 2017

Zadavatel v dle bodu 3.3.2 dotéené zadavaci dokumentace uvadi: ,U&astnik zajisti pokryti
signalem GSM pro hlasova mobilni zafizeni v poZadovanych lokalitach a uvnitf prostor
specifikovanych v Pfiloze €. 2 této ZD nejpozdéji do 30 kalendainich dni ode dne pfevodu
sluzeb pfislusného zadavatele k novému poskytovateli. Uvedena Ihita nereflektuje
technickou naro¢nost dané akce, zadavateli proto navrhujeme jeji prodlouZeni, a to na 90
kalendafnich dnl. Uvedena uprava je zasadni, a to také vzhledem k vySi smluvni pokuty
navazané na uvedenou povinnost. V této souvislosti proto prosime také o upravu smluvniho
ustanoveni, které uvedenou pokutu obsahuje, a to tak, aby lhatu 90 dnu reflektovalo.

Zadavatel v dotéené zadavaci dokumentace uvadi: ,Pokud zadavatelé v prubéhu pinéni
smlouvy zjisti, Ze jedna nebo vice lokalit ¢i prostor uvedenych v Pfiloze €. 2 této ZD neni
pokryta signalem, je ucastnik povinen provést ovéfeni signalu do 3 pracovnich dnli od
doruceni pisemné vyzvy pfislusného zadavatele. Uvedena Ihuta nereflektuje technickou
naro¢nost dané akce, zadavateli proto navrhujeme jeji prodlouzeni, a to na 5 pracovnich
dna.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 1:

Zadavatel k vySe uvedenému dotazu uvadi, Ze neakceptuje vySe navrzené Upravy zadavaci
dokumentace. Zadavaci dokumentace tedy zlstava beze zmén v puvodnim znéni.

V Praze dne 18. 12. 2017



Priloha €. 2 — Cenik mezinarodniho volani




Cenik mezinarodniho volani

Volani do zahranici (minutové sazby)

el Volani z mobilniho tel. <':is}a Volani z pevného tel. ¢isla | Volaniz pevnéh9 tel. ¢isla
na pevnou hebo na mobil na pevnou na mobil

Region 1 7 K¢ 2,80 K¢ 7 K¢

Region 2 9,50 K¢ 2,80 K¢ 8 K¢

Region 3 13 K¢ 9 K¢ 11K

Region 4 25 K¢ 15 K¢ 18 K¢

Region 5 35K¢ 20 K¢ 25 K¢

Ceny Jjsou uvedeny bez 212% DPH.
Regiony platné pro Volani do zahranici

Region 1: Cina, Rusko, Slovensko, Ukrajina, Vietnam.

Region 2: Albanie, AlZirsko, Andorra, Australie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cerna Hora,
Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Gibraltar, Guadeloupe, Hongkong, Irsko, Island, Itélie, Japonsko,
Jihoafricka republika, Kanada, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Mexiko,
Monako, Mongolsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino,
Singapur, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, USA, Vatikén, Velka Britanie.

Region 3: Bélorusko, Izrael, Kypr, Libye, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko.

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanské republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie,
Irdn, Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko,
Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru, Saldska Arabie, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan,
Venezuela.

Region 5: Afghanistan, Americka Samoa, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension, australska teritoria,
Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhatan, Bolivie, Botswana, Britské Panenské
ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibuti, Ekvador,
Etiopie, Falklandské ostrovy, FidzZi, Francouzska Guyana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada,
Grénsko, Guam, Guatemala, Guyana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy,
Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kena, Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho,
Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauricius, Mauritanie, Mayotte,
Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepél, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské
Antily, Nové Kaledonie, Oman, ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua Nova Guinea, Paraguay,
PobreZi slonoviny, Portoriko, Reunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Korea, Seychely, Sierra
Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika,

Stdan, Surinam, Sv. Helena, St. Pierre a Miquelon, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay,
Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe.




Ptiloha & 3 — Popis zplisobu zékaznické podpory a zptisobu fedeni dodavek SIM karet Uastnikam




Popis zptisobu zdkaznické podpory a zplisobu feeni dodavek SIM karet U&astnikiim

Firemnim zakaznikim poskytujeme péci, kterd je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepsich v

Ceské republice. Svéfime starost o vasi spole¢nost konkrétnimu obchodnimu zastupci, ktery bude osobné
zodpovédny

zavasi spokojenost. Jeho Gkolem je plnit vSechny vase potreby. A zejména pribézné optimalizovat portfolio
produkt( a sluZeb, které z nasi nabidky vyuZivate. Vasim dalSim ¢lovékem ve Vodafonu bude specialista
firemni péce. Osoba odpovédna za feSeni a vyreseni vasich provoznich poZadavka.

O °
\i YUY

Vas obchodni Vas specialista Technicka
zastupce nalince podpora
* jednani o produktech a sluzbach 800777 780 776 971697

® jednéni o podminkach
® podpis smlouvy
*® piedstaveni a prodej novych

® nastaveni OneNet samoobsluhy
® nastaveni sluzeb

® problémy s mobilnimi sluzbami,
pevnou linkou nebo daty

sluzeb a produktd ® reklamace

Jak firemni péce funguje
0 kazdého naseho zékaznika se staraji zkuseni specialisté.

e Obchodni zastupce — organizacim garantujeme individualni péci naseho obchodniho zastupce.
Na zakladé znalosti konkrétnich potreb vasi spolecnosti vybird z nabidky Vodafonu produkty a
sluzby, které
jsou pro vaSe podnikani zajimavé. Sjednéa s vami podminky, podepiSe smlouvu. Tim v3ak jeho role
nekonci. Dale monitoruje déni ve vasi organizaci a v pripadé potreby obohacuje ¢iinovuje skladbu
vasich komunikacnich sluzeb podle aktualni situace ve vasi statni sfére i organizaci samotné. Na
tohoto obchodniho zastupce se mdzete kdykoli obratit ohledné produktd, sluZzeb, podminek, cen
a podobné. Kontakt je snadny, protoZe mate pochopitelné k dispozici jeho mobilni telefon.

e Specialista firemni péce — v okamZiku podpisu smlouvy vas seznamime s vasim ,vlastnim“
specialistou firemni péce. Perfektné zna vami uZivané produkty a sluzby. Je kontaktni osobou
vaseho administratora (osoby, ktera se u vas stara o telekomunikace). Kdykoli je cokoli potreba,
administrator se mu zaru¢ené dovolé a specialista ¢i jeho dedikovany zastupce problém obratem
vyresi. Za perfektni funkénost vasich komunikacnich néstrojti je osobné zodpovédny. Také si s nim
nastavite svou OneNet samoobsluhu.
V budoucnu vam usetfi mnoho Casu, protoZe si fradu parametr(i zahy dokazete ménit sami. Sluzby
tymu specialistd firemni péce jsou k dispozici také kazdému z vasich zaméstnanct — koncovych
uzivatell telekomunikacnich sluZzeb a produktt. Kdykoli mohou zavolat a jejich poZadavky
vyresime.



e Technicka podpora—reseni problém( mobilnich, pevnychidatovych sluZeb je navic zabezpeéeno
také technickou podporou. Staci zavolat. Tym odbornik( je vam k dispozici kazdy pracovni den od
7 do 19 hod.

Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyridite mnohem pohodlnéji bez zdlouhavého chozeni na postu nebo do nasi
prodejny. Nyni staci jen zavolat na Linku péce o vyznamné zékazniky na Cisle | < de pro vas
konzultant zajisti odvoz reklamovaného zboZi pomoci sluzby PPL pfimo z mista, které si sami urcite. Po
vyfizeni reklamace
vam opét opravené zbozi doru¢ime zpét na smluvenou adresu.

Kontakt

Zakaznicka Linka péce o vyznamné zakazniky: | NI
Mobilni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta: bude doplnéno po podpisu smlouvy

Klicové odpovédnosti Osobniho konzultanta

e Zabezpecuje odezvy na pozadavky ke zménam nastaveni sluZeb (realizace poZadované zmény), v
pracovni dny nejpozdéji do 24 hodin.

e Zabezpecuje dodavky objednanych zarizeni ,k rukam*“ uZivatele, v pracovni dny do 48 hodin od
predlozeni objednavky, resp. na adresu pracovisté udanou v objednéavce.

e Osobnidohled nad reSenim zakaznickych poZadavka.
e Eviduje postup odstrafiovani poruch.

e Proaktivné komunikuje se zdkaznikem / zajisténi pravidelné komunikace pfi feSeni poZadavku /
komunikace ohledné stavu nahlaSené poruchy a postupu jejiho odstranént.

e  Poskytuje uZivateli souhrnné informace o vSech poruchach v pfislusnych obdobich.

e Uzka spoluprace s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a
péce.

e Vysvétlenisluzeb pres telefon, e-mail nebo vzdalenou spravu obrazovky monitoru nebo tvariv tvar
pomoci interaktivniho videohovoru z pohodli Vasi kancelére.

e Redipipadné reklamace.

Pridéleni Manazera pro vyznamné zakazniky

Statnimu fondu dopravni infrastruktury bude pridélen zéstupce pro predavani novych informaci a moznosti,
prezentaci zarizeni a feSeni vzniklych pozadavka.

Klicové odpovédnosti Manazera pro vyznamné zakazniky
e  Zajistuje pravidelné schlizky pro reseni vzniklych poZzadavki nebo na zékladé vzniklych poZadavku
zakaznika.
e Osobni prezentace, seznamovani s novymi sluzbami.
e Optimalizuje ve spolupraci se zékaznikem portfolio pouzivanych sluzeb.
e Doporucuje optimalni feSeni pro zakaznika.



Vam pftidéleny Manazer pro vyznamné zakazniky:

e Jméno: I

e Telefonni ¢islo: I

e Email: I
Vodafone prodejny

V Ceské republice je vam nyni k dispozici 128 Vodafone prodejen. V nasich prodejnach budete obslouZeni
profesionalné vyskolenym personalem se znalosti veskerych sluZzeb a telefon(, ktefi radi vyresi vas
pozadavek

nebo vam jen poradi.

Jak vam dorucime nové SIM a objednané telefony?

Veskery HW (tedy telefony, tablety, ale i prislusenstvi) je moZné objednat pres samoobsluhu, osobniho
konzultanta (pripadné bezplatnou linku). SIM Karty je mozné objednat pres osobniho konzultanta (pfipadné
bezplatnou linku).

Nabidka mobilnich telefonu

AKtuélni seznam standardné nabizenych telefond miZete najit na www.vodafone.cz, pripadnou ukazku
zaridi
Vasi organizaci pridéleny obchodni zastupce.

Vodafone Czech Republic as. se zavazuje, Ze bude zajistovat zaruc¢ni servis prodaného zboZi
prostrednictvim autorizovanych servist prislusného vyrobce a pro vSechny poZadované destinace v ramci
Ceské republiky. Seznam nasich partnerd naleznete na www.vodafone.cz v sekci Telefony a zafizeni/ Casto
kladené otazky (Centrum péce Vodafone).


http://www.vodafone.cz/
http://www.vodafone.cz/

Priloha ¢. 4 — Popis zplsobu poskytovani elektronickych vypisd




Popis zplisobu poskytovani elektronickych vypisu

OneNet samoobsluha vdm umozni ovléddat, nastavovat a kontrolovat vétSinu sluzeb OneNetu, a to
jednoduse pres internet. VSem nasim zakaznikim je k dispozici zdarma 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Do
OneNet samoobsluhy
se prihlasite, jakmile vdm nas obchodni zastupce preda vstupni informace. Jednoduse si oteviete
internetovou stranku onenetsamoobsluha.vodafone.cz. Samoobsluha ma dva zakladni stupné
pristupovych prav (administrator
a koncovy uzivatel), které se lisi rozsahem pravomoci.

Administrator spravuje vSechna telefonni Cisla ve firmé. MdzZete je ale také rozdélit do skupin a
administratora pridélit kazdé z nich. Napriklad vedouci finanéniho Gseku bude spravovat cisla svych
podrizenych.
e Jednotlivym ¢isldm nebo i nékolika najednou nastavite, co potrebujete: blokaci prichozich a
odchozich hovord, limity pro data v roamingu ¢i tzv. white/black listy.
e Jakémukoli ¢islu nebo celé organizaci miZete nastavit tzv. FlexiLimit, coZ je informativni sluzba,
ktera
vas upozorni na stav Cerpani vaseho tarifu.

Koncovi uzZivatelé spravuji kazdy své vlastni Cislo. V Samoobsluze napriklad kazdy mdze:
e ZKkontrolovat souhrnné a také podrobné vyGctovani.
e Nastavit hlasové sluzby. Tfeba pfesmérovani hovor(, hlasovou schranku nebo dosaZitelnost na vice
Cislech.
e Zablokovat ztracenou SIM Kartu a pfipomenout si svij PIN a PUK kod.
e  Zarezervovat virtudlni mistnost pro poradani audiokonference.

Z pohledu celé organizace ocenite také:
e Spravu Virtualni pobockové Ustredny pro pevna i mobilni telefonni ¢isla.
e  Sledovani miry vytizeni datovych linek.
e MozZnost zmén datovych tarifd.

OneNet samoobsluha vam pomdZe mit Gtratu za telekomunikacni sluzby pod kontrolou, pruzné ménit
nastaveni souvisejici s vasim telefonnim ¢islem a v3e fesit maximalné jednoduse.

V sekci Vyactovani je mozZné si vybrat ze dvou zobrazeni: souhrnné, pro obecny prehled a podrobné, kde
jsou k dispozici veskeré detaily. Timto zplsobem tedy miZete prohlizet a analyzovat vSechny poplatky a
sledovat podrobné vyuZiti vSech sluzeb. Mezi dalsi moznosti sekce Vyuctovani patii vytvareni
samostnatnych fakturaénich skupin, ¢i sprava dat, které lze exportovat v nékolika podporovanych
formatech, tedy xls, xlsx, csv, pdf a xmlL.

vvvvvv

ve formatu pdf podporuje az 36 mésict uplynulych dat. Podrobné vytctovani za maximalné Sest mésict
lze exportovat ve formatech xls, xLsx, csv a xml. VSechny tyto formaty jsou ke stazeniv OneNet samoobsluze.

Zuctovaci obdobi je od prvniho do posledniho dne v mésici a zasiléni faktury probiha postou ¢i pres e-mail
jednou za mésic.

V neposledni radé sekce VyGétovani nabizi také moznost vytvéret napiiklad r(izné druhy analyz, vyhledat a
sledovat jednotliva volani, nastavit reporty, které sleduji rozpocet, dale vytvaret grafy a sledovat trendy a
vyvoj, prohlizet G¢tovani, vytvaret vlastni hierarchie a také exportovat vystupy.



Priloha ¢. 5 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni rad




VSeobecné podminky

Veobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 6064 (déle jen ,Vodafone®)

1. Zakladni ustanoveni
11 Smlouva o poskytovani sluZzeb

111 Poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy
V téchto VSeobecnych podminkach najdete Gpravu svych zékaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby*) a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Dale v nich
najdete podminky zprostredkovéni pfistupu ke sluzbam tfetich stran (dale jen , sluzby tfetich stran®). Sluzby Vodafonu i sluzby tfetich
stran mdZete vyuZivat, pokud s ndmi uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci(dale jen ,smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfislusné podminky, mGzZete od nas ziskat sluzby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodnénou nabidKku, vznikne vam zavazek platit za nase sluzby pfinejmensim sjednanou minimalni mésicni ¢astku,
ato po celou dobu trvani zvyhodnéni, pficemz vys$e uvedené bude za splnéni zdkonnych podminek automaticky prodlouZeno, pokud
nestanovite jinak (dalsi prava a povinnosti jsou podrobné uvedeny zejména v Podminkach sluZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

1.1.2 Obsah smlouvy a jeji dostupnost
Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvofivzdy i tyto Vseobecné podminky, Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajt (dale jen ,Informace pro zakaznika“), Cenik sluzeb, resp. prehled tarift a sluzeb (dale jen
,Cenik®) a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvori také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci vyuZzijete (déle
jen ,Podminky marketingovych akci“), ve kterych mizeme stanovit dalsi prava a povinnosti nebo je upravit odlisné od téchto VSeobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. Vseobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluzeb
a aktudlni Podminky marketingovych akci jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz, pripadné na
vyZadanina zakaznické lince.

1.1.3 Souhlas se smluvnimi dokumenty
Uzavienim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkamijednotlivych sluZeb (napf. zvoleného tarifu), véetné pfislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akci, pokud takovou akci vyuZijete. V pripadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (I) podminky
jednotlivych sluzeb, (Il) Cenik, (IV) VSeobecné podminky a Informace pro zdkaznika, coz nam viak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluzeb potvrzujete svij souhlas a seznameni se nejen se Vseobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nés koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na
strankach vodafone.cz, pfipadné na vyzadani na zakaznické lince. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas mizeme pozadovat Ghradu tam uvedené ¢astky.

1.1.4 Zménaainformovaniozméné smluvnich podminek
Trh sluzeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas proto upozornili,
Ze mGzeme v budoucnu smlouvu, véetné dalSich smluvnich ujednéni, tj. zejména VSeobecnych podminek, Informaci pro zékaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluzeb nebo Podminek marketingovych akci, v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit, doplriovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluZeb ¢ijejich poskytovani jednostranné ukoncit. Uvedené zmény mizeme provést v pripadé
zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluZeb, véetné zmény tarifd,
cen a zplisobd GEtovani, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostfednictvim tfetich osob (napf. roaming)
nebo z ddvodu zmény podminek na trhu sluzeb elektronickych komunikaci ¢i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gradu.
Smlouvu a vys$e uvedené dokumenty mizeme ménit v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

— cenysluzeb;

— zplsobu a podminek Vyactovani;

— zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluzeb;

— zplsobu a podminek plateb za sluzby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

— zpusobu reklamace Vya¢&tovani Ci sluzeb;

— odpovédnosti za Skodu;

— podminek a zpusobu ukonceni smlouvy;

— zplsobu doru¢ovani zakaznikovi;

— vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

- podminek zpracovani Udaji véetné prava na informace o zpracovani osobnich Gdajt.
0 zménéch smluvnich podminek a jejich uverejnénivés budeme samozrejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti

zmény smlouvy ¢i dalSich vyse uvedenych dokumentd, v nasich prodejnach a prostiednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné také
prostfednictvim nasich informacnich materialt, VyGctovani, SMS zpravy, e-mailu ¢i Internetové samoobsluhy.

1.1.5 Podminky pro ukonceni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy
V pfipadé jednostranné zmény smlouvy dle ¢l. 1.1.4 mGZete smlouvu ukonéit vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou ndm musite
dorucit nejpozdéji 10 dni pred nabytim Gcinnosti této zmény pisemné s vasim vlastnoru¢nim podpisem na adresu sidla spole¢nosti Vodafone,
nameéstiJunkovych 2,155 00 Praha 5. Dalsi zptsoby vypovédi (telefonicky prostfednictvim zakaznické linky ¢i osobné ve znackové prodejné
Vodafonu) dle ¢lanku 6.1.1 tim nejsou dotceny. V takovém pripadé bude smlouva ukonéena bez jakékoliv sankce. Pokud ndm vypovéd
vuvedené lhité nedorucite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud ndm ze stejnych dlvod( dorucite vypovéd pozd€ji nez
10 dni pred nabytim G¢innosti zmény, nejpozdéji vsak den pred nabytim G¢innosti zmény, také ukon¢ime smlouvu bez jakékoli sankce, avsak
nas smluvnivztah se v obdobf od nabyti (¢innosti zmény bude Fidit jiZ novymi zmé&nénymi podminkami, s ¢imz vyjadfujete sv(j souhlas.
Pokud jsme vSak zmény provedli z dGvodu zmény pravni Gpravy nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu, & by ukonéeni
smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim préva, tento postup (ukonceni smlouvy z ddvodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouZit.

1.2 Objednavka sluzeb
Pred uzavienim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potrebuijete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, Gidaje nezbytné k vasi
identifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich platnych doklad(, které simizeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto
dokladd je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich (dajd, oznamte nam ji prosim do 7 kalendarnich dnd poté, co nastala —je to
duleZité pro nas smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také mazZzeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluznikd ¢i vefejnych rejstricich.
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1.6

Heslo

Pri objednévce sluzeb vdm bude vygenerovano heslo, které simizete kdykoli zménit, coz vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho
potrebovat hlavné pri aktivaci SIM karty, pri ziskdvani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢astce ¢i pfi zadosti o zménu smlouvy nebo pri
jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokéze vasim heslem, miZeme povaZovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu
viak nemusime provést pozadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuziti vaseho hesla. V takovém pfipadé mizeme pozadovat
jiny zplisob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pripadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vds mizeme
identifikovat jinym zpGsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobre chrarite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni i zneuziti si
ho ve vlastnim z&jmu co nejdrive zmérite. Stejnym zptsobem chrarite i svdj PIN a PUK kod. PIN kdd si mGzete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnéna osoba seznami s vasim PUK kodem, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte. Upozorniujeme, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povaZovéan za zakaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni ¢islo. | v takovém pripadé vas
muzeme vyzvat k ovéfeni heslem.

Volaci limit

Pred uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vés. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyZ nas upozorriuje na skute¢nost,

Ze vase Utrata za sluzby se pribliZila Castce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluzby. Ackoliv vas budeme o dosaZeni Volaciho

limitu informovat, maze vam byt informace o dosazeni Volaciho limitu doru¢ena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volaci limit
presahnete, mizeme vam doc¢asné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb. Vraceni Volaci jistiny nema vliv na vysi Volaciho limitu, ktera
z(stavd nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsobd:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnli od data, kdy vam SIM kartu doru¢ime, objednate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b) aktivaci SIM karty, objednate-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnijiz v okamziku prevzeti, zaktivujeme vam ji do 5 dnd;

c) jinym svamidohodnutym zpGsobem.

Uzavrenim smlouvy ¢i vylomenim SIM Karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluzeb vyjadrujete a potvrzujete svdj souhlas se smluvnimi

dokumenty uvedenymiv ¢l. 1.1.3 vyse. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete Zadnou sluzbu, miZete ndm ji vratit neporusenou

do 14 dnli od data, kdy ji prevezmete; v takovém pripadé smlouvu povazujeme bez dalSiho za neuzavienou (pokud jiz predtim byla smlouva

uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.5.1 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory
Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotrebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostate¢nym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli predsmluvniinformace v rozsahu poZadovaném pfislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotrebitele. Pokud jste
spotrebitel, upozornujeme vas na vase pravo i bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distan¢nim zplsobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o ¢emz nas musite informovat do 14 dnd od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k emuz mlZete vyuZit vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni. Pro
dodrzeni lhaty pro odstoupeni od smlouvy postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné Lhity. Aktivaci SIM karty
azahajeni erpéni sluzeb v podobé pfijeti tel. hovoru, zahéjeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahéjeni datového prenosu
povazujeme za vasi vyslovnou zadost k zahajeni poskytovani sluZeb, a to i pred uplynutim 14denni lhity od uzavieni smlouvy, po kterou
mate jako spotrebitel moZnost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zplisobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této Lh(ité odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb, mizeme pozadovat Ghradu jiz vyuZitych sluzeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy piekvapit?

Abychom s védmi mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledévky nebo soustavné opozdéné platby Vyictovani;

b) neuvedlijste nespravné osobninebo identifikacni idaje;

c) nezneuzivalijste ani se nepokusili 0 zneuZiti sité, sluzeb nebo sluzeb tretich stran;

d) plnilijste své zavazky vadi jingm subjektdm nebo Vodafonu a neni ddvod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit;

e) naucetVodafonujste uhradili finan¢ni ¢astku jako Volacijistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimoradnych pripadech uréenou Vodafonem.

Uhrazend Volacijistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyse uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vami mdzeme smlouvu uzaviit. V opacném pfipadé vas budeme o dlivodech nemoZnosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijeme ke splnénivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu ¢i ¢aste¢nou Ghradu
Vy(Gctovani & nékolika Vyactovani), pak vam jiv plné vysi, nebo pfi jejim uziti pouze jeji ¢ast, vratime:
a) priukoncenismlouvy i pfineuzavieni smlouvy dle ¢L. 1.5 vySe, a to ve Lhaté 60 dnti ode dne ukonceni smlouvy nebo doruceni neporusené SIM
karty nevylomené z plastové Karty;
b) pokud jste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zG¢tovacich obdobiv prodlenis Ghradou VyGétovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve Lhité 60 dnli ode dne obdrZeni vasi Zadosti o jeji vraceni.

Volacijistinu vam vratime zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy ¢i pozdéji, a to bud postou, zaslénim na bankovni
Gcet, nebo zapoctenim Volacijistiny na Ghradu pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vyactovanich. Pokud si zpdsob vraceni
Volacijistiny nezvolite, bude vam vracena postou na vasi posledni znamou adresu. V pripadé netspésného doruceni, nebo pokud je ¢astka vracené
Volacijistiny niZsi nez postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze na vasi zZadost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéji do 2 let
od ukonéeni smlouvy; poté Volacijistina propadé ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zpisob vraceni Volacijistiny je mozné
pouze v pfipadg, Ze vyuzivate pausalnich sluZeb; u predplacenych sluZeb jiz tuto moznost volby neméte. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo
na zapoCteni pohledéavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zékladni sluzby:

a) telefonnisluzbu, ktera umoZriuje béZné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéz bezplatna tisriova volani;
b) sluzbu pfenosu dat a pfipojeni k internetu;

c) sluzbu kréatkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS).

Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlaStnich podminkéch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim specialnich telefonnich Cisel,
véetné zkracenych telefonnich isel, a to jak pomocivolani, tak pomoci SMS. Cast sluzeb tretich stran predstavuje zarover platebni sluzby ve
smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkéch jednotlivych sluzeb. Radi bychom vés upozornili, Ze SIM karta zUstava vZdy v nasem vlastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v pripadé, Ze nedojde k uzavreni smlouvy nebo je jiz uzaviend smlouva ukoncena.



2.

Vyuétovani

2.1

2.2

2.3

Vystaveni, dodani a Ghrada Vyuaétovani sluzeb

211 Vyactovani sluzeb vam vystavime po skonceni kazdého ztctovaciho obdobi (dale jen ,VyGctovani®). VyGctovani obsahuje cenu za viechny
sluzby (popf. za objednané zboZi) a sluzby tfetich stran poskytnuté a objednané v pfislusném ziétovacim obdobi. Délka zi¢tovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je oprévnén ve VyGctovani vyGctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich
z(¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich VyGétovani (zejména v pripadé roamingu a sluZeb tretich stran). Vyactovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niz bude zpfistupnéno nejpozdéji do tri dnd po dnijeho vystaveni.
Na vasi Zadost vam Vy(ctovani zasleme v papirové podobé prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondenéni. Zaslani Vyacétovani v pisemné podobé maze byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndm nepovede
dorucit Vyactovani na vasi korespondencni adresu, pripadné adresu uvedenou ve smlouvé, tfi po sobé nasledujici zG¢tovaci obdobi, nésledujici
Vyuétovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku mizZe byt uveden limit pro zaslani
VyGctovaniv pisemné podobg, a pokud je vyse VyGctovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam Vyactovani rovnéz pouze elektronicky.

2.1.2 Vyuactovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prislusném Vyactovani a které je zpravidla stanoveno
na 18.den po vystaveni VyGctovani. Vyactovani je uhrazeno pripsanim vyGctované ¢astky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet
Vodafonu (popr. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

V nékterych pripadech (napt. omezeni sluzeb z dlivodu uvedeného v ¢l. 1.4 vyse nebo v ¢l. 5.3 pism. ) nize) se mizeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluzeb pred vystavenim Vyicétovani.

2.1.3 V Ceniku mzeme stanovit finan¢ni limit, do jehoz prekroceni po vas nebudeme dluznou ¢astku vymahat, ackoliv budete v prodlent,
ato dokud vas celkovy dluh vic¢i ndm tento financni limit neprekro¢i nebo pokud by doslo k ukonceni smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vyuctovanivcas neuhradite, miZzeme pozadovat Ghradu poplatk( a nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jednd se o poplatek za zaslani upominky v pripadé prodleni se zaplacenim VyGctovani, administrativni poplatky spojené
s pfedanim pohledavky inkasni agenture k vymahant, jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat( a soudnich exekutord.

Zapo¢teni pohledavek

Volacijistinu ¢i finan¢ni plnéni, které od véas obdrzime, mGZeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluzeb, nakupu

zboZinebo sluzeb tretich stran dle nasivolby.

Preplatky

Kdykoli nds mizete pozadat o vraceni preplatku. Pfeplatek vam bude vracen zpGsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy

Ci pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni G¢et, nebo zapo¢tenim na Ghradu pohledéavek v nésledujicim ¢i nésledujicich vystavenych

Vyuctovanich. Pokud si zpUsob vraceni preplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nésledujicich VyGc¢tovani. Preplatek vam bude odeslén ve Lh(ité

60 dnl ode dne ukonceni smlouvy (zakaznického Gc¢tu), pripadné od obdrZeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym neni dotCeno nase pravo

na zapocteni pohledavek.

Co jako zakaznik muzZete a jak se nejlépe ochranite?

3.1

3.2
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Vase prava
311 Méte moZnost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 MuZete nas poZadat o zménu smlouvy (nastaveni sluZeb). Zménu sluzeb provedeme co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy mize byt Ghrada dluzné ¢astky
po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené ¢i prerusené poskytovani sluZeb, je moZné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Priosobnim jednanis nami se mizete nechat zastoupit; zastupce se vSak musi prokazat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyaétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysivyGctované ceny na VyGctovani nebo nejste spokojeni s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluZzeb, mate pravo
je reklamovat. Reklamaci na vya¢tovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani
vyGctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyGctovani ceny dodavano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélent, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky (je-li islo
stale aktivni) prostrednictvim reklamacniho formulére dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 Vasireklamaci na vyactovéani ceny nebo na poskytovani sluzby vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2 mésicd
ode dne jejiho doruceni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitku proti vyrfizeni reklamace k Ceskému
telekomunikacnimu Gradu.

3.1.6 Podanireklamace dle ¢l. 3.1.4 vySe ze zdkona nema odkladny Gc¢inek na vasi povinnost uhradit reklamaci dot¢ené Vyaétovanive Lh(ité splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shleddna opravnénou, vratime vém do 1 mésice od vyrizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zpusobem, ktery urcite. Pokud zpusob vraceni neurcite a nedojde ani k jiné dohodé, zapo¢teme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych VyGctovanich. Presahne-li vSak ¢astka Sestindsobek
pramérné mési¢nivyse VyGctovani za poslednich 6 ziétovacich obdobi, dohodneme se na jiném zplsobu vraceni.

Opatfeni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztrétu ¢i odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZenivaseho oznémeni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavate odpovidat za uZiti sluzeb nad ramec svého tarifu prostrednictvim této SIM karty. POZOR: Mésicni

pausalni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam vSak G¢tovany i nadale. Pozadate-li nas, vydame vam za podminek stanovenych Cenikem novou

SIM Kartu.

Jak se s nami miZete spojit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice uleh¢ili, miZete vyuZit zékaznickou linku a dalsi zplsoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy

poZadavkU nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zdkaznickou linku mdZete volat bezplatné; to

neplati, jste-liv zahrani¢i nebo je-li v podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase pozadavky Ci Zadosti (jakoZ i hlaseni poruch
avad pfi poskytovani sluzeb), které byste nam méli podle téchto VSeobecnych podminek predat (s vyjimkou zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte
prostrednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim Cisle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni

sluzeb zakaznikam, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Co musi a smi Vodafone

4.1

Poskytovani sluzeb

411 Sluzby vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem, a to nepretrzité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaké zavada, odstranime ji co nejdrive.



4.2 Orientaéni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojeni k siti 3
Oblasti pokryté réadiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzornény
v aktualni orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeni rédiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemizeme
garantovat, Ze vzdy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace
tykajici se pokrytinajdete v prodejnach Vodafonu a na strankéach vodafone.cz. Pfipadné zhorseni kvality pfenosu zplisobené fyzikalnimi
vlivy nemGzeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni muze
pripojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zalnete vyuZivat sluzby zahrani€niho poskytovatele (roaming), atkoliv budete
stale na Gzemi Ceské republiky.

4.3 Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vam umoZfiujeme uZivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky.
Vice informaci a aktualni ceny najdete na strankéch vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moznost kdyKoliv vyuZit datovych sluzeb
jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych datovych roamingovych sluzeb, oddélené od domécich a neregulovanych
roamingovych sluZzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo
SIM kartu —tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace jsou k dispozici
na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

41.4 Vsouladu s roamingovou regulaci mdme moznost uplatriovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
vomezeni Cerpani narodnich jednotek v rémci podminek nékterych tarifd.

41.5 Vnékterych pripadech se mlZe stat, Ze vam omezime ¢i pferusime poskytovani sluzeb (¢aste¢né, ¢ivech sluZeb), aniz bychom vas o tom
stihli predem informovat, napfiklad:

— porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢iv pravnich predpisech;

— neuhradite-liv¢as afadné VyGctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zprévy nebo jinym zpisobem; po
uhrazeni dluzného Vyacétovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Gihradé pred ukonéenim smlouvy);

- prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném zac¢tovacim obdobi doséhnete;

— pokud se ndm nepodafi dorucit vam Vyacétovani ¢i jiné pisemnosti;

— poskytnete-linam nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaju;

— vpfipadé davodného podezienina zneuzivani sluzeb (napriklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyZadanych nebo
komercnich sdéleni) ¢iv pfipadé uzivani sluzeb zpisobem, ktery méze negativné ovlivnit kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym
zékaznikam nebo provoz sité ¢ijakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

— vznikne-li podezrent, Ze jste uzavreli smlouvu na zakladé nepravdivych (dajd nebo jste ji uzavieli s imyslem neplatit za odebrané sluzby
CizboZi odebrané soucasné se sluzbami (napf. pfi dodani zbozi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mési¢nimu
plnéni), anebo vznikne diivodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napf. zahajeni insolvenéniho fizent,
exekuce na vas majetek);

— vpripadé naruseni bezpec¢nosti ¢i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténijejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nemé vliv na vase smluvni povinnostia Ze po dobu preruseni poskytovani sluzeb

vam nemusime vystavovat Vyactovani. Jakmile odpadne dlivod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdrive je obnovime.

4.1.6 Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mdzeme i ze zavaznych provoznich ¢ technickych divodud nebo na
zékladé rozhodnuti statnich organt ¢iv obdobi krizovych stavd nebo z divodu jiného obecného z&jmu.

4.2 Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifli nebo sluzeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic predem. Pokud vam nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude
stale trvat.

4.3 Vevyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich ddvodi mazeme zménit vase telefonni Cislo ¢i heslo i bez vaseho souhlasu. O této
zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd predem, bude-li to moZné.

4.4 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisiového volani. Pri volani na tato ¢isla zaroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
prislusnému pracovisti pro prijem tisnovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

4.5  Abychom zabrénili naplnénikapacity pfipojeni i jejimu prekroceni, pouzivame nésledujici postupy:

a) Prednostnéjsou poskytovény hlasové sluzby pred datovymi sluzbami.

b) Vpripadé naplnénikapacity pripojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

c) Vpfipadé naplnénikapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uZivateld sité.

d) Udatovych sluzeb se déle uplatni pfislusna pravidla na ochranu sité.

4.6 Muze se stat, Ze vas telefon i jiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby mizZete uzivat pouze prostrednictvim zarizent, které spliuje
pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nasisiti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliujici technické pozadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvencni pdsma Vodafonu, uvedené na vodafone.cz a spliiujici
technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51 Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze naSe odpovédnost za Skodu je ze zékona omezena. Nevyplyva-li z prislusnych pravnich predpisd jinak, nejsme odpovédni
napriklad za Skody zplisobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti;

b) vdusledku pferuseninebo vadného poskytnutisluzby;

c) uvedenim nespravnych (dajd z vasi strany;

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kod(;
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téz na paméti, ze neodpovidame ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld

v ramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tretich stran, pfi jejichZ poskytovénije vyuzivdna nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pfi preruseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢ijinych (dajd. Radi bychom vas téz
upozornili na to, Ze ze zakona neodpoviddme za obsah prenasenych zprav ani za data uloZzena na SIM karté.

5.2
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Pokud sluzbu bylo moZzno vyuZit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strang, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim zpGsobem.
Rédi bychom vés vak v této souvislosti upozornili, Ze za pripadnou Skodu v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich neodpovidame.

Ani unas nemuzete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné Zadosti a nadeho souhlasu;

b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb);

c) pouZit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy ¢i zadkona nebo ji pouZit jinym zpGsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovor( prostfednictvim GSM brény apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;

e) uzitsluzbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zakaznikiim nebo provoz
nasi sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, Ci uzit sluzby zplisobem zakladajicim divodné podezient, ze zneuzivate nebo jste zneuzili sluzbu (napf. zpisob
vaseho uzivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uzit).



6.

Ukoncéeni smlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva mdze byt ukonéena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych ddvodd. Ukonéeni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred jejim ukoncenim. Ke dni Géinnosti ukonéeni smlouvy vam pfestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorriujeme, Ze pfipadné ukonceni poskytovani zvyhodnénych podminek pred uplynutim
sjednané doby trvani jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemna vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni ¢islo (kterého
se vypoved tyka), vlastnorucni podpis majitele telefonniho Cisla. Pisemnou vypovéd mlzZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
muZete ucinit také telefonicky prostrednictvim zakaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu si
vyhrazujeme pravo vasi totoznost kromé ovéreni heslem ovérit také jinym zpisobem, v éemz nam musite poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé podezfeni na zneuziti vasich osobnich (dajd si vyhrazujeme pravo pozadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho €isla, kterého
se vypovéd tyka. RovnéZ jsme opravnéni odmitnout provést pozadovany Gkon i v pfipadé divodného podezrent, Ze doslo ke zneu?Ziti
identifikacnich prostfedkd. V pripadé divodného podezient, Ze vypovéd smlouvy nebyla ucinéna opravnénou osobou, zacne plynout
vypovédni doba pro ukonceni smlouvy az poté, co bude ovérena identita G¢astnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat za Gicastnika).

6.1.2 Pokud ndm dorudite ¢i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukoncena nejpozdéji do 30 dnd od doruéeni vypovédi, pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud pozéadate o prenos telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukoncena dle Podminek sluzby
prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3  Smlouvu mZzeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vechny aktivni SIM Karty):

—  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé & platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili Vyac¢tovani po splatnosti);
—  je-linavas majetek prohlésen konkurz ¢i byl-li zamitnut névrh na prohlaSeni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vam zahajeno insolvencnifizeni;
—  poskytnete-li ndm nespravné Gdaje Ci nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdaj;
6.1.4 Namisto ukonéeni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite v¢as a fradné VyGctovéni ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy
nebo jinym zplsobem, mizZeme vase telefonni &islo prevést na predplacené sluzby.

Ukonceni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich isel

Chcete-li pfenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, mGZete nas pozadat o ukonéeni smlouvy, piipadné poZadat o jeji nepokracovani na
prenaseném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonceni smlouvy méame pravo na finanéni vyrovnanive vysi uvedené v prislusnych
podminkach, pokud pred ukonéenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu &i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu urcitou, pficemz ke dni ukonceni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vyse takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nés ziskali. Informaci o konkrétni
vysi tohoto finan¢niho vyrovnani védm poskytneme bezplatné na zékladé vasi zadosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti
telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni.

Radi bychom vés upozornili na to, Ze pokud neniv podminkach jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mésicni poplatek za sluzbu (zejména tarify
Cibalicky v ramci tarifd) zaiétovan vzdy k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobi, a dale, Ze pfi deaktivaci sluzby v prabéhu zG¢tovaciho obdobi, tj. i pri
prenosu telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, nebude vyse mési¢niho poplatku za sluzbu krécena.

Pfedplacené sluzby
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Nase sluzby si miZete i pfedplatit a uZivat je prostrednictvim SIM karty bez pravidelného Vyactovani. Blizsi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz Civ pfislusnych marketingovych materidlech a podminkach sluzeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuiji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluzeb pouZit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluzeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM karty z plastové Kkarty,
c) aktivaciSIMKarty,

ato podle toho, co nastane drive.

Na vasi zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime danovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuZit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vratit a Ze vam nemGzZeme vrétit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevyCerpani kreditu ve stanovené Lh(té nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vam mizZeme omezit poskytovani predplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uzZivani. Takovou podminkou je napriklad zdstatek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostate¢na vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lhité stanovené v nasich marketingovych materiélech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluZeb vas samoziejmé budeme vZdy informovat. Poskytovani sluzeb
vam obnovime, jakmile odpadne diivod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhaté, jinak marnym uplynutim této Lhaty smlouva automaticky skonci.

Pokud budete chtit, mGZete prejit z pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky, ¢i obracené. Takovou zménu vam mizeme
umoznit nejdfive po uplynuti 30 kalendarnich dnd ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pfipadé, ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnti po splatnosti. Upozorriujeme vés jen, ze prechod z tarifu na predplacené sluzby
se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pripadech mize dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se miZete rozhodnout, Ze
sineprejete, abychomvém nadéle poskytovali predplacené sluzby. Pokud ndm prostrednictvim zékaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespori
4 kalendarni dny pred koncem mésice, smlouva skon¢i nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnem nasledujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluzeb na tarif, pouzijeme nevycerpany zUstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu Vyaétovani.
Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam mZeme odebrat nevycerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby
v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuzijete kredit na SIM karté, nespravné zadéte Gdaje pfi Ghradé predplacenych sluzeb (zejména
telefonni ¢islo nebo ¢islo kuponu) nebo ztratite ¢i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vém SIM kartu vyménime, pokud prokaZzete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim Gcelem po vas
muzeme pozadovat napfiklad predloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM
kartu nemGzeme vyménit v pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je opravnénym uzivatelem SIM karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zi'ejmé, Ze tomu tak neni.



8.

Zavére¢na a pfechodna ustanoveni
81  Dorudovanizakaznikovi

8.1.1 Chtéli bychom vésinformovat, Ze ozndmeni vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznameni dorucit, povazuije se za doru¢ené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro vyzvednuti ozndment,
pripadné dnem vracenizaslaného ozndment, a to podle toho, co nastane drive. Korespondencni adresou miZe byt i e-mail (elektronické
adresa), ktery nam za Gcelem dorucovéani oznameni sdélite, a jestlize o tento zp(isob dorucovani poZadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamzik doruceni oznameni se pak povazuje okamZik jeho pfijeti serverem prijemce.

8.1.2 Vpfipadé dorucovanioznameni prostrednictvim SMS je ozndmeni povazovéano za doruc¢ené okamzikem jeho doruéeni do naseho SMS centra.

8.1.3 Zadorucena se budou povaZovat i oznameni (véetné Vyactovani), které zpiistupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny
pristup (napr. Internetova samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védoml, Ze v pripadé doruceni
prostrednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v ¢l. 8.1.1 vySe, a proto prosim provadéjte
Casté kontroly oznameni dorucenych do vasi Internetové samoobsluhy.

8.2  Pravnipfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd. Pokud jste uzavieli smlouvu

vpostaveni spotfebitele, m{iZete v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
imimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gradu (ctu.cz), v pfipadé sporu
tykajiciho se poskytovani financ¢nich sluZeb u Finan¢niho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor( pak u Ceské obchodniinspekce (coi.cz).

8.3 Vyhrady

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku vylucujeme ve vztazich mezi nami prijeti naseho navrhu na uzavreni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych Gdajd. Pokud i pfesto
k nasi nabidce dorucite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami poZzadovanych (dajd, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadfime vyslovny souhlas s vasim pfijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylu¢ujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obcanského zakoniku ze strany zékaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v ¢L. 1.1.2 vys$e), a proto zaslani jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob&anského zakoniku) povaZujeme za nepfijeti naseho navrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smlouvy,
jejiz prijeti vSak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

84  U&innost
Vseobecné podminky jsou G¢inné od 2. 9.2017. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti pfedchozi VSeobecné podminky ze dne 11.6.2017.

Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich tdajt

Pfed uzavienim smlouvy
Chcete-livyuZivat sluzeb spoleénosti Vodafone, prectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zpisobem spole¢nost Vodafone jako spravce

osobnich udalu zpracovava vase osobni daje, k jakym G¢eldm a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soudasti smlouvy. Blizsi informace tykajici
se zpracovani osobnich Gdajt a dalsich rozhodnych skutecnostijsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti Prohldseni o ochrané osobnich Gdaj.

Podminky zpracovéni Udajt

Tento dokument upravu]e podmlnky a poskytuje informace o zpracovavani Udaj, zp(isob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udaijti a prava
a povinnosti Zékaznika pfi zpracovani jeho UdaJu (dale také jako ,Informace®). Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s., ICO: 25788001, se sidlem
naméstiJunkovych 2, 15500 Praha 5, zapsand v OR u MSv Praze, oddil B, vlozka 6064, (déle jen ,Vodafone*) vede databazi osobnich, lokalizalnich

a provoznich Udajd (vy3e a dale jen ,Udaje") Gastnikl a uZivateld sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen , Zakaznik*). Udaje ziskdvame pfimym nebo
nepiimym kontaktem s vami, v rdmci poskytovani sluzeb nebo od tetich osob. Vodafone zpracovavéa Udaje na zakladé zakona, tj. v takovém pfipadé neni
Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zdkladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové
zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Vodafone shromazduije a zpracovava Udaje manualné nebo automaticky, sém nebo
prostfednictvim tfetich subjekt( (zpracovateld).

Definice Udaju

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmenti, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi,
Cisla predlozenych doklad, obchodni firma/nazey, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydli$té osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikacni ¢islo, darové identifikacni ¢islo, telefonni Cislo, heslo, &islo SIM Karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, Gdaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prazkumy a jiné Gdaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovévané pro potieby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji G¢tovant, tj. zejména telefonni ¢islo volaného, telefonni ¢islo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojenti,
IMEL, typ zafizeni, konfiguracni idaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zp(isob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluzbu a typové
chovani Zékaznika. Lokaliza¢nim Gdajem se rozumi jakékoli Gidaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napr. (daj o siti, k niZ je Zékaznik pripojen.

Povinné zpracovani ’

Povinné jsou zpracovévéany Udaje na zékladé zakona, a to zejména pro Ucely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakci, zajiSténi propojenti a pristupu Kk siti, vyGctovani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, Gcetni a danové Gely, identifikace zneuZivani
sité ¢i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produkt( Ci sluZeb tretich stran prostrednictvim nasi sité nebo jejich vyGctovani, pro Gcely volani na Cisla
tisnového voléni.

Dobrovolné zpracovani ;

Zékaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim G¢eldm: obchodni a marketingové Gcely, véetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni ozna¢ovaného pro takové Gcely

jako OS) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uzitim
adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeniinformacni sluzby Zakaznikovi,
prostrednictvim které bude Zékaznik informovéan o nabizenych sluzbach a produktech tretich stran, ovérovania hodnoceni bonity ¢i platebni moralky
Zékaznika prostrednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i vjeho prabéhu.

Poruseni smluvni povinnosti

Spole¢nost Vodafone je élenem sdruzeni SOLUS, zéjmového sdruzent pravnickych osob, ICO: 69346925. Sdruzeni Solus je mimo jiné provozovatel
tzv. Registru (informa¢ni databéze) FO a PO, tedy osob, které porusily ve vztahu k Elentim tohoto sdruzeni své smluvni zavazky fadné a vcas platit

za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, doddvka médii apod.) (déle jen
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+Registr®). Informujeme vés timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a v¢as za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné Castky déle nez

30 dnl po splatnosti nebo opakované prodleni's Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz disledek mizZe mit viiv na platebni moralku, bonitu &i davéryhodnost
spotiebitele, je spoleénost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zékona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
informovat ostatni ¢leny Registru o identifikacnich Gdajich a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni morélce a divéryhodnosti spotrebiteld.
Spolec¢nost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zékona jakékoliv (daje ziskavané v ramci Registru zpracovavat pouze pro Gcely predchazeni
podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotrebitele splnit jeho smluvni zavazky (posouzeni bonity, platebni moralky a dlivéryhodnosti).
Zazpracovani (dajdi se povaZuje rovnéZ tvorba modeld, které vyhodnocuji pravdépodobnost podvodného jednani anebo schopnost a ochotu spotfebitele
splnit jeho smluvni zévazky. Udaje mohou byt sdruZenim Solus zpracovavany po dobu, po kterou zévazek spotrebitele trvé, a dale po dobu 3 let po jeho
splaceni, s tim, Ze zavazky vzniklé ve vztahu ke spole¢nosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Pokud
zévazek spotrebitele zanikl jinak nez splacenim nebo pokud jde o zavazek promléeny nebo zavazek, od jehoZ placeni byl dluznik osvobozen podle jiného
pravniho predpisu, ze informaci o takovém zavazku v registru zpracovévat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zavazku, od jeho promléeninebo od
okamziku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho predpisu. Vice informaci o sdruzeni Solus véetné pouceni o prévech podle ustanoveni § 11, § 12
zékonaa § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) 0 ochrané osobnich (idajt naleznete na solus.cz.

Zména Udajti Zakaznika

V piipadé jakékoli zmény Udajd je Zakaznik povinen spole¢nosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pfipadg, kdy spole¢nost Vodafone
vlastni ¢innosti zZjisti, Ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé Cijsou nelplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni Cislo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatii ¢i nebyl opravnén takové Cislo spolecnosti Vodafone poskytnout, vyzve spolecnost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych

a Gplnych Udajt ¢i spravného kontaktniho telefonniho Cisla. Pokud tak Zakaznik neudini, je spole¢nost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni ¢islo vedené pod danym zékaznickym G¢tem €i k jinym Gkondm potfebnym k napravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

ProtoZe spole¢nost Vodafone Zakaznik(im nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost Zakaznikd,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za (celem ovéreni totoznosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohladuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera mdze byt Vodafonem monitorovan a zaznamenan.
Toto monitorovani se uskutecriuje vyhradné za G¢elem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanijejich kvality a ochrany opravnénych zajmd
Vodafonu. Vodafone zaroven prohlasuje, Ze pripadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zélohovén po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udaji s tietimi stranami

Zékaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se z&konem na ochranu osobnich (idajli zpracovavany tretimi subjekty, a to spole¢nostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tretich stran, vymahani atd.) a déle pro
zajisténi marketingovych ¢i obchodnich akci, kterych se Zakaznik G¢astni. Vodafone mize predavat jinym provozovatellim sitia jinym poskytovateldm
sluzeb data o GCastnicich, pokud slouZi k identifikaci i prevenci zneuZivani sité a sluzeb. ZneuZivanim sluZeb se pfitom rozumi opoZdéné placeni

nebo neplaceni za poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatell je k dispozici na strankach vodafone.cz. Spole¢nost Vodafone predava Udaje Zakaznikl
zpracovatelUm pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich (dajd, pro vyse uvedené Gcely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokéze, e mé dostate¢né technické zabezpecent, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté ¢i jinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platna pravni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu amoZnost odvolani i

U zpracovani Udaj(, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zdkaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajd pro jednotlivé Gcely
uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pripadé uzavieni smluvniho vztahu vjiné

neZ pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zékaznické linky ¢ijinym zpdsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udajti pro jednotlivé Gcely Vodafone ukonciv pfiméFené dobé, ktera odpovidé technickym a administrativnim moznostem. Vodafone
je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-liv jednotlivych podminkéch sluzeb nebo v prévnich predpisech stanoveno jinak.
Zékaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd mdZe mit vliv na rozsah poskytovanych sluZeb. Zakaznik bere na védomi,
Ze souhlas se zpracovanim Udaji maze opétovné udélit napr. G¢asti v marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Doba zpracovéni Udaja

Udaje Vodafone zpracovéva po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo préavnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokaliza&ni Gdaje

jsou zpracovavény po dobu stanovenou platnymi prévnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésic(i. Po ukon¢eni smlouvy a vypofadéniviech
vzajemnych prév a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajl Zakaznika ze své databéze s vyjimkou jména, pfijment, adresy a déle i jinych kontaktnich
(daju a informaci o objemu vyuZivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik davé souhlas se zpracovanim za G¢elem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonceni smlouvy nebo pripadné do doby, nez Zakaznik odvold svij souhlas.

Pravo na informace

Zékaznik ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Gdaji. Domniva-li se Zakaznik, ze dochazi ke zpracovani osobnich (dajd v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miZe spolecnost Vodafone poZadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovanti, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale mé pravo se obrétit na Urad pro ochranu osobnich tdaj.

Uéinnost

Tyto Informace jsou G¢inné od 11.8.2016.
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Obchodni podminky OneNet

Rémcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(déle jen ,,Smlouva®) spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti
Junkovych 2,155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (dale jen ,Poskytovatel®)

Obecna ustanoveni, definice pojmu

11

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting, atd.),

a uskute¢niuje prodej telefond a jejich pfislusenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a déle povinnosti Ucastnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuije. Konkrétni Sluzba, kterd bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Déle uvedena prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouziji vtom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1

2.2
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Poskytovatel je povinen dodat U&astnikovi objednané SIM karty a zboi v souladu s Dil& smlouvou nejpozdéji do 30 dnéi ode dne G&innosti pfisluiné
Dil&f smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZeb nejpozdgji do 60 dnd ode dne Gcinnosti prislusné Dil&i
smlouvy, neni-lidohodnuto jinak. VySe uvedené platiiv pripadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Dil¢i smlouvy (tzn.
v pripadé, kdy dochézi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani predchozi Diléi smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil&i smlouvy do sjednaného dne dodani zbozi mize dojit

k situaci, kdy objednané zboZi nebude z dGvodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pripadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké pdvodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZzi dodat Ucastnikovi do 14 dni od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen viechny SIM Karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrzeni, nejpozdéii
vsak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM Karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé
Poskytovatel provede a SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede pouze na
z&kladé dodatecné Zadostj UCastnika. VySe uvedené platiiv pfipadé, Ze SIM karty byly U¢astnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilci smlouvy,
avsak zaslanou zasilku se Ucastnikovi nepodarilo dorucit. V takovém pripadé se zasilka povaZuje za doru¢enou v souladu s podminkami doru¢ovani
stanovenymi ve VSeobecnych podminkéch.

Uéastnik ma prévo pozadat Poskytovatele o zarazeni SIM karet aktivovanych na zékladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod préavni rezim Smlouvy, resp. Diléi smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit U¢astnikovi Volac limit pro ¢erpéni SluZeb Poskytovatele pro kazdé z(i¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
SluZeb, které mize Ugastnik v piislusném obdobi vycerpat nad rdmec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v reZimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pri pfekrogeni Volaciho limitu v prdb&hu zi&tovaciho obdobi je
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ucastnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat jako podminku uzavieni Dil¢i
smlouvy Ghradu Volacijistiny.

U¢astnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostrednictvim jednotlivyich objednavek sluzeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku U¢astnika bezddivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazk( viici Poskytovateli ¢ijiného poruseni Smlouvy, prip. jakékoli Dilci smlouvy, ze strany Ucastnika. V této souvislosti se pro
vylou€eni pochybnosti uvédi, Ze UCastnik nema pravo na poskytovani slev a dalSich financnich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ
smlouvy neZ je Smlouva. Zavazek UCastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazéan na existenci ¢i minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Dilcich smluv; ukonéeni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Dilich smluv (popf. zruseni ¢i pfenesent
telefonnich ¢isel k jinému operatorovi) nemaé vliv na tuto povinnost U¢astnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umoZni Ucastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikacije Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potFeby dodatecng ovéfit mistni a technické podminky poZzadované Sluzby. V pfipadé zjiSténi jakychkoli pfekazek poskytovani Sluzby predloZi
Poskytovatel Ucastniku do 5 pracovnich dn(i od zjisténi prekazky navrh feSeni na odstranéni prekazky, pro které nelze objednavku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované fedenf odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou
Dil¢f smlouvu zahrnugjici toto Fedent. V pipadé, ze Poskytovatel neozndmi U¢astniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od uzavreni Diléi smlouvy, Ze
byly pri ovérovéni technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové prekézky neexistuiji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovény, zavazuje se Poskytovatel prislusnou Sluzbu
zridit (aktivovat) U¢astnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Diléi smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pripadé, Ze si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, dnem podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tfeba jesté dalSiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel ozndmi U€astnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (diikazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfi ziizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovéni Sluzeb.
V piipadé, e si U¢astnik objednal jako sougést Sluzby té instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se U¢astnik zejména:

(O] zajistit soucinnost pri pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
sinstalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit mozZnost uzavieni najemni smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav,

an na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné vsech
pripadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli,

am zajistit na své néklady potrebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebné povoleni
vyplyvajici z pravnich predpis, zejména stavebniho zékona atd.),
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av) zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zafizeni spliioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soucast instalace dodévan rack ¢i policka slouZici k upevnéniinstalovaného zafizent, a to pro pfipad, Ze Ucastnik neni schopen
poskytnout adekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strZeni, je zakazéna.

Ucastnik souhlasf s tim, Ze Lh{ita sjednana v Dil&i smlouvé pro zifzeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodlent se zajisténim
soucinnosti. Pfi prfedani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahuijici presny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel mize byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj mize byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické reseni véetné vymeény instalovaného zarizent. V takovém pripadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veSkerou
potfebnou soucinnost.

Uastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil&i smlouvé sjednano jinak, zGstava koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2151  Vzhledem k tomu se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou sou¢innost a umoznit mu pristup k tomuto zafizeni za G¢elem
jeho kontroly a pravidelné tdrzby, a to i v prostorach, které nema Uc¢astnik v najmu a patfijiné osobé. V pfipad€ poruchy zafizenije Ucastnik
povinen Poskytovatele bez zbytecného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli pristup
k tomuto zafizeni za G¢elem jeho opravy nebo vymeény.

2152 Ucastnik neni oprévnén jakymkoli zpiisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. U¢astnik je sou¢asné povinen zabezpecit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znicenim.

2153 Ucastnik se v pfipadé ukonceni Diléi smlouvy (pFipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive Lh(té urCené Poskytovatelem. V pripadé porusenitéto povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako porizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou souginnost a umoznit mu piistup ke koncovému &ijinému zafizeni za Gelem
kontroly a Gdrzby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢ zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
ivpipadé, Ze je koncové Cijiné zafizeni ve vlastnictvi Uastnika. V opatném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z diivodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vyloucena.

Ucastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré dalsfinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachézeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovéno zplisobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pripad€, Ze koncové &ijiné zafizeni bude umisténo

a konfigurovano na zadost U¢astnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takové konfigurace povazovana za nestandardni vylucujici pripadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace i konfigurace instalovaného zarizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici
Civyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele Ci smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén G¢tovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

Vpfipadé, ze Poskytovatel jako soucést Sluzby pronajal Ucastnikovi koncové zafizeni, & jiné véci slouzici k provozovéni sjednané Sluzby, je

Ucastnik povinen umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve lhiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této Lhdté
Poskytovateli vratit. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené
v Dil¢i smlouvé jako porizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzav¥ena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit U¢astnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz fadnému
fungovani je tfeba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, Ze nem(ize bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/
premistit, provést zménu nebo zruseni (¢astnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize U¢astnik uvedené porusi, jedné se o podstatné
poruseni Dil¢i smlouvy a Poskytovatel mdze okamZité odstoupit od Smlouvy, Dil¢i smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pfipadé, ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazuije se Ucastnik tento specialni software po ukonceni Dil¢i smlouvy, na zékladé které bude tento specialni software
instalovéan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pripadé, Ze k poskytovani Sluzby bude U¢astnikovi pFidéleno geografické Eislo, je U¢astnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté ziizeni Sluzby

uvedeném v Dil&f smlouveé. V pipadé porudeni této povinnosti se U¢astnik vystavuje nebezpedi porudovani platnych pravnich predpisti upravujicich

pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfedavani lokalizacnich Gdaji v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisnového voléni.

Cena a platebni podminky

3.1

3.2

33
3.4

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v DIl smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dil&i smlouvy, a to na (et uvedeny ve Smlouvé, pripadné na jiny GCet, ktery Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné sdéli. Ucastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve LhGté splatnosti uvedené na Vyaétovani SluZeb.

V pripadé, Ze je Ucastnik v prodlent s placenim VyG¢&tovani a neuhradi Vyicétovani ani na zakladé upozornéniv nahradni Lhité k plnéni, ktera &ini
nejméné 10 kalendanich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit &i pFerusit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud Ucastnikovi nepredané zboZi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit VyGctovani Sluzeb do 15 dnti po skonceni zt¢tovaciho obdobi, které Cinijeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni ¢astky sjednané dle Smlouvy v prabéhu zG¢tovaciho obdobije nové vyse tohoto zavazku
zapoditdna vzdy az od zacatku nasledujiciho zGc¢tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Diléich smluv

4.1

4.2

4.3

Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou
smlouvami na sobé& vzajemné souvisejicimi, pokud neniv Diléi smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruSeny
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil¢i smlouvy
povazovana vyména emailovych ¢ijinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukonc¢enim Smlouvy
vSak zanikaji veskeré navazujici Diléi smlouvy.

V pfipadé, Ze je v Dili smlouvé sjednana zévazna minimalni doba trvani Dil&i smlouvy, je U¢astnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdrive

k datu, kdy uplyne zévazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy, mize Ucastnik diléi smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi
svypovédni lhitou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Uastnik dale nemtize ukon&it trvani Dil&i smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich SluZeb na zdkladé jiné Diléi smlouvy, jejiz miniméalni doba trvéanijesté neuplynula.



4.4 Smluvnistrany se dohodly, Ze €. 4.2 a 4.3 vj3e se neuplatniv pfipadé Dil&ich smluv uzavfenych do 6. 1. 2015 (véetné) se siednanou minimélni dobou
trvani, na jejimz zdkladé Poskytovatel poskytuje UCastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci; skutecnost, Ze se jedna o takovou
Dil¢i smlouvu, bude na Dil¢i smlouvé vyslovné vyznacena. Ucastnik je opravnén vyluéné Diléi smlouvu dle pfedchozi véty vypovédét pred uplynutim
sjednané minimalni doby trvani s tim, Ze v takovém pripadé je U¢astnik povinen uhradit Poskytovateli (ihradu ve vy3i 20% souctu véech minimalnich
mésicnich ¢astek sjednanych v Diléi smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani Diléi smlouvy, pokud je minimalni mési¢ni ¢astka v Diléi smlouve
sjednana, ktera predstavuje pausalni odskodnéni Poskytovateli za pfedasné ukonceni Diléi smlouvy pred uplynutim oboustranné dohodnuté
minimalni doby trvani (ndhrada Skody vzniklé v dlisledku toho, Ze Uastnik nesplnil sv(ij zévazek z Dil¢i smlouvy). Zérover je Poskytovatel opravnén
pozadovatv plné vysivracent slev Cerpanych Ucastnikem na koupi ¢i prondjem zboZi dodaného na zakladé takto ukoncené Dilci smlouvy, popf.
dalsi naklady spojené s telekomunikacnim koncovym zarizenim (pokud bylo U¢astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek). Pro vylouceni
pochybnosti, ukonéenf takové Dil&f smlouvy dohodou uzavienou v pisemné formé ma shodné ddisledky jako vypovéd Diléi smlouvy Uéastnikem bez
uvedeni divodu. Poskytovatel neni opravnén ukoncit Diléi smlouvu vypovédi pred uplynuti minimalni doby trvani. Toto ustanoveni ¢l. 4.4 se uplatni
také v pfipadé, Ze je moZnost vypovédi Diléi smlouvy ve Smlouvé sjednana bez stanoveni dalsich podminek.

4.5 Vypoveédnilhita pro vypoveéd Dilti smlouvy dle €l. 4.4 vy3e Cini 1 mésic. Vypovédni lhlita pocina béZet prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Vypoveéd lze podat pouze na specialnim formulari, ktery si U¢astnik mdze
bezplatné vyzadat pisemné (Zadosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nasledné zasle U¢astnikovi jiz vyplnéni formulé, ktery
staCipodepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poskytovatele.

4.6  Vpfipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouveé, oznamenim uvedené skutecnosti U¢astnikovi Diléi smlouva zaniké, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51 Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho Gétu), po jeho? uvedent je oprévnén provadétina dalku zmény v ramci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim je vyZadovéna vyluéné pisemné forma). U¢astnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednani s Poskytovatelem ve vSech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje U¢astnika jsou uvedeny ve
Smlouvé. Ucastnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajt a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na
Z4dost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Ucastnik je opravnén zvolit si v ramci Dil&ich smluv dal$ osoby, které budou za ného opravnény v rimci téchto Dil¢ich smluvjednat. V pripadé,
e U¢astnik zvoli né&jakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za U¢astnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predévacich protokoli. Uastnik sou¢asné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska predem souhlas k poskytnutijejich
osobnich Gdajl Poskytovateli, a to na dobu poskytovéni Sluzeb a k vyse uvedenému Géelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

61 Vlastnické prévo ke zbozi nabyvé Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&i smlouvé. Uastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi
se povazuije za zaplacenou dnem pripsani ¢astky na bankovni Gicet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti opravnénému
zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboZi pfechézi z Poskytovatele na L’Jéas’tnika okamzikem predéni zbozi Uastnikovi v misté plnéni,
kterym je sidlo nebo provozovna Ucastnika, pricemz konkrétni misto musi byt vzdy Ucastnikem specifikovano v objednavce. Prevzeti zboZi se
uskutec¢nina zékladé dodaciho listu.

6.2 Vpripadé, ze je Ucastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZf a neuhradiji ani na zakladé upozornéniv nahradni Lhiit& k plnéni, které ¢inf nejméné
10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pferusit poskytovani SluZeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepredané zboZzi.

6.3  Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbo?i provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zastupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.

Zneuzivani sluzeb

Ucastnik nenf oprévnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jingym G&eléim, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komercni terminaci hovord. Ucastnik je opravnén SIM karty pouZivat vyhradné jako dopliikové zafizeni pobockovych Ustieden schvalenych
Ceskym telekomunikacnim Gradem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni pobockové Gstredny k verejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobockové Ustiedny K siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrzen postup a splnény podminky

dle platnych pravnich predpis(, pficemZ Ucastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude uréena prostrednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich ¢isel, k nimZ davé Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Dil¢i smlouvy a tvofi jeji piilohu. U¢astnik neni opravnén prodat &i pievést prava k jakékoli ze Sluzeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pripadé poruseni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb dle Dil&i smlouvy, prip. Smlouvy. Poskytovatel déle miZze omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pipadé, ze U¢astnik bude uzivat
sluzby zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jinym G¢astnikiim Poskytovatele, pfipadné provoz sité ¢i jakékoli jeji Casti,
nebo bude existovat divodné podezrent, Ze U¢astnik zneuZivé nebo zneuzival sluzby (zplsob uZivani Sluzeb Ucastnikem napf. vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jingm nestandardnim zptsobem).

Dalsi acastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zdkladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle , Dalsi G¢astnik*). Podminkou vSak je uzavreni prislusné
pisemné dohody o pFistoupeni mezi Poskytovatelem, U¢astnikem a Dal§im G&astnikem, jejimZ obsahem bude prohlaseni Daliho Gcastnika, ze
souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pristupuje a pisemné potvrzeni U¢astnika, Ze s pfistoupenim Dalsiho G¢astnika
souhlasi a Ze ho seznamil se vsemi podminkami Smlouvy. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezddvodné
odpirat. Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni nabyvé Dalsi (¢astnik prév a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moznosti rozhodovéni o pristoupeni dalsiho G¢astnika ke Smlouvé.

8.2  Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi Géastnik jinak, smluvnivztah mezi Dal$im Gc¢astnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim této Smlouvy.

8.3 Veskera Vyictovani za zboii Sluzby vystavované pro dalsi Gastniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dalsich éastnika, pricemz Ucastnik
ruci spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zdvazku Dalsich G¢astnikd v souladu s § 1872 a nasl. obCanského zakoniku.

UZivatel Sluzeb

91  Ucastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen ,Uzivatel“) s podminkami Smlouvy, Dil&ich smluv,
V$eobecnymi podminkami a Informacemi pro (i¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd (déle
jen ,Informace”) (déle spolecné jen ,,L'Jdajg“). Sluzby je oprévnén vyuzivat vyhradné Ucastnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
Ucastnika a ¢lenové statutarnich organt Ucastnika. Umoznéni uzivani Sluzeb jinym osobém je v rozporu s G¢elem Smlouvy a je povazovéano za
zneuzivani Sluzeb.
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V pfipadé vyuziti Sluzby, na zdkladé které Ugastnik ziska pristup k provoznim Gdajim spojenym s jednotlivymi Gastnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN“), je U&astnik povinen o této skute¢nosti UZivatele predem informovat.

v pripadé Ze by Uzwatelvyslowl nesouhlas se zpracovanim Gdajt pro néktery z G¢eld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutlm Gdajt
Ucastnikovi, je Ucastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipad(, kdy je UzZivateli umoznéno odvolani souhlasu pfimo.

Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukoncent jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dlivodu uvedenych ve Smlouvé nebo z dlivodd, které predpoklada ustanoveni § 2001
anasl. ob&anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divodd na strané U¢astnika nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvni pokutu
za predcasné ukoncéeni Smlouvy.

Poskytovatelje opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipad€ podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnlka spocivajiciho
zejména () v prodlenl U¢astnika s placenim ceny za Sluzby &i zboZi trvajicim minimalné 30 kalendéFnich dnd, (1) v prodlenf U¢astnika se zaplacenim
smluvni pokuty Ci Je]icastl trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (Ill) v pouziti SIM karet k jinym Gceldm, nez ke kterym jsou urceny (zneuzivani
sluzeb) &i porusent povinnosti uvedené v ¢L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového ¢i Jlneho zafizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti sou¢innosti U¢astnika nezbytné pro poskytovam SluZeb poskytovatelem nebo (V1) v poruseni informacni povinnosti o ukonceni
podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani SluZeb v pripadé zahéjeni
insolvencniho fizent, v pripadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pripadé, Ze insolvenéni névrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k Ghradé nakladl insolvencéniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu
U¢astnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéZ jednotlivé Diléf smlouvy. Odstoupenije G¢inné dnem doruéent
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno préavo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil¢i smlouvé, a prip. ndhradu Skody.

Uastniki Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby urcité, na kterou byla Smlouva
sjednana, pricemz pisemna vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany Ucastnika
naadresu Poskytovatele Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2,Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neuréitou, méize U¢astnik ukon&it Smlouvu pisemnou vypovédi svypovédni | lhatou 3 mésice, ktera
zatne bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasleduijiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Uastnik je viak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Dil&i smlouvy byly Fadné ukonceny Civypovézeny (nejpozdéji soucasné s dorucenim
vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz.V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy G¢tovany
dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pristusnou Dil&f smlouvu) v pripadé zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp prlslusne Dil¢i smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor$eni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou pravni Gpravy &i rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

V pfipadé podani vypovédi ze strany U¢astnika, je U¢astnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o pfenos
telefonnich Cisel do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni prenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdrive viak
uplynutim vypovédni doby.

Ucastnik je opravnén v pripadé, Ze budou splnény podminky dle élanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit Géastnickou smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty ¢i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorucit Poskytovateli (na adresu uvedenou

v ¢l. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnti ode dne G¢innosti této zmény. V takovém pripadé bude G¢astnicka smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty Ci fixni sluzby elektronickych
komunikaci) ukoncena bez sankce.

Pfrenositelnost telefonnich Cisel

1.1

1.2

11.3

1.4

1.5

V pripadé, e Ucastnik projevi zajem o preneseni telefonnich ¢isel od jiného operétora do sité Poskytovatele, musi byt vytvofena samostatna
objednévka pro pfenos mobilnich a samostatna objednéavka pro pfenos pevnych &isel. V ramci jedné objednévky na pfeneseni ¢isel nelze Zadat
o prenesenijinych Cisel neZ téch, ktera spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opacném pripadé nebude k Zadosti U¢astnika o preneseni Cisel
prihlédnuto.

V pfipadé, Ze pro poskytovani SluZeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla Uastnika ze sit& jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato ¢isla prenesena do sité Poskytovatele ve Lh(ité 1 mésice od data podpisu prislusné

Dil¢i smlouvy, pfipadné v jiné Lh(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Uéastnik povinen zvolit sido 3 pracovnich dnli namisto
prenasenych telefonnich Cisel telefonni C|sla z pridélu Poskytovatele. V prlpade e si U¢astnik tato &isla nezvol, je Poskytovatel opravnén mu tato
Cisla pridélit. Pokud vSak GCastnicka Cisla U¢astnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhité prenest do sité Poskytovatele z dlvodu neleziciho
na strané Ucastnlka sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhitu, ve které bude objektivné mozné tcastnické &isla U¢astnika prenést; to véak nemé
vliv na povinnost U¢astnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich &isel specifikovanych v Dil¢i smlouveé do sité Poskytovatele a Ucastnik si od Poskytovatele na zakladé
Smlouvy zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel pravo doGc¢tovat Uéastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle
Ceniku v dobé uzavreni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Pokud U¢astnik chce prenést &isla do sité jiného operatora, v pipadé pevnych ¢isel mu prenos bude umoznén pomoci formuléfe pro pieneseni Cisla
(CAF) av pripadé mobilnich Cisel prostfednictvim Cisla opravnéni pro prenos. Nedohodne-li se U¢astnik a Poskytovatel jinak, prenos Cisel je mozny
nejdrive ke dni, kdy by doslo k ukonceni smluvniho vztahu bez preneseni Cisla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urcité nebo vypovédni doby).
Poskytovatel ma pravo v pfipadé pred¢asného ukonéeni Smlouvy nebo Diléi smlouvy z divodu preneseni &isel do sité jiného operatora podminit
ukonéeni Smlouvy uzavienim pisemné dohody o pfedéasném ukonéeni Smlouvy, ktera bude upravovat vysi a zpGsob Ghrady finanéniho vyrovnani,
na které ma Poskytovatel v souvislosti s pred¢asnym ukoncenim Smlouvy a Diléi smlouvy nérok.

Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi podminkami prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

121

0znameni nebo zadosti, které U¢astnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za fadné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné,
faxem ¢&i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, faxové Cislo: +420 469 604 418, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruc¢eny doporucenou postovni zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o GspéSném prijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o GspéSném doruceni. Oznémenti,
kterd mohou byt u¢inéna Ustné, lze uskute¢nit telefonicky na Cisle +420 800 700 877.
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Jakakoli ozndment, ktera maji byt dle Smlouvy doru¢ena Ugastnikovi, budou povazovana za fadné doruéend, pokud budou adresovéna Ugastnikovi
na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouvé a mohou byt zaslana postovni zésilkou, faxem nebo elektronickou postou i zpfistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vS§ak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ doruc¢enim je spojen vznik urcité pravni
skutecnosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doruc¢ovéany pouze doporucenou
postovni zésilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznament, jez mohou byt dle Smlouvy u¢inéna Gstné€, mohou byt smérovana na
telefonni &islo U¢astnika uvedené ve Smlouvé & Dil&i smlouvé. Podminky dorucovéni prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se déle Fidi
Vseobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dilci smlouvy stane nezadkonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a G¢elu pavodniho ustanoveni.

Préva a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemize 2adné ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZédat o pfevod/postoupent prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésic( jeji G¢innosti.
Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finan¢ni pohledavky za U¢astnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Dilci
smlouvy bez souhlasu Uéastnika.

Ucastnik se zavazuije, e vynaloZi veskeré Gsili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Diléi smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znamé a dostupné, bude zachazet jako

s divérnymi Gdaji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdélije Zadné treti strané s vyjimkou pripadl, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnostivyplyvajicich z platnych pravnich predpisu. Uvedeny zavazek platii po ukonceni Smlouvy.
Ucastnik souhlasf s tim, aby Poskytovatel uvadeél Utastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakozto referenéniho zékaznika.
Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mizZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.
Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim radem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s tim, Ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Porusi-li nékteré za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vzniké poskozené strané narok na ndhradu Skody ve
smyslu ustanoveni § 2913 ob¢anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zékona ¢. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet
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13.2
13.3
13.4

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy ¢i
jednotlivych Dil&ich smluv, popf. i po jejim skoncent, a to az do Gplného vyfizeniviech prav a narokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet Lze nahlizet na webovych strankach spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Géinnosti dne 11. 8. 2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 7. 1. 2015.
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Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacnim radu najdete zasady, principy a zpUsob uplatfiovani vasich prav jako zékaznika

v souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluzby*). Vase prava najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s. (dale jen ,VSeobecné podminky*).
Vérte nam, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory dohodou a k vasi spokojenosti.

Clanek II.

Vyklad zékladnich pojmi
® Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamaci mlZete podat na vyG¢tovani ceny sluzby (déle jen ,vyGctovani®) nebo na poskytovanou
sluzbu.
® Osoba opravnéna podat reklamaci — zakaznik, ktery ma s ndmi uzavienou smlouvu o poskytovani
sluZeb dle Vseobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto Reklamacniho radu (déle
jen ,reklamujici®).

Clanek I,

Rozsah odpovédnosti
Odpoviddme (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které poskytujeme,
atov pfipadé, ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité; nebo

2. sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpisiim; nebo

3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovéna cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zpisob, misto a LhGty uplatnéni reklamace
ZpUsob uplatnéni reklamace:

Reklamaci muzete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni ¢islo a presny
dlvod reklamace. Podéni reklamace nemé odkladny Gcinek na splatnost Vyactovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic, a. s., Reklamacni oddéleni, namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5.

Lhdta pro uplatnéni reklamace:
1. reklamace vyGctovani ceny se uplatriuje do 2 mésicd ode dne doruceni vyGctovani;
2. reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tyKkajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésict od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.

Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni narocnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyrizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruéeni reklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésict od jejiho
doruceni Vodafonu.

Clanek VI.

Lhaty a zpGsoby vraceni preplatkd cen Gétovanych za sluzby

® Vpfipadé, Ze je reklamace vy(ctovéani ceny shleddna opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku
nebo na vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 1 mésice od vyrizeni reklamace. Preplatek ¢i
zaplacenou sumu vam vratime formou sniZeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim vyGcétovani. Presahuje-li
vSak Castka Sestinasobek pramérné mési¢ni vyse vyGctovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobi,
lze se dohodnout na jiném zplsobu vraceni.

® Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
divodu vrétit, se promlcuje ve Lhltach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VIL.

Nahrada Skody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok oprédvnénym, poskytneme vam nahradu
Skody formou zapoCteni poskytnuté vyse nahrady Skody k ¢astce ,K platbé celkem®,uvedené na vyGctovani sluZzeb
vystaveném po vyrizeni reklamace (tedy formou sniZeni Castky uréené k Ghradé). Pouze v pripadé, Ze tento postup
nebude mozny z divodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a pfislusna ¢astka vam
bude zaslana na vasi posledni znédmou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vam vSak neposkytneme nahradu $kody, ktera vam vznikne v dasledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo
moZno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni
zévady a poskytneme vam pifimérenou slevu z ceny sluzby (vy3e slevy je zavisla na naSem posouzeni) nebo po
dohodé s vami poskytneme sluzbu ndhradnim zplsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za $kodu, kterd vam vznikne v désledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkéch.

Clanek VIII.

Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

1. Vpfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikacnimu Gradu.

2. Reklamacnitad je k dispozici k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafone a na internetové strance
www.yodafone.cz.

3. Tento Reklamac¢nifad nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2015 a plné nahrazuje reklamaéni fad
ze dne 23.5.2013.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem ndmésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B 6064
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Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravuijicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZi.

Clanek II.

Vyklad zékladnich pojmu
Pro Gcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1. Zbozi - jakakoli komunikacni zafizeni (pfistroje) a jejich pfislusenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), které jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupuijici-fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvuy, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Pravazvadného plnéni — prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.

4. Jakost pfi pievzeti — zboZi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodavajici popsal nebo které kupuijici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ zboZi
provézela:

—zboZi se hodi k Ucelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uzivg;
— zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné urceno;
—zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
—zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho radu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. ProdejnaVodafonu — provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstriku
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné).
Seznam vSech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici — opravnéna osoba uplatriujici préva z vadného plnéni.

8. Doklady - reklamujici je povinen predloZit Vodafonu origindly, pfipadné notarsky ovérené kopie
veskerych doklad( vztahuiicich se k reklamovanému zboZi.

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zbozi. Seznam autorizovanych servis Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni strediska).

10. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek IIl.

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zbozi, a to v pfipadé, Ze:
1. zboZi nem4 vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zbozi mav okamziku prevzeti kupujicim vady.



Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pii prevzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské ¢innosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, které se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésict od prevzeti.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotrebenti jejich kapacita pfipadné snizuje.

Pfi koupi jiz pouZitého spotiebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnént, a to na polovinu zakonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pripadné
v zaru¢nim listé, pokud byl vydan.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZziji
se ustanoveni o zéruce za jakost dle § 2113 obcanského zakoniku.

Clanek IV.

Prévo uplatnit reklamaci, zptisob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZzi zakoupeného u Vodafonu mze uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruénim listem v piipadé, Ze byl vydan.

2.

Misto a zpiisob uplatnéni reklamace:

Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1.

osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu

(s vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);

prosttednictvim Ceské posty, s. p. (dale ,Ceska posta®). ZboZi je potteba v takovém piipadé zaslat na
adresu Vodafone Czech Republic a.s., Osvobozeni 535, 273 03 Stochov.

Prévo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stredisek nebude Vodafonem uznéna.

Pri reklamaci zboZi musi byt vZdy predloZzeno vadné zboZi a dale musi reklamujici jednoznaénym zplsobem
prokézat, Ze je kupujicim, tj. napr. predlozenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zépis, jeho? kopii obdri reklamuijici. V pfipadé reklamace prostiednictvim Ceské posty, s. p. musi
byt zboZi a pfipadné dokumenty Vodafonu zaslany spolecné s popisem reklamované vady.

Pfi uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pfistroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje G¢et Google, piipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
brénit vstupu do pfistroje, a znemoznily tak diagnostiku pristroje. Neodstranéni Gi¢tu Google z reklamovaného
pristroje maZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Google. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovani dat ulozenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyrizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriuije, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vZdy provedena
nové instalace softwaru, ktera zpUsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje zachovat data uloZzena
v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

3.
1.

Lhiita pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatniuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢tyr mésict od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak. Pro pocitani Lhat je rozhoduijici den pfijeti reklamovaného zbozi Vodafonem

(tj. reklamované zboZi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této Lhity). V piipadé, Zze
reklamuijici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy3e) a autorizovanym servisem je zjiSté€no, Ze se jedné o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zdkona, je reklamujici oprévnén bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo

z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZi).



Clanek V.

Lhuty pro vyFizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve Lhiitach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji
vsak do tficeti (30) kalendainich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamuijicim
nedohodnou na thdté delsi.

Clanek VI.

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1. Pravazvadného plnéni
V piipadé, Ze je reklamace shledéna oprévnénou, méa reklamujici predevsim pravo na bezplatné odstranénivady.

2. Dale mé kupuijici pravo poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mlZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nemérné, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vymeénu vadného zbozi (dodéni nové véci ¢i jen vymeénu soucasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pripadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi vSak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat. O opakované vyskytnuti
vady po opraveé se jedn4, kdyZ stejna vada, ktera byla ve Lh(ité nejméné dvakréat bezplatné odstrafiovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim poc¢tem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4. Vpiipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rdznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni ¢tvrté opravnéné reklamace vady zboZi.

5. NewyuZije-li kupujici Zadnou z vySe uvedenych moznosti, miZe poZadovat piimérenou slevu. Kupujici ma pravo na
priméfenou slevu i v pripadé, Ze Vodafone nemUiZze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit.
Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotceny. Reklamujici musi
pri uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni nérok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si
reklamujici svdj narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vézén a neni opravnén ji nasledné ménit.
Prostednictvim autorizovanych servist Vodafonu mize reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zbo#0).

V pfipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace néarok na vyménu zboZi a prislusny typ zbozi
jiz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZzi v cené plvodniho zboZzi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zboZi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi
jiné znacky ¢i zboZi s odlisSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pfi uplatnéni prava na vymeénu zbozi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, pripadné dalSich dokladll vztahujicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Ze
v pfipadé aktualni nedostate¢né hotovosti pfislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto ¢astku i na bankovni Gcet kupujiciho, ktery mu kupuiici uvedl, anebo zaslat
sloZenkou prostrednictvim poStovni prepravy.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V piipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skute¢nost reklamuijicimu, pripadné
zérover navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do péti (5) pracovnich dnti od
odeslani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za opravu zboZi dle sdéleného
navrhu, ¢i zda opravu nepozaduije. Toto vyjadrenti je pro reklamujiciho zévazné. Pokud se reklamujici ve stanovené Lh(ité
nevyjadri, méa se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. Vyse uvedenym nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout
si zbozi dle €L VIl tohoto reklamacniho radu. V pripadé, kdy je na zékladé posouzeni autorizovaného servisu shledano
mechanické poskozeni zbozi & neni nalezena/potvrzena zavada zboZi, je Vodafone opravnén nalctovat reklamujicimu
Gcelné vynaloZené naklady spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.



Clanek VI

Vypijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mizZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu néhradni mobilni telefon, a to
formou vypajcky. Takto vypUjéeny telefon je reklamujici povinen uzivat v souladu s Géelem, ke kterému mu byl
vypujcen, a chranit ho pfed poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujceny
telefon k uZivani tietim osobam a nese riziko za veskeré pripadné Skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do
jeho vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu $kody, ktera mu tim vznikla.
Vypujceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi pfevzeti zbozi dle €L VIII reklamacniho fadu, nejpozdéji vsak
ve lhité stanovené v dohodé o vypUijcce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII.

Prevzeti zbozZi po vyfizeni reklamace, ischova zbozZi

1.

V pripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnli od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyrizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznameno
drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni reklamace

u Vodafonu dle €L. V tohoto reklamacniho fadu a reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zbozi
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lh(ité, je
Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, G¢tovat naklady za
uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen,

je Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pfipadé prodeje
je Vodafone opravnén odedist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a naklady prodeje.

Clanek IX.

ZruSovaci, prechodna a zavére¢na ustanoveni

1.

Na tuto smlouvu se vztahuiji pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon (zékon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud jste uzavieli smlouvu v postaveni
spotfebitele, mlzZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni,
fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunika&niho Gradu (ctu.cz), v piipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.c2).

Reklamacni rad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1. 9. 2017 a plné nahrazuje reklamacnifad ze dne 1.7.2017.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064





