Č. smlouvy ČHMÚ: 2000/6/2018


Servisní smlouva
180095

(uzavřená na základě ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník)
1. Český hydrometeorologický ústav

se sídlem:

Na Šabatce 17,  143 06 Praha – Komořany

statutární orgán:
Mgr. Mark Rieder, ředitel ČHMÚ

IČO:


00020699  

DIČ:


CZ00020699

Bankovní spojení: 
xxxx

     dále jen „Objednatel“
2.    NET-SYSTEM, s.r.o.

     
se sídlem:
Gen. Svobody  50,  460 01  Liberec 13

     
zastoupená:
Mgr. Vladimírem Němečkem, jednatelem

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 4129


IČO:

47784164


DIČ:

CZ47784164


Bankovní spojení: xxxxx

      dále jen „Poskytovatel“
Definice pojmů
výzva k provedení služby – hlášení o potřebě provádění služeb, kterým informuje Objednatel Poskytovatele v rámci komunikačních kanálů definovaných v čl. 4 této smlouvy, dále jen „Výzva“.

servisní zásah -  úkon, resp. úkony servisních pracovníků poskytovatele, vedoucí k odstranění závady nebo splnění požadavků Objednatele.
1.  Předmět smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje touto Servisní smlouvou (dále jen „smlouva“)  poskytovat Objednateli služby, kterými bude zajišťovat  funkčnost komunikačních tras pod nepřetržitým  24 -hodinovým dohledem a to v rozsahu a za podmínek této smlouvy. 
1.2    Poskytování služeb zahrnuje:

· administrace a konfigurace aktivních prvků uvedených v Příloze č.1 této smlouvy
· servisní zásahy k řešení neočekávaných problémů na výzvu se stanovenou reakční dobou

· pravidelné práce spojené s preventivní údržbou přispívající k bezproblémovému chodu všech komunikačních tras
1.3 Veškeré služby uvedené v bodě 1.2 jsou systémového charakteru a netýkají se obsahu aplikačních dat Objednavatele.
1.4 Poskytované služby se nevztahují na servis sítí, prvků a služeb mimo kontrolu Poskytovatele, včetně zajištění zdrojů záložního napájení a provozu při výpadku napájení (el. proudu).
1.5 Objednavatel se zavazuje za řádně poskytnuté služby/dodávky uhradit Poskytovateli sjednanou cenu (viz čl. 6 této smlouvy).
1.6 Smluvní strany se zavazují, že si poskytnou vzájemnou součinnost v takovém rozsahu, aby nebylo ohroženo řádné plnění této smlouvy.
1.7 Stanovení odpovědných osob smluvních stran:
Odpovědná osoba Objednatele za věci smluvní: xxx

Odpovědná osoba Objednatele za věci technické: xxx

Odpovědná osoba Poskytovatele za věci smluvní: email: xxx

Odpovědná osoba Poskytovatele za věci technické:xxx
1.8 Smlouva je uzavírána na základě výsledku zadávacího řízení ev. Č. ÚMK-MR 15/17 s označením „Servis komunikační trasy Komořany – Libuš - letiště Ruzyně“.
2.  Rozsah poskytovaných služeb

2.1 Služby dle bodu 1.1 a 1.2 této smlouvy budou poskytovány v maximálním objemu 12 hodin měsíčně (dále měsíční paušál).

2.2 Poskytovatel vykonává výše uvedené služby (bod 1.1 a bod 1.2) k zajištění nepřetržitého 24-hodinového dohledu.
3. Způsob poskytování služeb

3.1 Poskytovatel zaručuje dostupnost služeb v následujících lhůtách (reakční časy):
	Dostupnost služby
	Reakční časy *)
	Servisní zásah
	Úplné vyřešení

	24x7 

(tj. 24 hodin / 7 dní v týdnu)
	2 hod
	4 hodiny
	6 hodin


 *) Časovým limitem reakce se rozumí doba od přijetí Výzvy Objednatele do okamžiku zahájení prací. Počátek lhůty pro reakční dobu je počítán od doby přijetí telefonické autorizace.
3.2 Objednatel souhlasí s tím, že pokud nezajistí součinnost podle této smlouvy, je Poskytovatel oprávněn přerušit práce a posunout příslušné termíny plnění o dobu prodlení Objednatele, aniž by tímto z jeho strany došlo k porušení povinností.
4. Způsob ohlašování

4.1 Poskytovatel bude vykonávat sjednané služby dle článku 1 této smlouvy 24x7. 
	Hot Line
	xxxx


4.2 Služby dle této smlouvy budou poskytovány na Výzvu Objednatele. Způsoby hlášení Výzvy Objednatele se liší dle typu konkrétního případu:
	Způsob podání Výzvy 

	1. telefonicky na xxx 


4.3 Oprávněný pracovník Objednatele je pro potřeby podání Výzvy povinen se prokázat identifikačním číslem této smlouvy, kontaktním jménem, telefonním číslem a podrobnými informacemi o požadavku, resp. popisem hlášené poruchy.

5.   Doba a místo plnění

5.1 Místem plnění díla jsou koncové body komunikačního spoje a komunikační trasy.

Koncovými body se rozumí:

· 1. Praha – xxx
· 2. ŘLP Praha-Ruzyně - xxx
· 3. ŘLP Praha-Ruzyně – xxx
· 4. lokalita Praha-Libuš – xxx
· 5. lokalita kopec Praha – xxx
· 6. lokalita Skalky – xxx
5.2 Objednatel se zavazuje zajistit vstup do objektů, které jsou ve správě ČHMÚ pro realizaci servisní opravy a údržby.

6.  Cena a platební podmínky

6.1 Objednavatel bude Poskytovateli za sjednané služby dle bodu 1.1 této smlouvy poskytovat paušální odměnu ve výši 34.000,- Kč (bez DPH) měsíčně (viz Příloha č. 2 této smlouvy).
6.2    Poskytovatel bude řádně vystavovat Objednateli měsíční faktury s veškerými náležitostmi daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů vždy k poslednímu dni v kalendářním měsíci. 

6.3 Fakturace bude prováděna elektronickou formou. Vystavený daňový doklad bude zaslán na následující emailovou adresu Objednatele: xxx
6.4 Splatnost daňových dokladů dle této smlouvy se sjednává na 30 dní. Poskytovatel vystaví příslušný daňový doklad vždy bez zbytečného odkladu po uskutečnění příslušného zdanitelného plnění. Daňový doklad se považuje za uhrazený dnem připsání sjednané částky na účet Poskytovatele, uvedený v záhlaví této smlouvy.
6.5 Cena stanovená v bodu  6.1 tohoto článku je stanovena jako cena nejvýše přípustná, pevná a nepřekročitelná.
 6.6. V případě, kdy Objednatel nezabezpečí požadovanou součinnost, příp. poruší své povinnosti dle čl. 7 této smlouvy, je povinen uhradit Poskytovateli zvýšené náklady spojené s poskytováním služeb dle aktuálního ceníku Poskytovatele.

7.  Práva a povinnosti Poskytovatele

7.1 Poskytovatel se zavazuje:

· realizovat své plnění dle předmětu této smlouvy v maximálně možné kvalitě a termínech podle této smlouvy,

· dodržovat vnitřní organizační předpisy Objednatele, ale to pouze v případě, že s nimi bude Objednatelem seznámen, resp. bude o každé jejich změně s dostatečným předstihem informován,

· respektovat licenční a obchodní podmínky výrobců software a hardware produktů, které jsou v užívání Objednatele, se kterými byl seznámen,
· nevynášet data Objednatele mimo místo plnění nebo pořizovat kopie dat bez souhlasu Objednatele.

7.2 Poskytovatel nesmí bez povolení Objednatele využívat prostory a technické prostředky Objednatele pro vlastní potřeby nebo k jakékoli činnosti nesouvisející s plněním této smlouvy.

8. Práva a povinnosti Objednatele

8.1 Objednatel je povinen dodržovat technické a provozní podmínky a parametry prostředí potřebné pro řádnou funkci svého zařízení.

8.2 Objednatel je povinen zajistit pro pracovníky Poskytovatele vyhovující podmínky pro řádné plnění předmětu této smlouvy. Vyhovujícími podmínkami se pro účely této smlouvy rozumí bezpřekážkový a volný přístup ke spravovanému zařízení bez jakýchkoliv prodlení.
8.3 Objednatel je povinen zajistit vhodný hardware, software a další prostředky nutné k řádnému plnění této smlouvy dle pokynů Poskytovatele.

8.4 Objednatel se zavazuje dát Poskytovateli k dispozici technickou dokumentaci spravovaného systému potřebnou pro řádné provádění sjednaných služeb. 

8.5 Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o zařízení umístěném v síti Objednatele, zejména pak o fyzickém přidání/odebrání zařízení do/ze sítě.

8.6 Je výhradní povinností Objednatele zajistit dodržování licenčních a obchodních podmínek výrobců software a hardware produktů, které jsou v užívání Objednatele.
8.7 Pro řádné plnění této smlouvy, poskytne Objednatel (po předchozí dohodě) pracovníkům Poskytovatele možnost použití existujících přenosových linek pro monitorování a administraci spravovaného zařízení. Při tom bude Poskytovatel respektovat standardy pro komunikaci stanovené pro externí spolupracující firmy, se kterými je Objednatel povinen příslušné pracovníky Poskytovatele seznámit. 

9. Smluvní pokuty

9.1 Pokud se Objednatel dostane do prodlení při placení sjednané ceny, má Poskytovatel právo požadovat smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení .

9.2 Za každou hodinu překročení doby k zahájení řešení (reakční doby) služeb priority P1 přísluší Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,05 % z měsíční paušální odměny specifikované v čl. 4 této smlouvy, nejvýše však do výše této měsíční paušální odměny. 
Smluvní pokuta bude uplatňována formou slevy z měsíční paušální odměny dle čl. 6 této smlouvy.
9.3 V případě, že k prodlení reakční doby prokazatelně došlo z důvodu vyšší moci či z důvodu porušení některé z povinností Objednatele dle čl. 8 této smlouvy, není Poskytovatel povinen k úhradě sjednaných smluvních pokut.  
9.4 Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo smluvních stran na náhradu škody.
10. Odstoupení od smlouvy

10.1 Smluvní strana je oprávněna od této smlouvy odstoupit v případech stanovených právními předpisy (viz § 2002 Obč.Z). pokud podstatné porušení této smlouvy, které je důvodem pro odstoupení od smlouvy nebylo způsobeno okolnostmi vylučujícími odpovědnost dle občanského zákoníku
10.2 Odstoupením se tato smlouva ruší k okamžiku doručení odstoupení druhé smluvní straně. Veškerá plnění poskytnutá si navzájem na základě smlouvy smluvními stranami do dne doručení oznámení o odstoupení, byla plněna po právu a žádná ze smluvních stran nemá právo na jejich vydání či na poskytnutí náhrady za ně. Odstoupením od této smlouvy není dotčen nárok na úhradu smluvních pokut a náhrady škody, na které již vznikl nárok před odstoupením.
10.3 Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy, jestliže zjistí, že zhotovitel:
a) nabízel, dával, přijímal nebo zprostředkovával nějaké hodnoty s cílem ovlivnit chování nebo jednání kohokoliv, ať již státního úředníka nebo někoho jiného, přímo nebo nepřímo, v zadávacím řízení nebo při provádění smlouvy; nebo
b) zkresloval skutečnosti za účelem ovlivnění zadávacího řízení nebo provádění smlouvy ke škodě objednatele, včetně užití podvodných praktik k potlačení a snížení výhod volné a otevřené soutěže.“

11. Odpovědnost za škodu

11.1 Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
11.2 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za případné škody způsobené prodlením s plněním závazků či povinností druhé smluvní strany.
11.3 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost. Za okolnosti vylučující odpovědnost se považuje překážka, jež nastala nezávisle na vůli povinné strany a brání jí ve splnění její povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala a dále, že by v době vzniku překážku předvídala. Odpovědnost nevylučuje překážka, která vznikla teprve v době, kdy povinná strana byla v prodlení s plněním své povinnosti nebo vznikla z jejích hospodářských poměrů. Účinky vylučující odpovědnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvá překážka, s níž jsou tyto povinnosti spojeny.
11.4 Poskytovatel není povinen hradit ušlý zisk Objednatele.

11.5 Poskytovatel nebude hradit žádné škody vyplývající ze ztráty dat nebo poškození paměťových médií způsobené cizím zaviněním. Poskytovatel se ale zavazuje spolupracovat při restaurování dat z posledního funkčního archivu, který je k dispozici.
11.6 Zhotovitel neodpovídá za případnou škodu, která byla způsobena tím, že se řídil výslovnými pokyny Objednatele, nebo tím, že mu Objednatel předal chybné, nepřesné či neúplné podklady nebo zařízení k zapracování v případě, že Zhotovitel ani při vynaložení odborné péče nevhodnost těchto věcí/pokynů nemohl zjistit nebo na ně upozornil a Objednatel na jejich použití trval.

12.   Platnost, účinnost a zánik smlouvy

12.1 Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvních stran a  účinnosti dnem 01.02.2018 za podmínky, že před tímto datem bude uveřejněna v registru smluv na základě zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, jinak v opačném případě nastává účinnost smlouvy až kde ni zveřejnění v registru smluv. 
12.2 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31.7.2019.
12.3 Smlouva může být ukončena ze strany smluvních stran dohodou, nebo na základě výpovědní doby, která činí dva (2) měsíce, přičemž  její běh počíná  od 1. dne následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé straně.

12.4 V případě podstatného porušení podmínek této smlouvy mají obě smluvní strany právo odstoupit od této smlouvy z důvodů uvedenými v čl.10. Účinky odstoupení nastávají ke dni doručení.

13. Doložka ve smyslu ustanovení § 4 odst. 2 zákona č. 181/2014  sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů

13.1 Smluvní strany berou na vědomí, že informační systém poskytovatele informací ČHMÚ (dále jen „ČHMÚ“) podléhá zákonu č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, v platném znění a s ním související vyhlášky, zejm. vyhláška č. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, který je v předmětném smluvním vztahu jako Objednatel a  na základě  zákonných důvodů se stává osobou  povinnou dle ustanovení § 3 odst. c), dále 
13.2 Poskytovatel je povinen při užívání a čerpáních jakýchkoliv informací, dat, podkladů, zejm. o cílech a smluvním vztahu k veřejné zakázce a jejího plnění, o informačních systémech, personálním zabezpečení, vnitřní struktuře organizace a o skutečnostech, které se vztahují k bezpečnostním a technickým opatřením, kdy se stává příjemcem a uživatelem těchto informací, jako chráněných informací, ve smyslu ustanovení § 1730 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,  dodržovat zákonné předpisy pro oblast kybernetické bezpečnosti, interní předpisy ČHMÚ a počínat si při svém jednání tak, aby nedocházelo k porušování bezpečnostních opatření, nebyla snižována a poškozována bezpečnostní image ČHMÚ a důvěryhodnost těchto zdrojů a nenastalo  k neoprávněnému zásahu do  sítí a informačních systémů ČHMÚ s následkem jejich poškození,  dále

13.3 Poskytovatel bere na vědomí, že chráněné informace jsou součástí i obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,  zejm. listinné a elektronické podklady, finanční přehledy a cenové mapy, zdroje a s poskytnutými zdroji je povinen nakládat tak, jako by byly označovány za důvěrné, dále není oprávněn je užívat i zprostředkovaně ke komerčním účelům, modifikovat a zcizovat. S užitím chráněných informací nepřechází ani na třetí osoby vlastnictví k autorským a průmyslovým právům, pokud není stanovené jinak, dále

13.4 Poskytovatel bere na vědomí, že zákonem určený Úřad, je oprávněn vykonávat kontrolu a dohled nad dodržováním ustanovení v oblasti kybernetické bezpečnosti a smluvní strany jsou povinny být součinné v případě provádění státního dohledu a při provádění auditů procesů, dále 

13.5 v případě porušení zákona v oblasti kybernetické bezpečnosti jednáním ze strany Poskytovatele, je Objednatel oprávněn požadovat finanční náhradu škody ve výši správního deliktu za každé porušení dle zákona o kybernetické bezpečnosti, který bude pravomocně udělen dle příslušného zákona daného  Úřadu  dle odst. 4 a byl způsobem zaviněně Poskytovatelem a to i v případě, že třetí osoby jednají v jeho zastoupení.
14.   Závěrečná ustanovení

14.1 Tato smlouva je uzavírána na základě zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.  Otázky výslovně neupravené v této smlouvě se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a ostatních souvisejících, obecně závazných právních předpisů.

14.2 Jakékoliv změny této smlouvy je možné činit pouze písemně, a to formou dodatků číslovaných vzestupně a podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 
14.3 Pokud se některé z ustanovení této smlouvy stane neplatným, není tím dotčena platnost ostatních ustanovení této smlouvy ani platnost smlouvy jakožto celku. V takovém případě bude neplatné ustanovení nahrazeno ustanovením jiným, jež bude svým účinkem co nejblíže původnímu účelu neplatného ustanovení.

14.4 ČHMÚ je povinen ve smyslu ustanovení § 2 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) a zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, zveřejnit obsah této smlouvy ve veřejných seznamech za podmínek příslušných zákonů. 

14.5 Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních s platností originálu s tím, že každá ze smluvních stran obdrží po jednom stejnopise. 

14.6 Účastník je podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
14.7 Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy:

Příloha č.1: Podrobná technická specifikace

Příloha č.2: Měsíční cenová kalkulace
14.8 Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu řádně přečetly, s jejím obsahem jsou srozuměné a na důkaz toho připojují své podpisy.  

	V Liberci, dne 


	V Praze, dne 

	Za Poskytovatele:


	 Za Objednatele:



	......................................................
	......................................................

	         Mgr. Vladimír Němeček, 
	               Mgr. Mark Rieder


jednatel společnosti NET-SYSTEM, s .r.o.
                       ředitel ČHMÚ





Příloha č. 1: 
Podrobná technická specifikace zadání
Příloha č. 2:
	Měsíční cenová kalkulace servisní služby

	Název položky
	cena/jedn. bez DPH
	počet jedn.
	jedn.
	cena celkem bez DPH

	Dohled a konfigurace komunikačního systému
	
	
	
	

	xx
	
	
	
	

	Servis na technická  zařízení - měsíční paušál
	
	
	
	

	xx
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	CELKEM BEZ DPH
	 
	 
	 
	34 000

	CELKEM S DPH
	 
	 
	 
	41 140
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