Smlouva o umisténi technického zarizeni na sbhér a
dalsi zpracovavani dat pro cestovni pasy se strojové
Citelnymi udaji a s nosi€em dat s biometrickymi
udaji
(dale jen ,,smlouva®)

uzaviend v souladu s § 269 odst. 2 a nasi. zdkona
€. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis(,
(daie jen ,obchodni zakonik")

44/ 200 ¢/ cOpP/ 0l

mezi

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
se sidiem: Ruzova 6, €.p. 943, 110 00 Praha 1
zastoupena: Ing. Richardem Bulickem, generainim feditelem
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
v oddilu A LX, vloZce ¢&. 296
IC: 00001279
DIC: CZ0001279
bank.spojeni:

(dale jen ,poskytovatel”)
a
Mésto Kostelec nad Orlici
se sidlem: Palackeho namesti 38, 517 41 Kostelec nad Orlici
zastoupeny: Ing. Ivanou Cervinkovou, starostkou
osoba opravnéna jednat jménem pfijemce: Mgr. Zdengk Douda — vedouci

odboru spravniho a organiza¢niho
IC: 00274968

(déle jen ,pfijemce"),

(dale spolecné také ,,smluvni strany”)
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CLANEK 1.
Preambule

Z ddvodu implementace Nafizeni Rady (ES) &. 2252/2004 ze dne 13. prosince 2004 o
normach pro bezpeénostni a biometrické prvky v cestovnich pasech a cestovnich dokiadech
vydavanych ¢lenskymi staty (dale jen ,Nafizeni") a v souladu s Rozhodnutim Komise ES ze
dne 28. Onora 2005, kterym se stanovi technické specifikace norem pro bezpecénostni a
biometrické prvky v cestovnich pasech a cestovnich dokladech vydavanych élenskymi staty
EU (dale jen ,Rozhodnuti*) byl Ministerstvem vnitra Ceské republiky jako tGstfednim organem
statni spravy Ceské republiky odpovédnym za problematiku e-cestovnich doklad® zadan
projekt na dodavani personalizovanych strojové Citelnych cestovnich  dokladd
s biometrickymi Odaji uloZzenymi v bezkontaktnim Cipu (dale jen ,e-cestovni doklad”) véetné
dodavky systému na zpracovani Zadosti a pofizovani a zpracovavani dat pro vyrobu
cestovniho dokladu s biometrickymi udaji (dale jen ,Projekt CDBP"). Ugelem Projektu CDBP
je zajisténi spinéni zavazkl Ceské republiky vyplyvajicich z vySe uvedeného Nafizeni a
Rozhodnuti.

Poskytovatel zajistuje realizaci Projektu CDBP pro Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra.

Podle zakona &. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech a 0 zméné zakona ¢.283/1991 Sb., o
Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o cestovnich
dokiadech") je pfijemce pfislusny k vydavani cestovnich pasl se strojové Citelnymi udaji a
nosi¢em dat s biometrickymi Udaji, pficemz tuto éinnost bude pfijemce zajistovat pomoci
vySe uvedeného systému. MV je spravcem Udajl o zadatelich o cestovni doklady a jejich
drZitelich, které jsou zpracovavany a vede evidenci cestovnich dokladl v souladu s ust. § 29
zakona o cestovnich dokladech.

Prijemce nebude pofizovat systém na zpracovavani Zadosti a pofizovani dat pro vyrobu
cestovniho dokladu s biometrickymi Udaji a ani jeho jednotlivé asti z viastnich zdroja.
Uéelem této smlouvy je proto Uprava vzajemnych prav a povinnosti mezi smluvnimi stranami
v souvislosti se zavazkem poskytovatele implementovat u pfijemce systém na zpracovani
Zadosti a pofizovani dat pro vyrobu cestovniho dokladu s biometrickymi Udaji, resp. jeho
jednotlivé ¢asti.

CLANEK 2.
Definice poimu

Drzitel e-pasu fyzicka osoba, které byl vydan e-pas

- cestovni pas se strojové Citelnymi (daji a s nosiCem dat
s biometrickymi tdaji
(personalizovany strojové &itelny cestovni pas Ceské republiky
vydavany statnim ob&antm Ceské republiky podie § 5 odst. 1
pism. a} zakona €. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech o0 zméné
zakona & 283/1991 Sb., o Palicii Ceské republiky ve znéni
pozdéjSich pifedpisi (zakon o cestovnich dokladech), ve znéni
zakona ¢&. 217/2002 Sh., zakona €. 320/2002 Sb., zakona
539/2004 Sb., zakona & 559/2004 Sb. a zakona, ktery je
pfedmétem legislativniho projednavani — snémovni tisk 1068,
s prihlédnutim k implementaci Nafizeni Rady (ES) &. 2252/2004 ze
dne 13. prosince 2004 o normach pro bezpetnosini a biometrické

E-pas
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prvky v cestovnich pasech a cestovnich dokladech vydavanych
Clenskymi staty a v souladu s Rozhodnutim Komise ze dne 28.
unora 2005, kterym se stanovi technické specifikace norem pro
bezpeénostni a biometricke prvky v cestovnich pasech a
cestovnich dokladech vydavanych Elenskymi staty)

Fotokabina montovar}e zarizeni, véetné jeho pfislusenstvi, umisténé
v prostorach pfijemce.
osoba povéfena pfislusnou smluvni stranou k provedeni

Kontaktni osoba

administrativnich Ukonl souvisejicich s plnénim této smlouvy.
Zastupce kontaktni osoby je povéfen jednat ve stejném rozsahu
jako kontaktni osoba.

KS-O klientska ¢ast systému pro obecni Grady
MRZ ¢teci zéna strojové Eiteiného dokladu
MV Ceska republika — Ministerstvo vnitra, (dale také zadavatel

Projektu CDBP).

Opravnéna osoba

osoba povéfena k provedeni uréitych Ukond za smiuvni stranu,
které jsou ve vztahu k druhé smluvni strané platné a zavazné.
Zastupce opravnene osoby je povéren jednat ve stejném rozsahu
jako opravnéna osoba.

Pozadavek

dotazy, hlaseni zavad a objednavky (napf. spotfebniho materialu
atd.) od uzivatell pfijemce na Hotline poskytovatele

Projekt CDBP

Projekt Cestovnich dokladd s biometrickymi  prvky, resp.
poskytovani sluzeb ,Dodavani cestovnich dokladd se strojové
gitelnymi Odaji a s nosiCem dat s biometrickymi Udaji, véetné
systému zpracovavani zadosti, pofizovani a zpracovavani dat" ze
strany poskytovatele ve prospéch Ceské republiky zastoupené
Ministerstvem vnitra.

System

soubor véech HW a SW komponent pro zpracovavani zadosti a
pofizovani a zpracovavani dat pro vyrobu cestovniho dokladu
s biometrickymi Gdaji

Technické zafizeni

soucast systému, HW komponenty, SW (v¢. licenci a podlicenci)
umisténé u prijemce.

Uzivatel

osoba, ktera uspésné absolvovala veskera pozadovana skoleni
podle této smlouvy a je drzitelem platneho Certifikatu.

Zadatel o vydani e-pasu

fyzicka osoba, ktera Zada o vydani e-pasu

CLANEK 3.
Predmeét smiouvy

Predmétem této smiouvy je zavazek poskytovatele:
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3.1. Umistit, nainstalovat a prfedat pfijemci do uzivani technické zafizeni na sbér a dalsi
zpracovavani dat pro e-pasy, véetné programového vybaveni; bliz§i specifikace
poskytnutého technického zarizeni je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy.

3.2, Umistit, smontovat a pfedat pfijemci do uzivani pfislusny pocet fotokabin podie
specifikace uvedeneé v pfiloze €. 2 této smlouvy.

3.3. Poskytovat pfijemci sluzby, zajistujici provoz systému pro zpracovavani Zzadosti a
pofizovani a zpracovavani dat pro vyrobu e-pas(.

3.4. Zajistit skoleni uzivatell, jehoz specifikace je uvedena v pfiloze &. 3 této smlouvy.

3.5. Poskytovat prijemci sluzby Hotline, servisni a jiné sluzby v rozsahu specifikovaném
v pfiloze €. 4 této smiouvy.

CLANEK 4.
Misto a doba plnéni

4.1. Mistem plnéni pfedmétu smiouvy podle Clanku 3 této smiouvy je Palackého nam. 37,
Kostelec nad Orlici.

4.2. Doba plnéni pfedmétu této smiouvy:

o V pfipadé plnéni podle odst. 3.1. a 3.2. této smiouvy poskytovatel zasle
pisemné (faxem, e-mailem apod.) kontakini osobé prijemce (viz pfilcha &. &
této smlouvy) ¢asovy plan umisténi a instalace technického zafizeni a/nebo
montaze fotokabiny, a to nejdéle ve [hité 10 pracovnich dni pied terminem
umisténi a/nebo instalace nebo montaze. Kontakini osoba pfilemce tento
¢asovy plan potvrdi nebo dohodne s poskytovatelem nové terminy pisemnou
formou (faxem, e-mailem apod.) do 3 pracovnich dnl. Marnym uplynutim této
lhaty je Easovy plan zavazny. Pineni podle odst. 3.1. a 3.2. této smlouvy bude
provedeno nejpozdéji do 31.5. 2006.

e PInéni podle odstavce 3.3. této smlouvy bude pfifjemci poskytovano pribézné
po dobu uginnosti této smlouvy tak, aby byl zajistén provoz systému.

o PInéni podle odstavce 3.4. této smiouvy bude pFijemci poskytovano
v obdobich, uvedenych v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

o PInéni podie odstavce 3.5. této smlouvy bude prijemci poskytovano pribézné
po dobu Géinnosti této smlouvy podle pfilohy &. 4 této smiouvy.
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CLANEK 5.
Protokolarni predani, instalace a vvmény technického zafizeni
a/nebo fotokabiny

Pfedani a prevzeti technického zafizeni podle ¢lanku 3, odst. 3.1. v misté plnéni
bude potvrzeno podpisem Predavaciho protokolu pfi prevzeti technického zatizeni
opravnénymi oscbami obou smluvnich stran podle pfilohy &. 5. Vzor Predavaciho
protokolu je uveden v pfiloze €. 6 teto smiouvy.

5.2. Poskytovatel pfeda fotokabiny podle &lanku 3, odst. 3.2. této smlouvy, se véemi
soucastmi a pfisludenstvim (viz pfiloha &. 2 této smlouvy). Jejich pfedani v misté
plnéni bude potvrzeno podpisem Pfedavaciho protokolu opravnénymi osobami obou
smiuvnich stran podie pfilohy &. 5 pfi jejich pfevzeti. Vzor Pfedavaciho protokolu je
uveden v pfiloze ¢. 6 této smlouvy.

5.3. Nasledna montaz fotokabiny bude potvrzena na Instalaénim protokolu podpisy
opravnénych osob obou smiuvnich stran podle pfilohy &. 5. Vzor Instalaéniho
protokolu je uveden v piiloze €. 7 této smlouvy.

5.4. V pfipadé odlvodnéné vymeény technického zafizeni a/nebo fotokabiny v pribéhu
udinnosti této smlouvy za jiné, bude o této vyméné proveden zapis ve formé
Protokolu o servisnim zésahu. Protokol o servisnim zasahu bude podepsan bez
zbytecneho odkladu po provedeni vymény opravnénymi osobami obou smluvnich
stran podle pfilohy &. 5. Vzor Protokolu o servisnim zasahu je uveden v pfiloze ¢. 8
teto smiouvy.

5.5. Funkénost nainstalovaného technického zafizeni v misté plnéni bude potvrzena
podpisem Instalaéniho protokolu opravnénymi osobami smiuvnich stran podle prilohy
¢. 5. Instalaéni protokol bude podepsan bez zbyteéného odkladu po predvedeni
poZzadované funk&nosti technického zafizeni. Vzor Instalaéniho protokolu je uveden
v pfiloze &. 7 této smlouvy.

5.6. Provedeni servisniho zasahu na poskytnutém technickém zarizeni a/nebo fotokabine
podle &lanku 3, odst. 3.5. této smlouvy v misté plnéni bude potvrzeno podpisem
Protokolu o servisnim zasahu opravnénymi osobami smiuvnich stran podle pfilohy
&. 5 této smiouvy. Vzor Protokolu o servisnim zasahu je uveden v piiloze ¢. 8 této
smiouvy.

5.7. Pfedavaci protokoly a Instalaéni protokoly uvedené v tomto &lanku jsou ob& smiuvni
strany povinny uchovavat po celou dobu ucinnosti této smiouvy. Tyto protokoly budou
vZzdy vyhotoveny ve dvou vytiscich s platnosti originalu s tim, Ze jeden pfipadne
pFijemci a jeden poskytovateli.

5.8. Protokoly o servisnim zasahu uvedené vtomto Clanku jsou obé smluvni strany
povinny uchovavat po celou dobu a&innosti této smlouvy. Tyto protokoly budou vzdy
vyhotoveny ve dvou vytiscich s platnosti originalu s tim, Ze jeden pfipadne pfijemci a
jeden poskytovateli.

CLANEK 6.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Prava a povinnosti smiluvnich stran

Smiluvni strany se zavazuji pii realizaci této smlouvy k dodrzovani a ochrané prav
pramyslového a jiného dusevniho vlastnictvi, jakoz i prav, spadajicich do autorského
prava, ochrany obchodniho tajemstvi podie pfislusnych platnych pravnich norem.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost v takovém rozsahu,
aby nebyly ohrozeny popf. poruseny sjednané podminky a terminy plnéni této
smiouvy.

Poskytovatel je opravnén pinit tuto smlouvu prostrednictvim svych dodavateld a jejich
poddodavatell. V pfipadé pIinéni dodavatelll poskytovatele a jejich poddodavateld
nese poskytovatel odpovédnost vici pfijemci, jako by pinil sam.

Prava a povinnosti poskytovatele:

Poskytovatel se zavazuje v ramci pinéni pfedmeétu této smiouvy:

a) poskytovat priiemci specificky spotfebni material v rozsahu uvedeném
v pfiloze ¢. 4 této smiouvy;

b) prokazatelné seznamit uzivatele technického zafizeni s technickymi a
provoznimi podminkami a parametry prostiedi potfebnymi pro fadnou funkci
poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny formou Skoleni
v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 3 této smlouvy,

c) zajistit pro pfijiemce pravo pouzivat patenty, ochranné znamky, licence,
pramyslové vzory, know-how, software a dal§i prava z duSevniho vlastnictvi,
kiera jsou nezbytna pro plnéni predmétu této smiouvy.

Poskytovatel je opravnén v odlvodnénych pfipadech podle této smlouvy vstupovat
do objektd, kde je poskytnuté technické zafizeni a/nebo fotokabina umisténo za
U&elem pinéni pfedmétu této smlouvy.

Prava a povinnosti pfijemce:

Prijemce se zavazuje:

a} protokolarnim zpGsobem podle Clanku 5 této smlouvy pfevzit od poskytovatele
prisludné pinéni této smlouvy ;

b) zajistit povinnou UO€ast budoucich/stavajicich uzivateld technického zafizeni
a/nebo fotokabiny na planovanych skolenich organizovanych poskytovatelem
podle podminek $koleni obsluhy technického zafizeni a/nebo fotokabiny ,
uvedenych v pfiloze €. 3 této smiouvy;

c) na vyzadani poskytovatele umoznit poskytovateli minimalné dvakrat za
kalendafni rok provést kontrolu a inventarizaci veskerého technického
zatizeni a/nebo fotokabiny poskytnutych pFijemci na zakladé této smlouvy;

d) dodrzovat bezpecnostni a provozni pokyny poskytovatele pro provoz systému
uvedené v pfiloze €. 9 této smlouvy;

e) nakladat s poskytnutym technickym zafizenim a/nebo fotokabinou s pédi
radného hospodare zejména tak, aby nedoslo k jeho ztraté, odcizeni, zcizeni,
poskozeni ¢i opotfebeni nad ramec bézného opotfebeni. V pfipadé poruseni
téchto povinnosti pfijemcem a vzniku skutecné Skody na technickém zafizeni
a/nebo fotokabiné ve smyslu platnych pravnich pfedpist, je poskytovatel
opravnén pozadovat po pfijemci nahradu vzniklé Skody v prokazané vysi;
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f} pouzivat technické zafizeni a/nebo fotokabinu pouze za Géelem plnéni
povinnosti vyplyvajicich pfijemci ze zakona o cestovnich dokladech, a to za
podminek definovanych touto smlouvou;

g) zajistit pro poskytovatele vyhovujici podminky pro fadné pinéni predmétu této
smlouvy zejména zajistit pristup do objektl a mistnosti uréenych pro umisténi,
vymeénu, instalaci a demontadz poskytnutého technického zafizeni a/nebo
fotokabiny podle této smiouvy a pro Gely poskytovani sluzby technické
podpory a/nebo provadeni servisnich Gkon(, popf. kontroly stavu a
inventarizace technického zafizeni a/nebo fotokabiny nebo prostor, v nichz se
technické zafizeni a/nebo fotokabina nachazi, a to bez zbyte¢ného odkladu;

h) dodrzovat technické a provozni podminky a parametry prostfedi potfebné pro
radnou funkcionalitu poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny
podle této smlouvy uvedené v pfiloze ¢&. 9 této smiouvy;

i) hiasit veSkeré zavady na technickém zafizeni a/nebo fotokabiné bez
zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi, zplsobem uvedenym v ¢lanku 11 této
smiouvy;

i) zadavat veSkeré servisni ukony na poskytnutém technickém zafizeni a/nebo
fotokabiné podle této smlouvy vyhradné poskytovateli nebo jeho dodavatellim
resp. jejich poddodavatelim. Poruseni tohoto zavazku bude povazovano za
podstatné poruseni této smlouvy;

k) zajistit, aby obsluhu poskytnutéeho technického zarizeni a/nebo fotokabiny
provadély pouze proskolené osoby s platnym Certifikatem — Osvédéenim o
absolvovani skoleni podle vzoru, kiery je uveden v pfiloze ¢. 10 této smlouvy;

[) pfi uzivani technického zafizeni a/nebo fotokabiny poskytovatele pouzivat
poskytovatelem uréeny spotfebni material specifikovany v priloze ¢. 4 této
smlouvy.

6.7. Poskytovatel se dale zavazuje plnit pfedmeét této smiouvy v pracovni dobé prijemce
uvedené v priloze €. 5 této smlouvy, nedchodnou-li se smluvni strany v konkrétnich
pripadech jinak.

6.8. Prilemce se zavazuje zajistit kompletni stavebni pfipravenost pro umisténi
technickych zafizeni a/nebo fotokabiny (podle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 a &.
2 této smlouvy) pfed instalaci a zprovoznénim technického zafizeni a/nebo
fotokabiny v souladu s instrukcemi poskytovatele, se kterymi byl poskytovatelem s
predstihem seznamen.

6.9. Pfijlemce se zavazuje zajistit uzamykatelny prostor spliiujici podminky podie odst.
6.10. pism. a) a b) této smlouvy, ve kterém bude technické zafizeni a/nebo
fotokabina uschovana az do doby jeho fadného zprovoznéni.

6.10. Prilemce se zavazuje zajistit pro umisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny,
resp. instalaci a zprovoznénim technického zafizeni a/nebo fotokabiny, a dale po
celou dobu UcCinnosti této smilouvy, prostory, které budou splfiovat podminky
poZadované poskytovatelem v souvislosti s pojisténim technického zafizeni a/nebo
fotokabiny, a to :

a) Dvefe budou opatfeny bezpeénostnim uzamykacim systémem
(bezpecnostnim zamkem s cylindrickou vlozkou a bezpeénostnim kovanim
zabranujicim rozlomeni vlozky) a pfidavnym bezpecnostnim zamkem
soucasné se zabranou proti vysazeni a vyraZzeni, nebo dveini zavorou
uzamykatelnou bezpecnostnim zamkem.
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6.11.

6.12.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

b) Okna, jejichz dalni okraj je nize nez 3 m nad okolnim terénem, budou
osazena funkénim bezpecénostnim zasklenim nebo funkéni mrizi.

Piijemci touto smlouvou nevznika viastnické prave k technickému zafizeni ani
fotokabiné nebo jeho jednotlivym komponentam poskytnutym prijemci podle této
smlouvy. Technické zafizeni a fotokabina jsou poskytnuty pouze k uzivani prijemci a
jakékoliv uzivani v rozporu s provoznimi pokyny, uvedenymi v pfiloze & 9 této
smlouvy, je zakazano. V opacném pfipadé bude takové jednani povazovano za
podstatné poruseni této smlouvy.

Prijermce neni opravnén provadeét jakékoliv zmény na umisténém technickém zafizeni
a/nebo fotokabing, vyjma vnéjsich Uprav plasté fotokabiny (napf. natér), to vSak
pouze za pfedpokladu, Ze tento pozadavek nahlasi v dostateénem predstihu e-
mailem na Hotline poskytovatele (véetné kontaktnich Udajl spoleénosti, ktera takovou
zménu provede a popisu poZzadovanych zmén a Uprav) a zaroven obdrzi pisemny
souhlas poskytovatele s provedenim pozadované zmény. V pfipadé nedodrzeni
podminek v tomto odstavci uvedenych, nese prijemce odpovédnost za vady a Skody
v rozsahu ustanoveni odst. 10.7. této smlouvy.

CLANEK 7.
Cena a platebni podminky

Cena za predmét smlouvy podle clanku 3. této smlouvy je zapoctena v cené
vyrobenych a dodanych e-past v ramci realizace Projektu CDBP a neni fakturovana
prijemci.

Cena za pfedmét smiouvy podle odstavce 7.1. neobsahuje prokazatelné naklady
vzniklé v nasledujicich pfipadech:

o V pfipadé, ze prijemce neumozni poskytovateli pfistup do mista pInéni, nebo
jinym zplsobem znemozni umisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny,
jejich instalaci a/nebo montéz, nebo neposkytne poskytovateli potfebnou
soucinnost pro umisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny a jejich
instalaci a/nebo montaz, je pfijemce povinen uhradit poskytovateli
prokazatelné naklady spojené s opakovanou dodavkou a/nebo instalaci
technického zafizeni a/nebo fotokabiny,

e V pfipadé, Ze pfijemce porusi povinnosti uvedené v adstavci 6.6. pism. g).

Poskytovatel vystavi pfijemci fakturu k Ohradé prokazatelnych nakladd podle
odstavce 7.2. této smiouvy.

Lhita splatnosti faktury &ini 20 (dvacet) kalendarnich dnt od doruéeni pfijemci.

CLANEK 8.
Micenlivost

OBCHODNI TAJEMSTVI

Pravni vztahy vznikajici mezi smluvnimi stranami v oblasti obchodniho tajemstvi se
fidi § 17 a nasl. obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist.
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8.2. DUVERNE INFORMACE

a) Za divérné informace jsou podie této smlouvy povazovany veskeré informace
vzajemné poskytnuté v elektronické nebo pisemné formé, pokud je smiuvni
strany pisemné neoznadi jako nikoliv divérné.

b) Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé divérné informace
(ani v Gstni podobé), které pfi pinéni této smlouvy ziskala v souvislosti
s realizaci Projektu CDBP, ani tyto pouzit v rozporu s jejich ucelem
stanovenym predmétem této smlouvy. To neplati, maji-li byt za Gtcelem pinéni
této smlouvy potiebné informace zpFistupnény:

dodavateldm poskytovatele a jejich poddodavatelGm,

dodavatellm pfijemce,

na zakladé obecné zavazného pravniho pfedpisu,

a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro Fadné pinéni této smiouvy,
¢i naplnéni jejiho ucelu,

V takovém pfipadé jsou v8ak obé smiuvni strany povinny s tfetimi osobami
smluvne zajistit ochranu zpfistupnénych davernych informaci a obchodnich
tajemstvi minimalné v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

¢} Obé smluvni strany se zavazuji, ze davérné informace, které jim byly
poskytnuty druhou smluvni stranou, nebo je jinak ziskaly v souvislosti
s pInénim této smlouvy, budou zejména uchovavat v tajnosti a ucini veskera
smluvni a technicka opatfeni, zabrafujici jejich zneuziti & prozrazeni,
popfipadé vyuziti neodpovidajicimu Gcelu této smlouvy.

d) Poskytovatel se zavazuje, Ze prokazatelnym zplsobem poudi:
¢ své zaméstnance, své statutarni organy a jejich &leny,
¢ jednotlivé dodavatele poskytovatele,

kterym jsou zpfistupnény duvérné informace podle odstavce 8.2.a) tohoto
¢lanku, o povinnosti utajovat davérné informace.

e) Pfijemce se zavazuje, Ze prokazatelnym zplsobem pouci:
¢ své zaméstnance, své statutarni organy a jejich cleny,
kterym jsou zpfistupnény ddvérné informace podle odstavce 8.2.a) tohoto
¢lanku, o povinnosti utajovat duvérné informace jednotlivé i pokud jsou

spojeny ve funkéni celek s informacemi, kieré jsou smliuvnimi stranami
oznaceny jako nikoliv dvérné.

f) Smluvni strana je opravnéna pouzit davérnou informaci k publikaéni,
prezentaéni a pfednaskové &innosti po jejim zobecnéni.

g) PFijlemce neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele
ucinit jakékoliv vefejné oznameni, nebo uvadét reference tykajici se uéasti
poskytovatele na Projektu CDBP.

h) Povinnost utajovat duvérné informace uvedené v tomto €lanku zavazuje
smiuvni strany po dobu neurcitou.

8.3. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI SE NEVZTAHUJE NA PRIPADY, KDY:

a) Smiuvni strana prokaze, Ze je tato informace veifejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama smluvni strana.

b} Smiuvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou smiuvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem.
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c) Smluvni strana obdrzi od zpfistupfujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat
danou informaci.

d) Je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
prislusného organu statni spravy ¢i samospravy.

8.4. Za kazdé jednotlivé prokazané poruseni povinnosti stanovenych v odstavci 8.2 této
smlouvy je poSkozend strana opravnéna po druhé smiuvni strané, ktera svou
povinnost porusila, poZadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ (padesattisic korun
geskych) za kazdé takové prokazané poruseni. Tim neni dotéen narok na nahradu
gkody. Smluvni pokuta za porudeni smluvniho zavazku podle tohoto odstavce bude
povinnou smluvni stranou uhrazena do ficeti (30) dnd od doruéeni Fadné vystavene
faktury.

CLANEK 9.
Autorské pravo a pravo uziti

9.1.  Soudasti pinéni podle této smiouvy je i poskytnuti programového vybaveni pfijemci.
Toto programové vybaveni (poéitaové programy) je autorskym dilem ve smyslu

ustanoveni § 65 a nasl. zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon).

9.2. Prijemce ziskava na zakladé této smlouvy nevyhradni nepfenosné pravo programové
vybaveni uzivat, a to po dobu G&innosti této smlouvy a s omezenim na uzemi Ceské
republiky. Prijemce neni opravnén poskytnout tfetim osobam licence, resp.
poedlicence k uzivani programového vybaveni poskytnutého pfijemci na zakladé této
smlouvy.

9.3.  Prijemce neni opravnén k jakymkoliv Gpravam a opravam programového vybaveni.

CLANEK 10.
Odpovédnost za Skodu

10.1. Odpovédnost za vzniklou $kodu a povinnost k jeji nahradé se fidi ustanovenim § 373
a nasl. obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

10.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni skodam a k
minimalizaci pfipadné vzniklych skod.

10.3. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za skodu &i prodleni s pinénim svych
zavazk( podle této smiouvy v pfipadé existence okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
podle § 374 obchodniho zakoniku v platném znéni.

10.4. Smiluvni strany se zavazuji pisemné upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této
smiouvy.

10.5. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu zplsobenou prodlenim druhé
smiuvni strany s jejim vlastnim plnénim a/nebo porusenim néekteré z jejich povinnosti
v této smlouvé uvedenych. Kterdkoli ze smluvnich stran se zprosti odpovédnosti
zcela nebo z&asti, pokud prokaze, Ze $koda byla zpUsobena jednanim druhé smluvni
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strany, ¢i okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost podie § 374 obchodniho zakoniku
v platném znéni.

10.6. Odpovédnost za Skody na umisténém technickém zafizeni a/nebo fotokabiné
pfechazi na pfijemce okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu pfijemcem (viz
odstavec 5.1 této smiouvy).

10.7. Prijemce nese plnou odpovédnost za vady a skody zplisobené na poskytnutém
technickém zafizeni a/nebo fotokabiné a/nebo systému, zplsobené zejména:

» provozovanim poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny v rozporu
s bezpe€nostnimi a technickymi pokyny uvedenymi v Pfiloze & 10 této
smiouvy,

« neopravnénym nebo neodbornym zasahem (obsluhou) & nespravnym uzitim
poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny prijemcem nebo freti
osobou,

« Upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého technického zafizeni
a/nebo fotokabiny,

» komponentami informaéniho systému pfijemce, na které se nevztahuje tato
smlouva,

« technologickym vybavenim pfijemce (HW a standardni SW), které neni
soudasti pfedmétu této smiouvy,

» zanedbanim pfedepsané (drzby ze strany prijemce (viz pfiloha €. 9 této
smiouvy),

« ztratou, odcizenim, Omysinym ¢i nedbalostnim poskozenim poskytnutého
technického zafizeni a/nebo fotokabiny obsluhou ¢i tfeti osobou.

10.8. Servisni sluzby poskytnuté k odstranéni vad vzniklych v disledku pficin uvedenych v
odstavci 10.7. této smlouvy budou hrazeny podle Ceniku servisnich sluZeb, ktery je
pfilchou €. 11 této smiouvy.

CLANEK 11.
Hlaseni pozadavku

11.1. Veskeré pozadavky vzniklé v ramci pinéni pfedmétu této smlouvy podle odstavce 3.1.
az 3.4. této smiouvy pfijemce ohlasi bezodkladné po jejich zjisténi telefonicky na
sluzbu Hotline za podminek a v rozsahu pfilohy €. 4 této smlouvy.

CLANEK 12.
Redeni sporii

12.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych
spord,vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a
k jejich vyfeSeni, zejména prostfednictvim jednani opravnénych zastupcl obou
smluvnich stran .

O téchto jednanich bude vZdy vyhotoven pisemny zapis podepsany opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.
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12.2. Nedohodnou-li se smiuvni strany na zplUsobu feseni vzajemneho sporu,ma kazda ze
smluvnich stran pravo predlozZit spor k rozhodnuti pfisluSnému soudu.

CLANEK 13.
Platnost smlouvy a ukoncéeni smiouvy

13.1. Tato smlouva nabyva platnosti a 0O€innosti dnem jejiho uzavieni opravnénymi
zastupci obou smiuvnich stran.

13.2. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2010. Tuto smlouvu je
mozné prodiouzit pisemnym dodatkem k této smlouvé. Smiuvni strany se zavazuji
zahaijit jednani o piipadném prodlouZeni Géinnosti této smlouvy nejmeéné Sest mésicu
pied fadnym ukonCenim Gcinnosti této smlouvy. Obsahem tohoto dodatku budou
podminky pokracovani smluvniho vztahu a doba platnosti této smlouvy.

Dodatek nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran. Tento Dodatek se stane nedilnou soucasti této smlouvy.

13.3. Tato smlouva mlze byt predéasné ukonéena pisemnou dohodou obou smiuvnich
stran.

13.4. Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 60 dni po ukonceni dc€innosti této smlouvy
zajistit demontaz a odvoz poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny
z mista plnéni, nebude-li dohodnuto jinak. Smluvni strany se dohodly, Ze do doby
demontaZe a odvozu technického zafizeni a/nebo fotokabiny, nejpozdéji viak po
dobu 60 dni od ukonéeni Géinnosti této smiouvy, zUstavaji nasledujici ustanoveni
stale u¢inna a pro obé smiuvni strany zavazna: odst. 6.1., odst. 6.2., odst. 6.6 pism.
e), odst. 6.6 pism. g), odst. 6.10., odst. 7.2 druha odrazka, odst. 7.3., &l. 8, odst. 9.2.
véta druha, odst. 9.3., odst. 10.1. — 10.5. a &l. 11.

13.5. O prevzeti poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny poskytovatelem
k odvozu bude sepsan protokol o demontazi technického zafizeni a/nebo fotokabiny,
jehoz soucasti bude polozkovy rozpis pfedavaného technického zafizeni a/nebo
fotokabiny vcetné vyrobnich Gisel, datum pfevzeti, jméno a podpisy opravnénych
osob smiuvnich stran. Vzor tohoto protokolu je uveden v pfiloze €. 12 této smlouvy.

CLANEK 14.
Zavérecna ustanoveni

14.1.  Smluvni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi obchodnim zakonikem a
predpisy souvisejicimi.

14.2. Tuto smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, cznadovanymi a
gislovanymi vzestupnou fadou a uzavienymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti teto smlouvy. Ustanoveni tohoto
odstavce se nevztahuje na zmény pfiloh €. 5 a 9 této smlouvy, které jsou opravnény
ménit na zakladé vzajemné dohody kontaktni osoby.
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14.3.

14.4,
14.5.

14.6.

Pokud se nékteré z ustanoveni této smiouvy stane neplatnym, nenf tim dotena
platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy ani platnost smiouvy jako celku.
V takovém pripadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez
bude svym 0¢inkem co nejblize plivodnimu U¢elu neplatného ustanoveni.

Nedilnou soucasti {eta smlouvy jsou jeji pFilohy.

Tato smiouva je sepsana ve Ctyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

Smiluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazne, na dikaz
Cehoz pfipojuji své podpisy.
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Seznam pfiloh:

Priloha &. 1. Specifikace poskytnutého technického zafizeni

Pfiloha ¢. 2. Specifikace fotokabiny a jejiho prislusenstvi.

Ptiloha €. 3: Terminy a podminky $koleni obsluhy technického zafizeni a/nebo fotokabiny.
Piiloha ¢. 4:  Sluzba Hotline, servisni a jiné sluzby.

Priloha ¢. 5. Seznam opravnénych a kontaktnich osob a jejich zastupctl, pracovni doba
prijemce.

Ptiloha €. 6: Vzor Predavaciho protokolu.

Pfiloha &. 7:  Vzor Instalaéniho protokolu..

Pfiloha €. 8:. Vzor Protokolu o servisnim zasahu

Pfiloha ¢. 9: Bezpecnostni a provozni pokyny poskytovatele pro provoz systému
Piiloha ¢. 10: Certifikat — Osvédéeni o absolvovani Skoleni - VZOR.

Ptiloha &. 11: Cenik servisnich sluzeb.

Priloha ¢. 12: Vzor Protokolu o demontazi technického zafizeni/fotokabiny

Za poskytovatele: Za prijemce:

V Praze. dne B # ZA2E 27 03 2006

ydned . ~# 7T. V Kostelci nad Orlici, dne .......7.........

/ Cecesnrrerataaiinssaiesnres B e R R T
Ing. Richard Buli¢ek Ing. lvana Cervinkova
generalni feditel starostka
STATN] TISKARNA CENIN, statni podnik Mésto Kostelec nad Orlici
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Priloha €. 1

S

PC

Fujitsu-Siemens Computers Esprimo P5905

1945G, CPU Celeron D341 2,93GHz, 512MB
DDR2-533MHz RAM, HDD SATA 40GB 7,2k Silent,
Broadcom LAN (10/100/1000) on board, Ultra DMA-
100 Contr. on PCI-Bus {on board for 1x2 Devices),
2x serial ATA ports, 260W power supply,1x serial
extern, 1x parallel, 4x USB 2.0 rear, 2x USB 2.0
internal, 2x USB 2.0 in front,

Pfidana sifova karta

SysKannect Gigabit Ethernet LAN adapter |

Pridand grafické karta Nvidia GeForce 6200TC 128MB Dual DVI-]
Klavesnice | KBPC SX USA CZ standard keyhoard PS/2

Mys Optical PS/2 Wheel Mouse

SW Windows XP Professional CZ

SW F-Secure virus scanner

SwW Klientska aplikace KS-O

sSw | TIVOLI Management Framework Endpoint. 4.1.1

Monitor (2ks na kazdém pracovisti)

LCD Fujitsu-Siemens Computers B17-2

Ctecka karet

SmartCard reader external, USB 2.0,Solo 2

Tablet Topaz Systems SignatureGem™ 4x5 T-751
MRZ éteéka 3M ePassport Reader

Tiskarna HP Laserdet 1320

Kabel pro tiskarnu USB kabel A-B 2m

UPsS APC UPS 750 VA

Dérovacka pro znehodnocen! dokladu

| Mikov 606R (upravena

Fujitsu-Siemens Computers Esprimo P5905

1945G, CPU Celeron D341 2,93GHz, 512MB
DDR2-533MHz RAM, HDD SATA 40GB 7,2k Silent,
Broadcom LAN (10/100/1000) on board, Ultra DMA-
100 Contr. on PCI-Bus {on board for 1x2 Devices),
2x serial ATA ports, 260W power supply, 1x serial
extern, 1x parallel, 4x USB 2.0 rear, 2x USB 2.0
internal, 2x USB 2.0 in front,

Pridana sitova karta

SysKonnect Gigabit Ethernet LAN adapter

Pfidana graficka karta

Nvidia GeForce 6200TC 128MB Dual DVI-|

Klavesnice KBPC SX USA CZ standard keyboard PS/2
My$ Optical PS/2 Wheel Mouse
SW | Windows XP Professional CZ
SW F-Secure virus scanner
Sw Klientska aplikace KS-O
i SW TIVOL] Management Framework Endpoint. 4.1.1

Monitor (2ks na kazdem pracovisti)

{ LCD Fujitsu-Siemens Computers B17-2
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Ctecka karet na USB SmartCard reader external,USB 2.0,Solo 2
MRZ &tecka 3M ePassport Reader

UPS APC UPS 750 VA
Dérovacka pro znehodnoceni dokiadu Mikov B06R {upravend

Skelet samoobstuzného kiosku 1100 x 420 x 350 mm (v x § x h)
PC Vestavéné PC:

« Celeron D326 2,53 GHz

« MSiPM8M2-V, VIA PAMB00, ATX

s Integrovana graficka karta VGA

« Integrovana sitova karta 10/100 Mbps
« 512MB RAM DDR 400

+ HDD 40 GB HDD

+  Micro ATX MB

Sw Klientska aplikace pro samoobsluzny kiosek
SW TIVOLI Management Framework Endpoint. 4.1.1
MRZ &tecka 3M ePassport Reader
LED diody/ LCD display _ HW Group, protokoi VT100/ANSI
a2 b
PRILOHAC. 1
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 SPECIFIKACE FOTOKABINY A JEJIHO PRISLUSENSTVi

1. Pozadované fotokabiny

Standardni prava — dvefe 90 1
Standardni leva — dvefe 90
Standardni prava ~ dveie 80
Standardni leva — dvefe 80
Zmensend prava — dvere 80
Zmensena leva - dvefe 80
Zmensena prava —dvefe 70
Zmensena leva — dvefe 70

2. Soucasti pozadovanych fotokabin

Zrcadlo 700 x 400 mm
. Nastaveni vy3ky pomoci $roubovice (430-520 mm)
Zidle Primér zakladny 560 mm (Nylonovy kfiz)
Primér sedaku 400 mm
Fotoaparat Canon PowerShot AB20
Sitovy zdroj k fotoaparatu Sada napajeciho adaptéru ACK800
Kabel pro fotoaparat ProdiuZovani kabel USBA-A3m
Upinani fotoaparatu Vertikalni teleskopicky vytah 0-275 mm
Stativovy upinact blok Manfrotto MN 323
Trubicova svitidla OSRAM 954 Lumilux de Luxe Daylight
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3. Pohledy a pudorysy vzorové fotokabiny
3.1 Pohled na stropni panel — standardni kabinka
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3.2 Padorys standardni pravé fotokabiny - levé dvere 90
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3.3 Vnitfni pfedni sténa standardni pravé fotokabiny
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3.4 Predni vnéjsi sténa standardni fotokabiny
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3.5 Podélny fez standardni fotokabinou
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Priloha ¢. 3

A PODMINKY SKOLENI OBSLUHY Tecumcméuo
ZARIZEN| A/INEBO FOTOKABINY

Skoleni je ureno pro budouci uZivatele technického zafizeni a fotokabiny piijemce
v ramci uZivatelského zajiSténi provozu systému pro zpracovavani zadosti a pofizovani a
zpracovavani dat pro vyrobu cestovniho dokladu s biometrickymi udaiji.

1. Terminy Skoleni

Terminy Skoleni budou uvedeny v internetové aplikaci poskytovatele, viz. odstavec 2.

2. Organizace skoleni

Prihlasovani uZivatell na 3koleni a doSkolovani bude provadéno pomoci zabezpetené
internetove aplikace, ve které zodpovédna osoba pfilemce na zakladé ziskaného
autorizovaného pfistupu bude zadavat, ménit a rusit Skoleni pro uZivatele v konkrétnich
terminech. Aplikace bude spusténa a bude pfistupna od 29.3.2006.

Adresa internetové aplikace: http://asm.e-siemens.cz/cdbpskoleni/

Pfihlasovaci Udaje pro zodpovédnou osobu budou distribuovany pomoci e-mailu na

zakladé zadosti poskytovatele o kontaktni idaje zodpovédné osoby uréené k organizaci
uzivatelskych skoleni.

3. Prabéh skoleni
Skoleni prob&hne ve dvou bézich:

Prvni béh je zakladnim povinnym jednodennim $kolenim pro v§echny budouci uZivatele
systému a je planovan na obdobi od 9.5. do 29.6.2006. Toto obdobi bude rozdéleno na
radné a mimoradné terminy.

Skoleni v fadnych terminech budou probihat od 9. 5. 2006 do 15. 6. 2006 v pronajatych
Skolicich mistnostech v 8 lokalitach, viz nasledujici tabulka:

Skolici lokalita Uré&ena pro kraje
Praha Praha, Stredocesky (bez zapadnl ¢asti)
Ceské Budéjovice Jihogesky, Vysoéina (zapadni &ast)
Plzef Pizerisky, Karlovarsky, StfedoCesky {zapadnl ¢ast)
UsH nad Labem Ustecky, Liberecky
Hradec Kralové Kralovéhradecky, Pardubicky
Brno Jihomoravsky, Vysogina {vychodni Cast)
Olomouc Olomoucky, Zlinsky
Ostrava Moravskoslezsky
113
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http://asm.e-siemens.cz/cdbpskoleni/

Mimofadné terminy budou slouzit jako rezerva pro G¢astniky, ktefi se v fadném terminu
nebudou moci ztdastnit $koleni, na které budou pfihlaseni, napf. z dlivodu nahlé nemoci,
dale pak pro ty Géastniky, ktefi nesloZi zavérecny test a budou muset Skoleni opakovat.
Tato &ast prob&hne od 19. 6. 2006 do 29. 6. 2006 ve dvou lokalitach - Praha a Olomouc.

Druhy bé&h skoleni se uskuteéni v pracovnich dnech v obdobi od 31. 7. 2006 do 25. 8.
2006 a bude realizovan piimo v prostorach pfijemce. Délka Skoleni u pfijemce bude
v rozsahu tfech hodin. Termin bude upfesnén.

4. Uzivatelé technického zafizeni a fotokabin

Pozadované odborné znalosti na budouci uZivatele technického zafizeni a fotokabiny
pfijemce:

e znalost zakladll prace na PC,
¢ znalost metodiky prace s cestovnimi doklady,
e opravneni k praci s cestovnimi doklady.

V ramci 8koleni poskytovatele budou $koleni dva typy uZivatell technického zarizeni a
fotokabiny, a to v rozsahu:

Uzivatel:

e znalost prace technickym zafizenim a fotokabinou,
e Zznalost prace s aplikaci uzivatelskou KS-O

e komunikace s Hotline poskytovatele

Prijemce je povinen zajistit minimalné jednu osobu do role kli¢ového uZivatele technického
zafizeni a fotokabiny.

KliCovy uzivatel :

znalost prace s technickym zafizenim a fotokabinou,

znalost prace s uzivatelskou aplikaci KS-O

podpora ostatnich uZivatell v dané lokalité,

komunikace s Hotline poskytovatele

podil na piipravé a organiza¢nim zajisténi Skoleni pracovnikli dané lokality,

5. Obsahova napln a rozsah skoleni

Skolen’ uzivatelé technického zafizeni a fotokabiny budou v Gvodu seznameni s Géelem a
cilem 3koleni. Udastnici Skoleni budou seznameni se zapnutim poditade, pouZitim &ipové
karty a Ovodnim spusténim aplikace. Obsluha aplikace, vyplhovani zakladnich
alfanumerickych polozek a samotné workflow pfi zpracovani zadosti i pii vydeji dokladu
bude procvi¢ovano po teoretickém vykladu formou samostatné prace v pribghu skoleni.
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Jednim z hlavnich cild $koleni bude ziskani dostate¢né praxe pfi fotografovani lidského
obliCeje tak, aby na zakladé pofizené fotografie mohly vzniknout validni biometrické
informace. Bude vysvétleno a procvi¢eno pofizeni digitalizovaného podpisu. V souvislosti
s poskytovanim certifikaénich sluzeb bude provedeno poudeni uZivatelld certifikatd o
zakladnich principech a bezpecénostnich pravidlech pouzivani certifikatid. Bude vysvétlen
zpusob komunikace s Hotline v pripadé problémi se systémem. Uzivatelé budou
seznameni s provoznimi podminkami technického zafizeni a fotokabiny.

6. Dokumentace ke Skoleni

we

UZivatelé technického zafizeni a fotokabiny obdrzi pfi zahajeni 3koleni nasledujici
dokumentaci:

standardni uzivatelské priruc¢ky pro uzivatelskou aplikaci KS-O,
prirucku uzivatele 1S,

provozni piirucku technického zarizeni a fotokabiny,

priru¢ku Hotline

Veskera dokumentace, ktera bude ur¢ena ucastnikiim $koleni jim bude rozdana v ti§téné
podobé v okamziku zahajeni kurzu.

7. Ukonéeni skoleni

Na zavér skoleni uzivateld technického zafizeni a fotokabiny bude proveden zavéreény
test. V pfipadé uspésného absolvovani zavérecného testu obdrzi uZivatel technického
zafizeni a fotokabiny Certifikat o UspéSném sloZeni zavéreéného testu. V pribéhu skoleni
obdrzi uZivatel technického zafizeni a fotokabiny &ipovou kartu s pfislusnymi certifikaty pro
vstup do uzivatelské aplikace KS-O.

8. Doskolovani a samostudium

Doskolovani novych zaméstnanc( a pribézné doskolovani na nové nebo zménéné funkce
technickeho zafizeni a fotokabiny bude v pravidelnych intervalech organizovano centrainé
na ktomuto Uéelu zfizenych uéebnach nebo pfimo na pracovistich v uréenych obcich.
Bude probihat na zakladé planu kursl v intervalech cca 1x za 3 mésice, se kterymi budou
obecni Ofady pribé&zné seznamovany a do kterého se budou moci pfihlasit novi i stavajici
zaméstnanci pfijemce.

Pro samostudium bude k dispozici také Skolici aplikace. VSichni uzivatelé technického
zarizeni a fotokabiny budou mit ze svého pracovi$té moznost pristupu do skolici verze
uZivatelské aplikace KS-O. Skolici aplikace KS-O bude mit k dispozici stejné funkce jako
.ostra“ aplikace KS-O. Ve skolici aplikaci KS-O si uzivatelé technického zafizeni a
fotokabiny budou moci zkouSet praci s technickym zafizenim a fotokabinou pfi pfijmu a
vyfizovani Zadosti o e-cestovni doklad (samostatné nebo ve spolupraci s kliovym
uzivatelem). Tato mozZnost nebude omezena €asové ani mnozstvim dokladu.
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Piiloha €. 4

Reseni pozadavky uzivatell (hladeni uzivatele na pracovisté Hotline) pfijemce v rdmci vyuzivani
sluzby poskytovatele zajistujici provoz systému pro zpracovani Zadosti a pofizovani a
zpracovavani dat pro vyrobu cestovniho dokladu s biometrickymi Gdaji bude zajistovano
poskytovatelem pomoci pracovisté Hotline a pomoci servisnich sluzeb.

1. Hotline
1.1 Popis ¢innosti pracovisté Hotline

Centrainim kontaktnim mistem pro pfijem a FeSeni pozadavkl uzivatel( pfijemce je pracovisté
Hotline poskytovatele.

Pristup k Hotline poskytovatele ma pouze osoba, ktera (ispésné absolvovala veskera poZadovana
$koleni (Clanek 6.6, odst. b) této smlouvy) a je dritelem platného Certifikatu (pfiloha &.10 této
smilouvy).

Pozadavky do Hotline poskytovatele je uzivatel povinen hlasit bezodkladné po jejich zjisténi
zplisobem uvedenym v uZivatelské prirucce Hotline (Clanek 11 této smiouvy).

Podrobny popis principu fungovani Hotline poskytovatele a zplsob komunikace uZivatele s Hotline
poskytovatele je soudasti uzZivatelské prirucky Hotline, kterou uzivatelé obdrzi vramci
uzivatelského $koleni (pfiloha €.3 této smlouvy).

1.2 Rozsah sluzeb (kategorie zavad) Hotline poskytovatele

PoZadavky uZivatell jsou rozdéleny do kategorii uréenych funkénimi celky technického zafizeni
a/nebo fotokabin(y):

= Fotokabina (elektroinstalace, konstrukce, foto);
= Technické zarizeni (PC, periferie});
= PoZadavek na spotfebni material;

= Cipova karta s elektronickym certifikatem uZivatele (ztrata karty, zneplatnéni,
nefunkénost);

= Klientska aplikace KS-O;
= Komunikaéni linky a jejich provoz;
» Dohledovy systém technického zafizenl.

1.3 Provozni doba Hotline poskytovatele

Provozni doba Hotline poskytovatele je v pracovni dny (v tzv. rezimu 12x5), a to:
od 06:00 hodin do 18:00 hodin

Mimo provozni dobu siuzby Hotline poskytovatele bude telefonické spojeni pfesmérovano
automaticky na pracovisté sluzby Call Desk Siemens Business Services se sidlem Evropska 33a,
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které zajiStuje provoz nepfetrZité 24x7. Mimo pracovni dobu Hotline budou poZadavky
Zaznamenany a postoupeny na Hotline k feseni v fadné pracovni dobé.

1.4 Kontaktni udaje Hotline poskytovatele

= Telefon:
= E-mail:
s Fax:

» Adresa

2. Pravidelna udrzba technického zarizeni

Pro zkvalitnéni provozu budou provadény pravidelné preventivni prohlidky technického zafizeni.
Tyto prohlidky budou provadény poskytovatelem minimalné 1x rocné na kazdém pracovisti. Cilem
téchto prohlidek je kontrola a inventarizace technického zafizeni a/nebo fotokabin(y), sou&asti
téchto prohlidek bude i &isténi technického zafizeni.
Po vzijemné dohodé lze preventivni prohlidky provadét podie dohody mezi pfijemcem a
poskytovatelem v pfedstihu pfed harmonogramem.

3. Premisténi technického zarizeni a/nebo fotokabiny

Na zakladé pozadavku pfijemce zajisti poskytovatel pfemisténi technického zafizeni a/nebo
fotokabiny do nové lokality. Premisténi zahrnuje demontdz, pFfemisténi, montaz, otestovani
funkCnosti technického zafizeni a/nebo fotokabiny. V rémci pfemisténi a znovu uvedeni do
provozu technického zafizeni a/nebo fotokabiny bude vyhotoven instalaéni protokol (pfiloha &.7
této smilouvy).

Premisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny bude provedeno poskytovatelem na zakladé
pozadavku na Hotline kontaktni osobou pfijemce.

4. Spotiebni material

Poskytovatel zajistuje spotiebni material ureny pro provoz technického zafizeni tak, aby byl
zajistén provoz technického zarizeni bez vypadku. Mnozstvi bezplatné poskytnutého spotfebniho
materialu je omezeno na mnozstvi, které je nutné pro pifedpokladany provoz technického zaFizeni
v uréeném obdobi, viz. Tabulka 1.

Spotrebnim materidlem je mysleno:

Spotiebni material mnozstvi

Mikrovidknové utérky pro gisténi optiky fotoaparatd 1ks/pracovisté KS-O a méslc

Cisticl sady pro &tecky 3M ePassport Leader 1sada/pracovisté KS-O a rok
Baterie do padu pro digitalizaci snimaného podpisu 2 kusy baterii/pracovisté KS-O a rok
Tonery do tiskaren HP LJ 1320 na tisk Zadosti 1 toner /pracovisté KS-0 a rok
Baterie do UPS 1 sada/pracovisté KS-O a 2,5 roku

Tabulka 1 — Mnozstvi spolfebniho materidlu
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Spotiebni material, na ktery méa pfijemce narok pro dané obdobi, bude distribuovan zpisobem
uvedenym v uZivatelské pfiruéce Hotline. Souéasti pfirucky Hotline je i popis procesu nahlaseni
vymeény spotfebniho materialu na Hotline.

Soucasti predani technického zafizeni prijemci poskytovatelem bude i pfedani zalozniho
spotiebniho materialu na 1 rok dopfedu, ktery bude tvofit zasobu spotfebniho materialu u pfijemce
pro feSeni okamzité potieby ze strany pfijemce (viz. Tabulka 2). Dopihovani zalozniho spotfebniho
materidlu poskytovatelem bude probihat zplsobem popsanym v pfiru¢ce Hotline.

Spotrebni material mnoZstvi
Mikroviaknové utérky pro Gisténi optiky fotoaparatl 1ks

Cisticl sady pro &tetky 3M ePassport Leader 1sada
Baterie do padl pro digitalizaci snimaného podpisu 2 kusy baterii
Tonery do tiskaren HP LJ 1320 na tisk Zadosti 1 toner

Tabulka 2 - Specifikace spotfebniho materialu

V pfipadech, kdy vramci provozu technického zafizeni dojde k vy$si spotfebé spotifebniho
materialu nez je mnoZstvi, které odpovida pfedpokladanému provozu (viz. Tabulka 1), a to bez
zavinéni poskytovatele (kterym se pro tento pfipad rozumi napf. zavada tiskarny, nebo zavada
aplikaéniho SW), muZe pFijemce doplnit spotfebni material svym individualnim nakupem. Celkova
spotifeba toneru v kazdé tiskarné bude kontrolovana servisnim technikem vramci servisniho
zasahu porovnanim vysledku interniho testu pfislusné tiskarny (Sitac vytisténych listll) a mnozstvi
vytisténych dokumentll pfisbéru a zpracovavani dat Zzadateld o vydani e-pasu. V pripadé
opravnéného poZadavku pfijemce, poskytovatel zajisti spotfebni materidl na své naklady
zplsobem uvedenym v piiruéce Hotline. V opacném pfipadé budou naklady na servisni zésah a
pouZity spotiebni material hrazeny pfijemcem (podle &lanku 7 této smlouvy). Soudasné tabulka
obsahuje spotfebni materiél, ktery neni sougasti sluzby, a ktery bude pfijemce dopliiovat v pfipadé
potieby vlastnimi prostredky.

Takto dodavany spotfebni material musi odpovidat parametrim uvedenym v Tabulce 3.

Spotiebni material Specifikace

Cistic! sady pro Gteéky 3M ePassport Leader M

Baterie do pad pro digitalizaci snimaného podpisu Panasonic SR48W nebo kompatibilni

Napli do pera pro pofizeni podpisu Napli STADLER 930 nebo kompatibilni

Tonery do tiskaren HP LJ 1320 na fisk Zadosti HP toner Q5949X

Zafivkova trubice pro fotokabinu OSRAM L18/954 680cm

Baterie do UPS APC RBC48

Xerograficky papir Standardni xerograficky papir 80 g / m2
210 x 297 mm

Tabulka 3 - Specifikace spoltfebnlho materiatu
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Prlloha ¢.5

SEZNAM OPRAVNENYCH A KONTAKTNICH OSOBA
" JEJICH ZASTUPGU, PRACOVNi DOBA PRIJEMCE

774

Opravnéna osoba Poskytovatel Prijemce
Kontakini osoba Hotline [/ “3\“ )
Tel.: 4 Tel.:
Fax.: Fax.:
Email - Email
Zastupce kontakini osoby LR
Tel.:
Fax.:
Email
Osoba opravnéna k podpisu Pfedavacihc | Povéfeny predavajici technik NI
protokolu Tel: + Tel.:
Email: - , Emai
Zastupce osoby opravnéne k podpisu Povéfeny pfedavajici technik e
Predavaciho protokolu Tel.: + Tel.:
Emait: ) Emai
Osoba opravnéna k podpisu Instalaéniho Povéreny servisnl technik ....W
protokolu Tel.: + Tel.:
Email: ) Email
Zastupce opravnéné osoby k podpisu Povéreny servisni technik B
Instalaéniho protokolu Tel.: + Tel.:
Email ) Email
Opravnéna osoba k podpisu Protokolu o Povéreny servisni technik LU
servisnim zasahu Tel.; + Tel.:
Email; Email
Zéstupce opravnéné osoby k Padpisu Povéreny servisni technik LB
Protokolu o servisnim zasahu Tel.: + Tel:
Email. Email
Oscba opravnéna k podpisu Protokolu o Povéreny servisni technik BV
demontaZ technického zafizeni a /nebo Tel.: 4 Tel.:
fotokabin(y) Ermail Email
Zastupce osoby opravnéné k podpisu o Povéfeny servisni technik LB
demontazi technického zafizeni a/fnebo Tel: + Tel.:
fotokabin(y) Email Email
Osoba opravnéna k zajisténi organizace T IR
skoleni podte prilohy &. 3 Tel: + Tel:
Email; - Email
Zastupce osoby opravnéne k zajisténi RN
organizace Skolenl pedle piilohy €. 3 Tel: + Tel.:
Email; Email:

v g
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Pracovni doba pfijemce:

Pondéli B

Utery

Streda

Ctvriek

Patek

* v pfipadé& poledni pauzy, prosime uvést jejf rozsah

Smluvni strany se zavazuji bezodkladné oznamit veskeré zmény kontaktnich osob,
opravnénych osob, jejich zastupcl a/nebo kontaktnich (daji uvedenych v tabulce, a to
formou e-mailu na kontaktni osobu druhé smiuvni strany. Kontaktni oscby odpovidaji za
aktualizaci této prilohy, pricemz zmény této pfilohy nevyzaduji pisemnou dohodu smluvnich
stran ve formé Dodatku podle odst. 14.2 této smlouvy.
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Predavajici: Prijemce:

PROTOKOL €.

RIZENI

SEZNAM PREDAVANEHO ZA| - ,
~ Typovécislo  SériovéGislo  Pocel
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POZNAMKA:

Datum pfedani/prevzetl Predavajici Prebirajici za pfijemce

Podpis Podpis

Pied podpisem tohoto protokolu § Jméno a pfijmeni (hilkovym pismem) Jméno a pfijmeni (hilkovym pismem)
prekontrolujte, zda vySe uvedené (daje
souhlasi se skute€nostl, Svym podpisem &.0P
potvrzujete, Ze jste pfevzal(a) technicke
zatizenl a/mebo fotokabinu(y) uvedené
vseznamu. Zarovei pobvizujete, Ze
poskytované technické zaffzen! a/nebo
fotokabina(y) je zjevné nepodkozene,
nenHi vPoznamce uvedeno jinak.
Podpisem tohoto Piedavaciho protokolu
na pfijlemce pfechdzi nebezpedi Skody
dle zikona & 513/1991 Sb. v platném
znénl. Jakékoli dotazy & pfipominky
sdélte, prosim, pracovnlkim STC nebo Razitko pFijemce
uvedte na zadnl stranu tohoto
dokumentu. D&kujeme za spolupracl.
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Poskytovatel:

PROTOKOL C. |

Instalaéni prace: [ Technicke zafizeni 0 Fotokabina(y) (Zaskrinéte typ instalacni prace)

pis provedenych instalacnich praci:

Zahajeni instalaénich praci: . Kontrola funkenosti (testy):
Ukonéeni instalaénich praci: ; { OlAng tiNe
] O Ano O Ne
Jmeéno instalaniho technika: T Ano O Ne
) ) O Ano O Ne
0O Anoc O Ne
O Anc O Ne
{1 Ano O Ne

POZNAMKA:
Datum Zastupce poskytovatele Prebirajici za pfjemce
Podpis Podpis

Jméno a pfijmeni (hiilkovym pismem) Jméno a pfijmeni (hilkovym pismem)

Pred podpisem tohoto Protokolu
prekontrolujte, zda vySe uvedené
Udaje souhlasi se skuteénosti. Svym
podpisem potvrzujete, Ze wvySe
uvedené Instalaénl prace byly
provedeny,  technické  zafizent
a/nebo fotokabinafy) jsou plné
funkéni.  Jakékoli  dotazy &
pripominky sdélte, prosim,
pracovnikim STC nebo uvedte na
zadni stranu tohoto dokumentu.
Dé&kujeme za spolupraci, Razitko piijemce

¢.0P
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) sh asah
Po skyt ovatel: Pﬁj emce: | Cislo pozadavku: Priorita poZadavku:
Typ smlouvy: :

Kontaktni osoba pfijemce / telefon:

Technicks | Vjrobnl - Misto
Tzenk Glslo; _ opravy: r _J

Jizda . Prace Jizda Vedlejsi | Servisni
Jméno technika Datum tam Km od do zpét Km naklady | kéd BKZ
Pouzit nahradni dil: 0 ANO [0 NE Nahradni dily vraceny: ll
Sériové gislo
Pocet Typové &islo Néazev dilu Stary di Novy di Cena
Zpétné hlaseni - informace: Preruseno — od kdy a z jakeého divodu?

[ ] PoZadavek prerusen
{ [ 1 Pozadavek vyflzen

Pfed podpisem pfekonirolujle za uiasti nadeho pracovnika, zda uvedansé lidaje souhlasl se skutaznosti, Svym podpisem potvrzujete, 28 vyse uvedsné instalaénl price byly
provedeny, lechnické zatizenl a/nebo folokablna(y} jsou piné funkéni a neposkozend a pfebirdte plnou zodpovédnost za vedkerd poskozeni jakéhokaliv rozsahu & ztrétu

uvedeného technického zaflzeni a/nebo fotokabin{y). Jakékoli dotazy & pfipominky sdélte, prosim, pracovnikiim STC nebe uvedte na zadnl siranu tohoto dokumentu.
Dé&kujerne za spoluprad.

POZNAMKA O KONECNEM STAVL:

Datum Zastupce poskytovatele Prebirajicl za pFijernce

Podpis Podpis

Jmeéno a piijmeni (hilkovym pismem) Jméno a pfijmenf (htlkovym pismem)
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Piiloha €. 9

V rdmgi provozu technického zafizeni ke zpracovavani zadosti a pofizovani a zpracovavani dat
pro vyrobu cestovniho dokladu s biometrickymi Gdaji je prijemce bezvyjimeéné povinen dodrzovat
bezpednostni a provoznimi pokyny poskytovatele, které jsou obsazeny v bezpec&nostnich
smérnicich a povoznich pfiruckach poskytovatele. Tyto smérnice a pfirucky poskytovatel pfeda
prijemci v pribéhu skoleni uzivateli technického zafizeni a fotokabin.

Veskeré pfirucky budou dodany v listinné podobé.

1. Smérnice pro personalni bezpecnost

Cilem Smérnice personaini bezpeénosti je zajisténi vhodnych postupl pii pridélovani opravnéni
zaméstnancu pfijemce a spolupracujicich organizaci (dale jen ,zaméstnanci) k éinnostem v ramci
systému CDBP a zajistit povédomi zaméstnancili o bezpecnosti informaci.

o Zaméstnanci podepisuji prohladeni o mléenlivosti formou zavazku zaméstnance ve smyslu
zakonem ulozené povinnosti;

e Zameéstnanci zachovavaji miCenlivost o skutecnostech, se kterymi se seznamili pfi plnénf
Ukoll v systému CDBP nebo v pfimé souvislosti s nimi a tato povinnost trva i po skondéeni
pracovniho vztahu;

¢ Seznameni zaméstnanct s bezpecnostni politikou systému CDBP a navazujicimi
provadécimi smérnicemi je soucasti vstupniho skoleni a dalSich periodickych $koleni;

o Zaméstnanci musi znat postupy hlaseni bezpecnostnich incidentd.

NedodrZeni bezpeénostnich zasad muize byt kvalifikovano jako poru$eni povinnosti zaméstnance
pfip. poruSeni pracovni kazné s pfislusnymi dusledky pro zaméstnance, ve smyslu zakona
¢. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich pfedpist, pokud se nejedna o pfestupek podie
§ 44 cit. zakona ¢. 101/2000 Sb., nebo trestny &in podie § 178 zakona &. 140/1961, trestni z&kon,

ve znéni pozdégjsich predpisq.

2. Smérnice fyzické bezpeénosti a bezpeénosti prostredi

Smérnice fyzické bezpeénosti a bezpecnosti prostredi zajistuje fyzickou ochranu informaci a
prostfedi, ve kterém se informace nachazeji:

e vymezenim a vyuZivanim zabezpefenych oblasti zahrnujicich kontrolu vstupu a
upfesnénim zpusobu prace osob v téchto oblastech, zabezpetenim kancelafi, mistnosti a
zafizenl, ochranou proti hrozbam pusobicim z vnéjSiho prostiedi, zejména tam, kde se

informace nachazeji, zpracovavaji a uchovavaji;

o zabezpecenim zafizeni proti odcizeni a zniCeni, poskozeni, zahrnujicim bezpeéné
umisténi zafizenl, zajisténim podpurnych sluzeb pro provoz zafizeni (dodavky energie,
klimatizace atd.), zabezpecCenim kabeldze a zajisténim pravideiné a bezpecné udrzby
zarizeni,

o zajisténim bezpetnosti informaci mimo objekty pfijemce a spolupracujicich organizaci.

Za dodrzovani stanoveného rezimu vstupu osob a realizaci opatfeni k ochrané zabezpe&enych
oblasti odpovida prijemce.
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3. Uzivatelska pfirucka IS
Uvedeny dokument obsahuje struény popis, provozni fad a obecny navod k obsluze technického
zarizeni a fotokabiny.
Soucasti uzivatelské prirucky budou dale pokyny k:

e struény popis technického zafizeni a fotokabiny véetné jeho bezpeénostnich funkci pro
potfebu uzivatelU;

e provozni fad IS obsahujici vymezeni prav a povinnosti uzivateld;

e pokyny k udrzbé jednotlivych komponent, éisténi optickych snimacl a dalSich technickych
prostredkil;

o pokyny k pouziti ¢ipovych karet, kvalifikovanych certifikat( a jejich obnovy;

e uzivatelské aplikaci samoobsluzného kiosku

4. Uzivatelska dokumentace k jednotlivym aplikacim

Tato prirucka bude obsahovat metodického privodce jednotlivymi kroky vsech procest
provadénych uzivateli klientského aplikace KS-O a bude podrobné popisovat uzivatelské ovladani
uzivatelske aplikace KS-O.

5. Uzivatelska dokumentace Hotline pro koncové uzivatele

Tato pfiru¢ka bude obsahovat:
e pokyny pro vyuziti sluzby Hotline;
e system komunikace s Hotling;
o rekiamacni postupy.

6. Technicka dokumentace

Technicka dokumentace bude zahrnovat:
o navody k obsluze jednotlivych vyrobcll technického zafizent;
e provozni podminky poskytnutého technického zafizeni.
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drzitele:
o Uzwatel kombmovaneho/vyda]oveho pracov1ste

Opravnéni dritele:

Poznamka:  VySe jmenovany driifel tohoto Ceriifikétu ispésné absolvoval Skolenl a ode dne vystaven! lohoto certifikétu je
oprévnén obsluhovat technické zafizenf na sbér a dalsl zpracovénf dat pro cestovnl doklady s biometrickymi
udaji, a to v rozsahu provoznich pokynd, se kterymi byl v rdmci $kolenf sezndmen.

zir poskyiovaicke
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Priloha €. 11

Sluzby nad ramec pfedmétu pinéni podle é&lanku 7 této smlouvy budou hrazeny die nize

uvedeného ceniku poskytovatele.

1. Sazby za hodinu vykonu prace (Clovékohodiny) v K&:

Nazev funkce Hodinova sazba v K¢
bez DPH vCetné DPH
Basic Hand 1 110,00 1 320,90
Smart Hand 1 280,00 1 623,20
Smart Advanced 2 020,00 2 403,80

*Uvedené sazby jsou platné pro rok 2006.

2. Sazby cestovného v K&:

Nazev funkce sazba za km v Ké
bez DPH vcetné DPH
Basic Hand 17,20 2047
Smart Hand 17,20 20,47
Smart Advanced 17,20 20,47

*Uvedené sazby jsou platné pro rok 2006.

. Sazby za hodinu vykonu prace a sazby cestovného mohou byt upraveny v roce 2007 a v letech
nasledujicich v zavislosti na mife inflace vyjadifené pfirGstkem primémého roéniho indexu
spotrebitelskych cen predchoziho kalendafniho roku, vyhlagené Ceskym statistickym Gfadem
(viz http://iwww.czso.cz/csulredakcee.nsffifmira_inflace). Valorizace sazeb bude provedena
formou dodatku ktéto smlouvé na zakladé pisemné 2adosti poskytovatele, pfedané
zakaznikovi ihned po zvefejnéni Udaji za pfedchozi kalendafni rok Ceskym statistickym
ufadem. Dodatek musi byt projednan do konce mésice nasledujiciho po zvefejnéni (daju za
pfedchozi kalendaini rok tak, aby vyGétovani za nasledujici mésic probéhlo jiz ve
valorizovanych cenach. Nové sjednané ceny budou platit do nasledujici valorizace sazeb.

. Valorizace nebude provadéna v pfipadé, Ze vyhlaena mira inflace dle odst. 3 této pfilohy
neprevysi 2 %. V pfipad&, ze vyhlasena mira inflace nepfevysi hranici 2 % ve dvou po sobé
nasledujicich kalendarnich letech, provede se valorizace jednou za dva roky ve vySi soudtu
miry inflace za tyto roky.

. Poskytovatel ma pravo k sazbam za hodinu vykonu prace, uvedenym v odstavci 1 této pfilohy,
pripocitat cestovné podle odstavce 2 této pfilohy za prokazany pocet ujetych kilometrd ze
servisniho mista do mista zasahu, pokud mistem vykonu prace neni Praha.

Vysvétleni pojmu:

Nazev funkce Popis

Basic Hand - je schopen provadét opravy IT-produktd vyménou
zakladnich komponent

- potfebuje jasné instrukce o tom jaké kroky ma provést
aby vyiesil problém

- ma zakladni znalosti o IT produktech
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http://www.czso.ez/csu/redakce.nsf/i/mira_inflace

- nema specifické znalosti IT produktd

- _neprovad( diagnostiku vadného zarizeni

Smart Hand - ma zakladni znalosti IT produktl a operaénich systémi
- ma zakladnl znalosti specifickych IT — produktd

- ma zakladni profesni zkusenosti

Smart Advanced - ma rozsahlé znalosti IT-produktd a operaénich systémd
- ma certifikaty 0 absolvovan( Skolenf pro urcité produkty”
- ma stiednl profesionaini zkusenosti
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Prijemce:

SEZNAM DEMONTOVANEHO ZARIZENI.
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POZNAMKA:

Datum

Predavajicl za piijemce Prebirajici

Podpis Podpis

Pfed podpisemn tohoto Protokolu
prekontrolujte zda vy3e uvedené
udaje souhlasi se skutednostl. Svym
podpisem  polvrzujete, Ze jste
predal(a) technické zafizeni a/nebo
fotokabinu{y) uvedené v seznamu.
Zaravefy potvrzujete, ze
demontovaneé technické zaflzeni
alnebo fotokabina(y) odpovidajf
bézneému opoffebenl, nenf-fi
v Poznamce stanoveno  jinak.
Jakékoll dotazy ¢i piipominky sdélte,
prasim, pracovnikim STC nebo
uvedte na =zadnl stranu tohoto
dokumentu. D&kujeme za spolupraci.

Jméno a pfijmeni (hilkovym pismem) Jméno a pfijmeni (hilkovym pismem)

¢.0FP

Razitko piijemce
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