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Pravidla pro nahlaseni poruch

pracovni doba poskytovani servisnich sluzeb:

termin zahajeni servisniho zakroku:
termin odstranéni zavady:
termin poskytnuti nahradniho zafizeni:

hlaseni zavad a pozadavku:

sluzby

papir:

toneroveé napiné a spotiebni material:
nahradni dily a servisni prace:
fotovalce:

pokryti tonerem:

perioda zavezeni spotfebniho materialu:

po-pa 08:00 — 16:00 hod

max do 8 hodin od nahlaseni

do 8 hodin od zapocdeti servis.ukonu
po 72 hodinach od nahlaseni

XXX

XXX

ANO
ANO
ANO
ANO
40 %

do 3 dni od nahlaseni

dal$i naklady na dopravné/cestovné servisnich mimozaru¢nich ukont apod. po dohodé s

najemcem



