Pocet lista: 17
Prilohy: / ./,--?

Servisni smlouva

evidenéni ¢islo poskytovatele: 1812020011
evidencni ¢islo objednatele: 5/2018

CL 1
Smluvni strany

1.1 ATS-TELCOM PRAHA a.s.

Spolecnost je zapsana dnem 9. ledna 1995 v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil B,
viozka 2936

Sidlo: Trojska 195/88, 171 00 Praha 7
JC: 61860409
DIC: ( /h]hhlunt)

Bankovni spojeni:
Cislo tctu: 2 i
Zastoupena: ]nu Michalem V
generalnim feditelem

COM PRAHA a.s.. Mili¢ova 14, 130 00 Praha 3

ancufikem. predsedou predstavenstva a
Adresa pro korespondenci: ATS-TEI
na strané jedne (..ddle jen poskytovatel*)
a

1.2 Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
IC: 00007064
DIC: ( 7000070064

Bankovni spojent:

Cislo uctu: ]

Zastoupena: \Imt\lualx em  vnitra generalnim  reditelstvim  Hasicského
zachranného sboru Ceské republiky (dale jen .MV-GR HZS"). plk.
Ing. Radkem Janc¢ikem. feditelem odboru komunikacénich a
informacnich systémi GR HZS

Kontaktni adresa: \1\ -GR HZS, Kloknerova 26. post. piihradka 69, 148 01 Praha 414
Telefon: i

Fax:

na stran¢ druh¢ (..dale jen objednatel™)

Déle take¢ jako . smluvni strany*

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zivazkovy vztah se ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb.. ob¢ansky zakonik. v platné znéni (dale jen ,.obéansky zakonik*). fidi timto
zakonem a na zakladé toho uzaviraji tuto smlouvu (dale jen . smlouva®).
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Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele v elektronickém trzisti, ktera

byla zvefejnéna v ramcei zadavaciho fizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sb., zikona o verejnych
zakézkach pod cislem ID zakazky N006/17/VO0008100 v elektronickém trzisti NEN a byla
vybrana jako nejvhodné;jsi.
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Cl. 2

Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zabezpedit servis a opravy (dale jen
wservis') pro bezporuchovy provoz nasledujicich technologii (dale jen ,.zafizeni*):

d

b

)

)

¢)

d

)

Technologie umisténa v objektu Praha-Kloknerova

telefonni ustiedna Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise (A 4400). zafizeni ATM,

napajeci zdro) BENNING, dedikovany HP server, dohled sit¢ NMC A4760.
Technologie umisténa v objektu Praha-TUPO Modrany

telefonni  ustfedna  Alcatel-Lucent OmniPCX  Enterprise (A 4400).
integrovancho zdroje.

Technologie umisténa v objektu Praha-Na Lysin¢

telefonni ustredna Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise (A 4400),
integrovancho zdroje.

Technologie umisténa v objektu Praha-U Prasného mostu.

telefonni  ustredna  Alcatel-Lucent OmniPCX  Enterprise (A 4400),
integrovaného zdroje,

véetneé

véetné

a dale zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za poskytnuty servis podle ¢lanku 2 odst.
2.1 pism. a) az d) této smlouvy smluvni cenu stanovenou ¢lankem 4 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat pro objednatele servis zafizeni v rozsahu dle ¢lanku
2 odst. 2.3 této smlouvy v rezimu ,,24 x 7 x 365*. Objednatel je povinen pro fadné plnéni
smlouvy ze strany poskytovatele, poskytnout poskytovateli pii podpisu smlouvy aktualni
konfigura¢ni soubory viech zafizeni.

Rozsah poskytovaného servisu:
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3.1 Jednou roc¢né (v mésici srpnu nebo dle dohody smluvnich stran) probéhne osobni
prohlidka na vsech uvedenych zafizenich s provedenim kapacitni zkousky zaloznich
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‘ad

baterii.

Odstranéni zavad na vyse uvedenych zafizenich dle této smlouvy.

Pravidelna mési¢ni navstéva poskytovatele pro béznou kontrolu zafizeni (jednou za
dany meésic), tj. vyhodnoceni incidentl, kontrola automatického mési¢niho
zalohovani na datové ulozisté objednatele a provadéni konfiguracnich uprav dle

potieb objednatele v ramei stavajiciho hardwaru (HW) a softwaru (SW).

2.3.4 Nepfetrzita moznost konzultace technickych problémi objednatele s technikem

poskytovatele servisu.

2.3.5 Ro¢ni aktualizovani tarifikace (dat o cenach hovort vné privatni hlasové sité HZS

CR).




3.1

4.1

¢l 3

Termin zahdjeni, doba a misto poskytovani servisu

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli servis v rozsahu &lanku 2 odst. 2.3 smlouvy
nepretrzité ode dne ucinnosti této smlouvy az do doby ukonceni jeji platnosti. Tato
smlouva je uzaviena na dobu uréitou. a to od 1. 2. 2018 do 31.1. 2022.

Vypovédni Thita této smlouvy je stanovena na jeden (1) mésice, a to bez udani divodu.
Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem nésledujiciho mésice po doruceni vypovedi
druhé smluvni strané.

Servis dle ¢lanku 2 odst. 2.3.1 az 2.3.5 smlouvy bude poskytovan podle samostatnych
objednavek objednatele, uplatnénych na uvedené kontakty poskytovatele.

Mista poskytovani servisu jsou:

a)  MV-GR HZS. Kloknerova 26. Praha 4:

b)  MV-GR HZS. TUPO, Piskova 808/42, Praha 4:

¢)  MV-GR HZS, Na Lysiné¢ 263/4. Praha 4:

d) MV-GR HZS. Prazsky hrad. U Prasného mostu 55/3. Praha 6 Hradcany.

ClL4

Cena
Cena za poskytovany servis v rozsahu této smlouvy je sjednana dohodou smluvnich stran
podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenich, ve znéni pozdéjsich predpisi a v souladu se
znénim této smlouvy,

L . - T T e T e S —

4.2 Pausalni cena bez dan¢ z pridan¢ hodnoty (ddle jen .DPH*) za poskytnuté sluzby v rozsahu
¢l. 2 odst. 2.3.1 az 2.3.5 této smlouvy je sjednana takto:
‘Kloknerova | Piskova | Na Lysiné Prazsky Celkem
hrad
CenavKcbezDPH| 2450 | 1850 1 850 1850 8 000
za meEsic

Cena bez DPH v K¢ 117 600 88 800 88 800 88800 | 384000
po dobu trvani |
smlouvy

Celkova cena za 48 mésicu ¢ini bez DPH: 384 000.- K¢

Celkova cena za 48 mésicu ¢ini véetné DPH: 464 640.- K¢
Str. 3




4.3

4.4

N

Cena dle ¢l. 4 odst. 4.2 této smlouvy nezahrnuje naklady poskytovatele spojené
s poskytovanim servisu v rozsahu ¢€l. 2 odst. 2.3.1, odst. 2.3.2; odst. 2.3.3 a odst. 2.3.5
smlouvy, a to zejména:

a) ceny dodavek funkénich dilt nebo ceny oprav vadnych dilti zafizeni,

b) ceny oprav nebo vymény ¢ dodavky novych akubaterii u zdroje BENNING nebo u
integrovanych zdroju.

e
—

na konfigura¢ni tpravy (¢l. 2 odst. 2.3.3. smlouvy). které budou vyzadovat finanéni
naklady na novy hardware (HW) a software (SW) a naklady na nakup aktualizaci SW
soucasti systému (napiiklad tarifikace (¢l. 2 odst. 2.3.5)).

d

"

nakladu spojenych s odstranénim zavad zapricinénych nedbalosti, nehodou nebo zivelni

pohromou,

¢) ndkladi spojenych s odstranénim zavad zapri¢inénych neodbornym zasahem objednatele
nebo teti osoby do zarizeni.

f) néakladi spojenych s pfivolanim poskytovatele k odstranéni zavady v piipadé, Ze zavada

bude lokalizovana v kabelovém rozvodu nebo v dalsim zafizeni, jehoZ servis neni

predmétem této smlouvy,

nakladu spojenych s pracemi vyZzadanymi objednatelem nad ramec plnéni predmétu této

smlouvy, napf. technické sluzby, technicka pomoc. apod.).

12
—

Material, ceny oprav a cena funkénich dili zafizeni bude Gétovana poskytovatelem
objednateli dle ceniku poskytovatele platného v dobé ukonéeni opravy. (vypis z platného
ceniku bude pfilohou k prislusné fakture). Pokud je dil ozna¢en jako neopravitelny,
poskytovatel po pisemném projednani se zastupcem objednatele doda objednateli (pokud
jej lze od vyrobee ziskat) funkéni dil za cenu funkéniho dilu uvedenou v platném ceniku
vsouladu sclankem 4 odst. 4.6 smlouvy. Objednatel je povinen cenu funkéniho
nahradniho dilu podle tohoto odstavee poskytovateli uhradit. Sazba DPH bude fakturovana
v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisi (dale jen ,,zdkon o DPH").

(L5
Platebni a fakturacni podminky
Poskytovatel po zdanitelném plnéni bude vystavovat faktury v poctu ti (3) exemplafi (t.].

origindl + dvé (2) kopie, privodni doklady (napi. dodaci list, pracovni vykaz technika
apod.) dostacuji v jediném exemplafi a odesilat je na adresu objednatele:

MV - Generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru CR

——
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6.1

6.2

Na faktufe bude jako objednatel uvedeno:
Ceska republika - Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3
170 34 Praha 7
Zastoupena: MV-GR HZS

Kloknerova 26
post, pithradka 69
148 01 Praha 414

Pausalni mési¢ni finan¢ni ¢astka v K¢ za poskvtované prohlidky a servis dle ¢l. 2 odst. 2.3
této smlouvy bude poskytovatelem fakturovana a objednatelem placena jako mésiéni diléi
plnéni ve stanovenych ¢astkach dle této smlouvy.

Fakturace v K¢ za naklady podle ¢l. 4 odst. 4.3 pism. a) az g) smlouvy: odst. 4.4 a odst. 4.5
této smlouvy budou fakturovany na zakladé skutecné provedenych ¢innosti. tj. na zakladé
potvrzen¢ho dodaciho listu, nebo pracovniho vykazu technika poskytovatele, nebo
potvrzenc¢ho protokolu mezi zastupcem poskytovatele a zastupcem objednatele.

Jednotlive faktury musi obsahovat kromé predepsanych piiloh, nélezitosti danového
dokladu ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty. ve znéni pozdéjsich
predpisti i odvoldni na ¢islo této smlouvy.

V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat uvedené naleZitosti, je objednatel opravnén ji
poskytovateli vratit. Objednatel musi fakturu vratit do data jeji splatnosti, jinak je v
prodleni s placenim Castky, ktera méla byt fakturovana spravné. Novy termin splatnosti
faktur bézi ode dne vystaveni opravené faktury.

Doba splatnosti faktur, tj. den thrady u%objednatclem, je dohodnuta na tricet (30)
kalendafnich dni ode dne doruceni pfislusne faktury objednateli.

Objednatel je povinen hradit fadné a véas faktury pfedané poskytovatelem tak, jak stanovi
¢l. 5 odst. 5. 6 této smlouvy. Pfi nesplnéni této povinnosti neni ani poskytovatel vazan
dostat svym povinnostem z této smlouvy plynoucich.

ClL 6

Ostatni ustanoveni

Zafizeni bude objednatel provozovat a obsluhovat prokazatelné zaskolenou obsluhou
v souladu s technickou dokumentaci a pokyny vyrobee.

Prvotni lokalizaci a pokus o odstranéni zavady provadi objednatel v rozsahu podle stupné
vySkoleni k adrzbé zafizeni doporucenym postupem, vzdy viak je povinen ovéfit, zda
zavada neni zptsobena technickou poruchou mimo zaiizeni (napf. v kabelovém rozvodu,
apod.).
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

V pripadé, Ze bude pokus o odstranéni zavady ze strany objednatele uUspésny. picbira
poskytovatel vadny dil zafizeni od objednatele do opravy standardné v misté sidla své
provozovny ATS-TELCOM PRAHA as., Milicova 14, Praha 3. Objednatel pieda s
vadnym dilem zafizeni rovnéz protokol o vadach, ktery bude obsahovat:

a) typ, seriové ¢islo dilu,
b) stru¢ny popis piiznaku, lokalizace a rozsah zavady.

Poskytovatel je povinen vrétit objednateli opravené dily do devadesati (90) kalendainich
dnu od jejich prevzeti do opravy.

Oprava vadné¢ho dilu mize byt provedena obménou vadného dilu zafizeni bezplatnym
zapuj¢enim funkéniho ndhradniho dilu ze skladu poskytovatele, a to se souhlasem
odpovédné osoby objednatele.

V pripadé, Ze pokus o odstranéni zavady odborné zaskolenou obsluhou objednatele bude
neuspésny., vyzida objednatel, formou ozndmeni poskytovateli, servisni “zasah na misté
urCeni*, a to pouze prostrednictvim opravnénych osob uvedenych v &l. 9 odst. 9.3 této
smlouvy.

Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli zavadu na zatizeni telefonicky a emailem,
webovym portalem (déle jen  help desk™) nebo pisemné/faxem dle ¢l. 9 odst. 9.2 této
smlouvy. Poskytovatel zpétné telefonicky potvrdi prijeti oznameni na telefonni ¢islo
objednatele dle ¢l. 9 odst. 9.1 této smlouvy.

Pii nahlaSeni zavady je tieba uvést jméno a prijmeni osoby hldsici zavadu, telefonické a
emailove spojeni na tuto osobu, k zavadeé - jeji bezprostiedni projev, privodni jevy. dobu
kdy (od kdy) se zavada vyskytla (vyskytuje), eventualné popsat okolnosti, pii nichZ k
zavade doslo (dochazi). Nahlaseni zivady bude pséno technickym jazykem. srozumitelné
popisujici problém. V opacném piipadé maze zastupce poskytovatele vyzadat telefonicky
upfesiujici udaje, Casy dle ¢l. 7 odst. 7. 1. této smlouvy se poéitaji az po zaslani
vyzadanych upfesnujicich udaji od opravnéné osoby objednatele.

Pfi nahlaseni zavady ze strany objednatele a rozhodnuti technika poskytovatele pro dalkové
pripojeni. je objednatel povinen zajistit pro tohoto technika poskytovatele:

a) u zafizeni se zabezpecenym piistupem do managementu, pristup do zafizeni
vykazujiciho zavadu,

b) v pripadé potreby nutného zasahu do zafizeni servisnim technikem
poskytovatele, umozni odpovédny pracovnik objednatele jednorazovy. ¢asové
omezeny pristup do zafizeni prostrednictvim zabezpeceného délkového
pripojeni pfes statni linku poskytovatele, uvedenou v él. 9 odst. 9.2 této
smlouvy. O obsahu dkoni externim piistupem do zafizeni bude proveden
zaznam vykazem servisniho technika poskytovatele.

Opraveny (vymeénény) dil zafizeni pfebird objednatel standardné v misté sidla provozovny
poskytovatele (viz ¢l. 6 odst. 6. 3 této smlouvy). O pfedani bude sepsan dodaci list. kde
bude uvedeno:

a)  typ asériové ¢islo opravencho dilu,
b)  datum predani opraveného dilu,

¢)  zpusob opravy (vyména, oprava, novy dil),
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6.11

6.12

6.14

6.16

7.1

d)  soucasti dodaciho listu bude i kopie reklamaéniho protokolu,

€) u oprav provadénych tuzemskymi subdodavateli poskytovatele i kopie faktury a
dodaciho listu (pouze pro ucely fakturace).

V pripadé¢ tzv. “zasahu na misté urceni” je mozné predani opraveného (vyménéného) dilu
zarizeni pracovnikem poskytovatele na misté zasahu. Soucasné bude predan zastupci
objednatele (technik objednatele na misté zasahu) kopie dodaciho listu. Original
uvedeného dodaciho listu bude dorucen objednateli.

Na opraveny dil zafizeni poskytuje poskytovatel tfimésicni zaruéni dobu, na dodany
funkéni dil a na praci servisniho technika dvandctimésiéni zarucni dobu, a to poéinaje
dnem pievzeti tohoto dilu zistupcem objednatele dle podminek stanovenych v této
smlouvé,

Objednatel je povinen vyzvednout v misté sidla provozovny poskytovatele (viz ¢l. 6 odst.
6.3 této smlouvy) vyménény nebo opraveny dil zafizeni do sedmi kalendéainich dni od
pisemncho (faxem) vyzvani poskytovatelem. V piipadé prodleni této doby ze strany
objednatele bézi zarucni doba osmym kalendainim dnem od data takové vyzvy.

Pracovni dobou poskytovatele a objednatele, pro predani/prevzeti dil dle ¢l. 6 odst. 6.3 a
6.13 smlouvy, se rozumi pondéli az patek od 09.00 do 14.00 hodin, kromé sobot, nedéli.
dni pracovniho klidu a statem uznavanych svatka.

Objednatel sc zavazuje zajistit pro servisni techniky poskytovatele bezodkladny vstup do
provoznich prostor objednatele, dovoli-li to podminky i vjezd vozidla, dale piitomnost
sveho piislusného technika, poskytnout veskerou nutnou technickou a projektovou
dokumentaci tykajici se zafizeni a mista servisniho zasahu a zajistit nutnou podporu pro
hladky a urychleny pribéh servisniho zasahu.

Rozsah a provedeni servisu bude dokumentovin a potvrzovan povéfenymi zdstupci
smluvnich stran (za poskytovatele technik provadéjici servisni zasah, za objednatele
technik objednatele v misté servisniho zasahu) do prislusnych vvkazG (napf. dodaci list.
pracovni vykaz servisniho technika apod.).

CLY

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen k odstranéni zavady, tj. uvedeni zafizeni do zakladniho provozu

V misté:

a)  Technologie umisténd v objektu PRAHA — Kloknerova, odstraiovani poruchy je
zahdjeno nejpozdéji do:

- 3 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé celkové nefunkénosti zafizeni (porucha
fidici jednotky a obvodl napajeni), uvedeni do provozuschopného stavu
nejpozdéji do 6 hodin od nahlaseni poruchy.

- & hodin od jejiho nahlaseni v piipadé uplné nefunkénosti karet pro napojeni do
VTS 950, ITS MV, Conex atd. a karet pobocek véetné zarizeni ATM.. uvedeni
do provozuschopného stavu nejpozdéji do 12 hodin od nahlaseni poruchy.

- 12 hodin od jejiho nahlaSeni v pripadé ostatnich zavad. uvedeni do
provozuschopného stavu nejpozdéji do 24 hod. od nahlaseni poruchy.
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b)  Technologie umisténa v objektu PRAHA - TUPO Modrany, v objektu PRAHA - Na
Lysin¢ a Prazského hradu. odstranovani poruchy je zahdjeno nejpozdéji do:

= 12 hodin od jejiho nahlaseni v piipadé celkové nefunkénosti zafizeni (porucha fidici
Jednotky a obvodu napajeni). uvedeni do provozuschopného stavu nejpozdéji do 36
hod. od nahlaseni poruchy.

- 48 hodin od jejiho nahlaSeni ostatnich zavad. uvedeni do provozuschopného stavu
nejpozdéji do 72 hod. od nahlaseni poruchy,

7.2 Pokud pfic¢ina zavady lezi mimo vlastni zafizeni nebo zavada na zafizeni je takového
druhu. Ze ji nelze béznou cestou, pfi dodrzeni lhity dle ¢l. 7 odst. 7. 1 této smlouvy,
odstranit (napf. nasilné hrubé mechanické poskozeni, pozar, promoéeni, apod.). odstrani
poskytovatel zavadu, za aktivni spoluprace objednatele, v pfiméfené dobé tak. jak to
okolnosti nebo stav poskozeni zafizeni umozni.

o |
)

Pro jednoznaén¢ definovani dodrzeni ¢ nedodrzeni stanovenych ¢asovych limith
uvedenych v ¢l 7odst. 7.1 této smlouvy pro odstranéni zavad dle této smlouvy, je
rozhodujici Cas potvrzeni prijeti oznameni (pii telefonickém a emailovém oznameni),
ulozeni udalosti na help desk nebo odeslani faxového hlaseni zavady v souladu s ¢l. 6 odst.
6.7 této smlouvy,

(L8

Sankce a zanik smluvniho vztahu

8.1  Poskytovatel je opravnén pozadovat na objednateli smluvni pokutu za prodleni s placenim
smluvenych plateb ve vysi 0,05% opravnéné fakturované castky za kazdy byt i zapocaty
den prodleni.

8.2 Smluvni pokutu je povinna smluvni strana zaplatit do 30 kalendainich dni od obdrzeni
pisemné vyzvy k jeji thrade.

8.3  Sankce pfi nesplnéni ¢asovych limiti podle ¢lanku 7 odst. 7.1 pism. a) smlouvy ¢&ini za kazdé
jednotlivé nedodrzeni ¢astku 10.000 K¢,

8.4 Sankce pii nesplnéni casovych limitd podle élanku 7 odst. 7. 1. pism. b) smlouvy &ini za kazdé
jednotlivé porusent ¢astku 5.000 Ké.

0o
n

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé. Ze
a) vu¢i majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o ipadku, pokud to pravni predpisy umoziuji:
b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Zze majetek poskytovatele
nepostacuje k thradé naklada insolvenéniho fizeni:
¢) poskytovatel vstoupi do likvidace.
8.6 Ucinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu
vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni stran¢. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka
zejmena naroku na nahradu skody, smluvni pokuty a povinnosti ml¢enlivosti.
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8.7 Jesthze poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. 11 této smlouvy. zavazuje se
poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000.- K¢ (slovy:
desettisickorun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

CL9

Kontaktni udaje

9.1  Objednatel uvadi pro ucel pInéni predmétu smlouvy nasledujici spojent:
Ceska republika - Ministerstvo vnitra - GR HZS

a)

c.;s..w:;%ﬁ
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9.2 Poskytovatel uvadi pro tucel plnéni predmétu smlouvy, piedeviim v navaznosti na ¢l. 6

odst. 6.7 smlouvy nasledujici spojent:
Fax na hlaseni zavad - 24 hodinova obsluha
ATS-TELCOM PRAHA a.s.

Milic¢ova 14. 130 00 Praha 3 - Zizkoy

I'elefon:

Telefax: SEatAgHes

e-mail: m‘gﬁg‘

webové rozhrani:

9.3 Seznam zaméstnancl objednatele. ktefi jsou opravnéni vyzadovat servis. vé. jeho pievzeti

dle této smlouvy:

9.4 Seznam zaméstnancu poskytovatele, ktefi jsou opravnéni poskytovat servis dle této
smlouvy.

a) piiloha ¢. 1 — seznam zaméstnanch
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Jakékoliv zmény vl 9 odst. 9.3 a 9.4 této smlouvy jsou smluvni strany povinny
neprodlené pisemné oznamit druhé smluvni strané,

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za neplnéni nebo zdrzeni plnéni smluvniho
zavazku nebo jeho ¢asti, pokud takové neplnéni nebo zdrzeni bude disledkem rozhodnuti
vlady, veetné neposkytnuti, neobnoveni nebo odvoldani jakéhokoli pozadovaného souhlasu
nebo povoleni, valeéného stavu, obcanskych nepokojii, sabotaze. poziru, povodné,
zatopeni vodou, kanalizaci, mimofadné nepfiznivych povétrmostnich podminek. uderu
blesku, prepéti nebo podpéti v rozvodné siti, epidemie, karanténnich omezeni, poruchy
v dodavkach energii a vody. stavky a vyluky, neopravnénym zasahem objednatele nebo
treti osoby, ncbo jakékoli jiné udalosti mimo kontrolu poskytovatele. Ustanoveni o
smluvnich sankcich v ¢1. 7 odst. 7.1 této smlouvy se v tomto piipadé neuplatni.

Kazda ze smluvnich stran je povinna bez zbyteéného odkladu informovat druhou smluvni
stranu o okolnostech. které zpusobily zasah vyssi moci, i 0 ukonéeni takového situace.

V prubéhu trvani vys§i moci je plnéni predmétu této smlouvy pozdrzeno na nezbytné
nutnou dobu, po kterou trvaji okolnosti vy$si moci.

ClL 11

Povinnost mi¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tretim osobam mliGenlivost
o informacich obchodni, ekonomické a technické povahy, které pfi plnéni této smlouvy
ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi
Je zpristupnit bez pisemncho souhlasu objednatele Zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu
s ucelem této smlouvy. ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) o pripad, kdy je zpristupnéni informace vyzadovano zikonem nebo zivaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mléenlivosti podle odstavee 11.1 tohoto
Clanku, vechny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této
smlouvy.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb
dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.




CL12

Zavérecna ustanoveni

12.1 Neni-li touto smlouvou upraveno jinak, fidi se tato smlouva v plném rozsahu piislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

' 12.2 'V pfipad¢ nemoznosti dosdhnout ve spornych vécech dohody, méa pravo kazda ze
! smluvnich stran obratit se na pfislusny soud.
|

12.3 Tuto smlouvu lze ménit pouze dohodou smluvnich stran a to pouze pisemné formou

ocislovanych dodatki. které se stanou nedilnou souéésti této smlouvy.

! 12.4 Tato smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi dva stejnopisy
a poskytovatel jeden stejnopis.

! 12.5 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. ktervm smluvni
strany potvrzuji jeji autentiCnost, G¢innosti smlouva nabyva zvefejnénim v registru smluv.
Smluvni strany déle potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, ze nebyla
ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

12.6 Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, které zajisti objednatel, a to nejpozdéji do ticeti dnli od
podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami: pokud néktera ze smluvnich stran povazuje
nékter¢ informace uvedené ve smlouvé za osobni tdaj ¢i za obchodni tajemstvi, ¢i udaje.
ktere je mozn¢ podle tohoto zakona neuvefejnit, musi takové informace vyslovné takto
oznacit v prubéhu kontraktacniho procesu.

pfiloha €. 1 — seznam zaméstnanct

V Praze dne i V Praze dne

29 -01- 2018

Za objednatele: Za poskvtovatele:

predseda predstavenstva a generalni reditel
Ing. Michal Vancurik
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