Pro pfipad individudlniho, ¢aste¢ného Ci dpiného storna si mohou #4ci v ramci pojisténi zajisténého
dodavatelem sjednat i poji§téni storna. Pojisténi Ize vztahnout i pro pfipad, Ze odbératel odstoupi od
smlouvy z dGvod@ "vy33i moci”, napf. hromadné epidemie ve $kolském zafizeni, povodni, pfirodnich a
jinych katastrof apod. Pojistovna na zakladé piedloZeného potvrzeni ze strany dodavatele vrati 80 %
ze stornopoplatku v souladu s pojistnymi podminkami.

Narok na uhrazeni storna dle tohoto &ldnku smlouvy nebo jakychkoli jiz vynaloZenych nakladl
dodavateli nevznika v pfipadé, dojde-li ze strany odbératele k odstoupeni od této smlouvy z divodu
poruseni povinnosti dodavatele vyplyvajicich pro dodavatele z této smlouvy.

V pfipadech, kdy néktery z Zakid svou dcast zrusi, se diky pfipojist&ni ostatnim Zakim cena kurzu
nenavy$uje, nebot vzniklé ndklady jsou pokryty stornopoplatkem, vyjma piipadu, kdy dojde
k piekro&eni hranice minimalniho potu 33k uvedené v &lanku |. této smlouvy.

V. Daldi ujednani

Dodavatel mize od smlouvy odstoupit pied uplynutim sjednané doby (tj. pred uplynutim doby trvani
kurzu), jestlize odbératel v zafizeni i pfes prokazatelné piedchozi upozornéni hrubé porusuje své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, a to bez vraceni zalohovych plateb. ‘

Odbératel mue od smlouvy odstoupit pfed uplynutim sjednané doby (t]. pred uplynutim doby trvani
kurzu), pokud dodavatel hrubé porusi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a pfes prokazatelné
pFedchozi upozornéni odbératelem nedojde k napravé. Pokud odbératel odstoupi od smiouvy z
davodu poruseni povinnosti ze strany dodavatele, které jsou uvedeny v €lanku lll. této smlouvy, je
dodavatel povinen vrétit odbérateli 100 % zaplacenych z4loh, bez narokd na storno poplatky ani Zadné
jiz vynaloZené naklady.

V ptipadé, %e rozsah nebo kvalita sluZeb kurzu neodpovida smluvnim podminkém, vznikd odbérateli
pravo reklamace. V prabéhu lyZafského kurzu je odbératel, popf. vedouci pobytu, povinen pfipadnou
reklamaci zavady uplatnit bez zbyte¢ného odkladu dstné, popf. e-mailem u dodavatele &i jeho zastupce
tak, aby mohla byt sjedndna naprava na misté samém. VyZaduje-li to povaha zavady, uplatiiuje Gcastnik
reklamaci u dodavatele, a to nejpozdé&ji do 1 mésice po navratu. Pro potieby reklamace dle tohoto
odstavce smlouvy v dobé trvéni kurzu sdéluje dodavatel odbérateli nasledujici kontaktni Gdaje, na
nichz bude po dobu trvani kurzu k dispozici:



