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TICKETSTREA

Mandátní smlouva
C

Spoleènost TICKETSTREAM, s.r.o.
Sídlo Praha 2, Uruguayská 438/6, rsè 12000
iÈ 26695944
DIÈ CZ26695944
9ankovní spojeni Raiffeisen Bank
Èíslo ùètu .

Zastoupena : tino‘em, jedi‘atelen‘
zaps. v OR Mìs Praha oddíl C, vložka 8794

(dále jen ..rnandan•‘)
a

Spoleènost: : Mìsto Hlinsko
Sídlo : Hlinsko, Podìbrado‘o námìstí I, Psè 53923
IÈ : 00270059
DIÈ CZ00270059
Bankovní spojeni
Èíslo úètu
Zastoupena PhDr. Magdou Køivanuvou, starostkou mìsta
Prodejní iníslo Informaèní centrum

zaps. v OR

(dále jen „mandatáø“)

uzavøely spolu níže uvedeného dne, mìsíce a roku v souladu s ust ~ 566 a násl. zák. È 513 1991 Sb. (obchodní
zákoník) v platném znìní, tuto

mondùm! smlouvu a spolupráci pøi distribuci vstupenek
~clá/c Jen matulùm‘ snslourwQ.

I. Úvodní ustanovení
I. Mandant je vlastníkem a provozovatelem elektronického systému rezervace a distribuce vstupenek na akce

zajiš•ované, vydávané a provozované tøetími osobami (dále jen „akce“). Systém zahrnuje zejm. know-ho‘v.
technologii a ochrannou známku „Ticketstream“, jejímž je mandant vlastníkem a pod kterou je systém
provozován.

2. Mandatáøje podnikatelem s oprávnìním k provozování èinnosti dle této smlouvy.

II. Pøedmìt smlouvy
I. Pøedmìtem smlouvy je závazek smluvních stran spolupracovat pøi prodeji vstupenek na akce, a to za

podmínek blíže stanovených touto smlou‘ou a Všeobecnými obchodními podmínkami.

Ill. Místo plnìní
I. Mandatáø se zavaluje vykonávat èinnost dle této smlouvy v prodejním místì (místech), uvedeném v záhlaví

této smlouvy
IV. Doba trváni smlouvy

I. Tato smlouva se uzavírá na dobu:
‘neurèitou

D urèitou 36 mìsícù

2. Smlouvu uzavøenou na dobu neurèitou lze ukonèit písemnou vypovìdí s výpovìdní dobou 3 mìsícù, která
poèíná bìžet prvním dnem hásledujiciho kalendáøního mìsíce Po doruèeni výpovìdi druhé smluvní stranì.

3. Smlouva uzavøená na dobu urèitou se automaticky prodlužuje o následujících 36 mìsícù, pokud jedna ze
smluvních stran neprojeví nejménì 60 dnù pøed ukonèením platnosti smlouvy písemnì svou vùli smlouvu
n&prodloužit. ‘

4. Od smlouvy lze odstoupit v pøípadì jejího podstatného porušeni druhou smluvní stranou. Podstatným
porušením se rozumí zejm.: neoprávnìný zásah do systému, poškození dobrého jména Ticketstream.
porušení obchodního tajemství a prodleni s úhradou jakékoli platby dle smlouvy o vice než IS dnù



Dctvodem pro odstoupení od smlouvy je též ztráta podnikatelského oprávnìni druhé smluvní strany, její
úpadek, prohlášení konkursu nebo vstup do likvidace. Odstoupeni od smlouvy je úèinné dnem doruèeni
písemného odstoupeni druhé smluvní stranì. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotèena práva na náhradu
Škody odstupující smluviti strany. ‘

V. Cena plnìni

Odmìna mandatáøe vèelnì jeho nákladù je zahrnuta v cenì vstupenky. Výše odmìny mandatáøe se liší ti

každé jednotlivé akce a je tivedena v systém“, a èiní obvykle 40% (vèetnì DPI-I) z celkové odmìny
mandanta.

2. Mandatáøi nevzi‘iká vùèi mandantovi nárok na úhradu nákladù vzniklých v souvislosti sjeho èinnosti dle
této smlouvy ani na žádné další plnìni.

Vl. Zpùsob prodeje

Mandatáø je povinen složit na shora uvedený úèet mandanta zálohu na cenu prodavanych vstupenek v
minimální výši 3.000,- Kè.

2. Mandatáø je oprávnìn inkasovat od kupujícího cenu za prodanou vstupenku, která zahrnuje i jeho odmìnu
(vèelnì DPH).

3. Mandant 2x mìsíènì (vždy za I. — 15. den v mìsíci a ‚6. posledni den v mìsíci) vyuètuje n~ndatáøi
prodané vstupenky na základì údajù v systému a cenu prodaných vstupenek sníženou o odmìnu mandatáøe
Mandatáø vyslaví mandantovi daòový doklad na èástku rovnajici se jeho odmìnì. .

4. Mandatáø je srozumìn a souhlasí stirn, že pokud mandant nebude mít flnanèni prostøedky za prodane
vstupenky (již sníženì o odmìnu mandatáøe) pøipsány na svém bìžném úètu vždy od 14 (ètrnácti) dnù ode
dne splatnosti každého jednotlivého dokladu, vyhrazuje si mandant právo na zablokováni pøístupu do
systému. Znovu bude mandatáøi umožnìn pøistup do systémti až Po úhradì:
a) dlužné èástky
b) poplatku za nové vystaveni pøístupu do systému dle bodu 5 tobolo èlánku.

5. Mandatáø je srozumìn a sotihlasi s tím, že za itové vystaveni pøísttipu do systému na základì pøedchozího
odstavce si btide mandant úètovat poplatek ve výši 3.000,- Kè (slovy:tøitisice) pltis DPH.

6. Po podjisu smlouvy a obdrženi zálohy na prodej vstupenek vystaví mandant mandatáøi uživatelské jméno a
heslo, kterým se bilde pøihlašovat do pøistupti pro profesionály na www.ticketstream.cz. Diky tomuto
pøístupu bude mít mandatáø možnost prodávat/rezervovat vstupenky na veškeré akce v systému, sledovat on
line výpisy prodejù èi vyhledávat rezervované vstupenky. Na konci rezervaèního procesu vytiskne mandatáø
zákazníkovi c-ticket, který platí jako bìžná vstupenka. V pøípadì, že na akci je nutno doruèit originál

. vstupenky, vytiskne mandatáø zákazníkovi e-voucher. Se všemi funkcemi systému a prodejními posttipy
bude mandatáø seznáiuem bìhem školeni, které provede mandant.

7. Mandant bttde mandatáøi zasilat e-mailem plakát nejzajlmavìjšich akci, který mandatáø vytiskne a umísti na
dobøe viditelné místo v prodejnim místì - do výlohy, uvnitø prodejny apod., aby zákaznici mohli vidìt
novou aktLlálni verzi tohoto plakátu. Mandatáø se touto smlouvou zavazuje tento plakát vytisknout a vylepit.

8. Mandant bude mandatáøi zasílat propagaèní maleriály prodávaných akci (plakáty a letáky), které mandatáø
viditelnì v prodejním místì umistí.

VII. Závìreèná tistanoveni

I. Nedílnou souèásti této smlouvy jsou Všeobecné obcltodni podmínky (pøíloha È. 2), které blíže upravuji
vzájemná práva a povinnosti smluvních stran a kterými jsou úèastníci povinni se øídit.

2. Smlouva mùže být mìnìna a doplòována písemnou fonnou kde podmínkou platnosti tìchto dodatkù je
podpis obou smluvních stran.

3. Smlouva se øldi èeským právem. V pøípadì sporù jsou vìcnì a místnì pøíslušné soudy na uzemi Èeské
republiky.

4. Smlouva nabývá platnosti a úèinnosti dnem jejího podpisu.

Pøílohy: I. Specilikace spolttpráce
2. Všeobecnì obchodni podmínky

V Praze dne ‘7“~ ï.~ Ctt2yÝ Vt~4~f4..dne. ‚
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PøiloIia È. I

Specifikace spolupráce

Cena
1.Pøipojeni a správa systému
1.1. Instalace a zprovoznìní prodejního mista zdarma
1.2. Technická podpora v sidle mandatáøe (na vyžádáni) 400-Kè/hod

2. Školeni
2.1 Školeni - uživatelská pøíruèka zdarma

3. Finanèní záloha na cenu prodávaných vstupenek 3.000,- Kè
4. Uloženi do systému zdarma
5. Odkaz na webovou stránku prodejce zdarma

Celkem jednorázové poplatky ______________

Celkem zálohy =3 OOO~r

Celkem 3- 00

Smluvní strany souhlasí s uvedenými cenami a toto stvrzuji svými podpisy:

‘t3 MÌSTO
HLINSK

Ir;‘

Mandant: . . ; Mandatáø: ___

Datum: _______________ J

Položka


