Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s.

se sidlem: Skolni 999/6, 430 01 Chomutov

IC: 64053466

DIC: CZ64053466

zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem v odd. B, vloZce 781
Zastoupena: Ing. Petrem Maxou, Feditelem spole€nosti

Bankovni spojeni: ]

(dale jen ,,Objednatel®)

a

Albacon Systems, a.s.

se sidlem: Chlumova 313/6, 130 00 Praha 3

IC: 01465279

DIC: CZ01465279

zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Méstskym soudem v Praze v odd. B., vlozce 18992
Zastoupena: Ing. Jaroslavem Bartakem, pfedsedou pfedstavenstva
Bankovni spojeni: ¢SOB, a. s. Praha, &.0.: | KKGTGTcNGEGIGNEG

(dale jen ,,Zhotovitel*)

(shora uvedené smluvni strany jsou dale oznac¢ovany téz jako ,,.Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sbh., obéanského zakoniku, v platném znéni (dale téz
,ObEZ"), tuto

Smlouvu o servisu depozitniho terminalu Smart 88 €islo 01-03/01/18 (dale jen ,,Smlouva‘“):

Clanek L. Predmét Smlouvy

I.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele zajiStovat provozuschopnost depozitniho terminalu Smart 88 (dale
téz ,Zafizeni“) instalovaného v misté plnéni, které je uvedeno v Priloze €. 2, provadénim help desku, pravidelného
servisu, vzdaleného servisu, pozaru¢nich a mimozaru€nich oprav hardwaru Zafizeni a poskytovanim SW podpory
pro obsluzny software Smart a software dalkové spravy CDWM (dale téz ,obsluzny software®).

Clanek Il. Zavazky smluvnich stran

II. 1. Zhotovitel se zavazuje v rozsahu daném touto smlouvou a jejimi pFilohami:
a) zajistit helpdesk a rychly servis pomoci vzdalené plochy,
b) provadét 2 x rocné preventivni technické prohlidky Zafizeni,
C) provadét pozarucni a mimozaruéni opravy
d) zajistovat komunikaci a fesSeni ostatnich incidentt vzniklych na Zafrizeni,
€) na zakladé objednavky zajistit dodatkové ¢innosti.

II. 2. Objednatel se zavazuje:
a) Zajistit obsluhu Zafizeni v souladu s uZivatelskou pfiruc¢kou,

b) predat Zhotoviteli seznam osob Objednatele, odpovédnych za provoz Zafrizeni,
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c)
d)

e)

9)
h)

Vv pfipadé zjisténé zavady ji neprodlené nahlasit Zhotoviteli,

umoznit Zhotoviteli vzdaleny pristup do Zafizeni pomoci aplikace Team Viewer nebo pomoci VPN z divodu zajisténi
rychlych servisnich zasahu,

v dohodnutych terminech umoZznit technikiim Zhotovitele provedeni preventivni technické prohlidky Zafrizeni,

udrzovat okolni podminky v misté terminalu tak, aby byly splnény poZadavky pro umisténi elektrického zafizeni tzn.
teplota 10 — 30 °C, relativni vihkost 20 — 80%, minimalni prasnost, kolisani napéti v siti nesmi prekracovat hladinu o
vice neZ £10%.

umoznit provadéni vSech c&innosti podle této smlouvy v terminech danych touto smlouvou,

zaplatit za servisni ¢innost Zhotovitele cenu ve vysi, zptisobem a za podminek dale ve Smlouvé uvedenych.

Clanek IlL. Ceny

1. 1.

Cena za Servisni sluzby dle bodu IV. této Smlouvy za jedno Zafizeni €ini 5.500,- KE mési¢né (servisni pausal), ke
které bude pfipoc¢tena pfislusna sazba DPH dle platné pravni Upravy.

Ill. 2. Ceny dodatkovych servisnich €innosti podle ¢lanku V této Smlouvy jsou uvedeny v Priloze €. 1 této Smlouvy.
Clanek IV. Specifikace sluzeb poskytovanych na zakladé servisniho pausalu
IV. 1. Preventivni technické prohlidky Zafizeni

a) V ramci preventivnich podminek se Zhotovitel zavazuje provadét nasledujici ¢innosti:

= vycisténi vSech mechanickych sou&asti od necistot;
= vycisténi podavacich modulu;
= vycisténi rozpoznavacich jednotek;
= vycisténi senzory;
= provedeni autokalibrace senzord v RAS Modu;
=  kontrola funkénosti senzorli po autokalibraci;
= kontrola funkce vSech motorti v RAS Modu;
= kontrola funkce vSech senzord v RAS Modu;
=  kontrola napnuti hnacich femen0 a pasu;
IV. 2. Opravy Zafizeni vyjma nahradnich dila

a) V servisnim paudalu jsou zahrnuty dopravni naklady a prace u oprav Zafizeni, které je Zhotovitel v ramci servisniho
pausSalu povinen provést. Nahradni dily jsou hrazeny dle aktuéalniho ceniku Zhotovitele. V pfipadé, Ze cena
nahradnich dilt pouZitych pfi opravé nepfesdhne 10.000 K¢ bez DPH mdZe byt oprava Zarizeni provedena bez
pisemné objednavky Objednatele.

b) Poruchy zpusobené nedbalosti nebo neznalosti obsluhy (zejména poskozeni Zafizeni cizim predmétem),
zpusobenych nedbalosti nebo neznalosti tretich osob napf. CIT nebo zplsobenych vnéj§imi vlivy véetné ptsobeni
Zivelnych udalosti nejsou obsazeny v servisnim pau$alu a jsou fakturovany zviast véetné dopravy a prace technika
podle dodatkovych servisnich ¢innosti uvedenych v Priloze ¢.1.

c) Zhotovitel se zavazuje v ramci servisniho pausalu odstranit poruchy aplikaéniho softwaru Zarizeni, kromé poruch
zpusobenych nedbalosti nebo neznalosti uZivateli (odpojeni sitového kabelu, nezodpovédné a neodborné
zachazeni, zpusobenych nedbalosti nebo neznalosti tfetich osob napr. poskytovatel IT sluZzeb nebo zpisobenych
vnéjsimi vlivy véetné plsobeni Zivelnych udalosti nejsou obsaZeny v servisnim paudalu a jsou fakturovany zviast
vcetné dopravy a prace technika podle dodatkovych servisnich &innosti uvedenych v PFiloze ¢.1.

d) V servisnim pausalu jsou zahrnuty dopravni naklady a prace u oprav Zafizeni, které je Zhotovitel v ramci servisniho
pausalu povinen provést (napf. nezavinéné poruchy z divodu stari stroje). V servisnim pausalu neni zahrnuta cena
nahradnich dili vyménénych béhem opravy.

IV. 3. Helpdesk Zhotovitele
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a)

b)

c)

d)
IV. 4.

a)

Helpdesk poskytuje telefonickou a e-mailovou podporu uZivatelim Zarfizeni a prijima poZadavky Objednatele na
odstranéni poruch. V pripadé, Ze poruchu nelze odstranit po telefonu ani pomoci on-line pfipojeni vzdalenou plochou
(napr. Team Viewer nebo VPN), zajisti helpdesk vyjezd servisniho technika za Gcelem odstranéni poruchy v misté
plnéni.

V pripadé, Ze se jedna o poruchu, kterou nemdize Zhotovitel vyreSit bez soucinnosti Objednatele resp. jeho
dodavatelil (napr. CIT), oznami tuto skutecnost neprodlené odpovédnym osobam Objednatele a tyto jsou povinny
nezbytnou soucinnost poskytnout.

V pfipadé, Ze se jedna o poZadavek Objednatele na odstranéni poruchy, kdy pfi¢ina neni zplsobena na strané
Zhotovitele (napr. zafizeni je mimo provoz z divodu naplnéni, zafizeni je mimo provoz z divodu vypadku pfivodu
napajeni, aplikace neprfena$i data do informacniho systému objednatele z divodu poruchy na strané IS nebo na
strané spravce mistni sité apod.) je tato sluzba zpoplatnéna jako dodatkova ¢innost dle Prilohy ¢.1.

Kontaktni tdaje (Helpdesk) jsou tel: SN nebo IR <-moi: NS f-x: NN
Analyza logu

Zhotovitel se zavazuje na zakladé reklamace Objednatele provést analyzu logt — rekonciliace uéetnictvi Objednatele
s transakénim Zurnalem, objasnéni pfiiny pripadné diference a jeji vyfeSeni za podminek stanovenych touto
smlouvou. V pripadé, Ze dojde ke zjisténi, Ze se jedna o neopravnénou reklamaci, kdy pficina diference neni
zpusobena na strané Zhotovitele, je tato sluzba zpoplatnéna jako dodatkova cinnost dle PFilohy ¢.1.

Clanek V. Specifikace sluzeb poskytovanych mimo servisni pausal

V. 1.

V. 2.

Zhotovitel se zavazuje provadét dal$i dodatkové servisni ¢innosti, které nejsou obsazeny v ¢lanku IV. této Smiouvy.
Ceny dodatkovych €innosti jsou uvedeny v Ptiloze €. 1.

Naklady spojené s odstrafiovanim zavad Zafizeni zavinénych neznalosti nebo nedbalosti obsluhy Objednatele, resp.
tfeti osobou (napf. poSkozeni cizim pfedmétem, prekraCovanim maximalniho zatizeni a nedodrZzenim okolnich
podminek uvedenych v ¢lanku Il. 2.), nebo zplsobenych vnéjSimi vlivy véetné plsobeni Zivelnych udalosti, nese
Objednatel.

Clanek VI. Lhaty a terminy plnéni

VI. 1.

VI. 2.

Zhotovitel je povinen odstranit zavadu branici uzivani do 24 hodin po ohlaSeni zavady v pracovnich dnech. Za
pracovni dny se povazuje pondéli-patek (mimo svatky) vdobé od 7:30 do 16:00 hodin. Za pracovni dny pro
poskytovani helpdesku a servisu pomoci vzdalené plochy se povazuje pondéli-patek (mimo svatky) v dobé od 7:30
do 16:00 hodin.

V pfipadé zavady, kterou nelze vyfesit v okamziku jejiho nahlaseni Objednatelem telefonicky, zajisti helpdesk do 120
minut od pfijeti pozadavku on-line pfipojeni vzdalenou plochou (napf. Team Viewer nebo VPN), v pfipadé, Ze nelze
zavadu odstranit vzdaleng&, zajisti helpdesk vyjezd servisniho technika za u¢elem odstranéni zavady v misté pInéni.

V pfipadé, ze k opravé budou potfeba nahradni dily, jejichz hodnota je vysSi jak 10000 K& bez DPH, nebo v pfipadé
Uplného zni€eni Zafizeni ¢i jeho hlavnich komponent je Zhotovitel povinen dohodnout s Objednatelem zplsob feSeni
zavady €i poruchy.

Clanek VII.  Platebni podminky

VII. 1.

VII. 2.

VII. 3.

Dariovy doklad za servisni pausal bude vystaven jednou mési¢né s terminem zdanitelného plnéni vzdy k prvnimu dni
kalendainiho mésice. Cena za dodatkové servisni ¢innosti bude hrazena na zakladé dariového dokladu vystaveného
vzdy po provedeni servisniho ukonu. Pfilohou dafiového dokladu budou kopie vykazu prace.

Darnové doklady za servisni pau$al a dodatkové servisni ¢innosti budou splatné do 30 dnd ode dne doruceni
pfisluSného danového dokladu Objednateli. V pfipadé doru€ovani postou se zasilka povaZuje za doru¢enou patym
pracovnim dnem po jejim prokazatelném odeslani.

Dariové doklady vystavené Zhotovitelem dle této Smlouvy museji obsahovat veSkeré nalezitosti stanovené platnymi
pravnimi predpisy. V pfipadé, ze danovy doklad nebude obsahovat veSkeré nalezitosti v souladu s pravnimi pfedpisy
nebo touto Smlouvou stanovené nalezitosti nebo bude obsahovat nespravné udaje, je Objednatel opravnén takovy
doklad vratit Zhotoviteli do 14 dnl od jeho obdrzeni s vyznacenim nedostatk(l. Lhuta splatnosti takto vraceného
dafiového dokladu se preruSuje a zacne nové bézet az doruCenim Fadné vystaveného danového dokladu
Objednateli. Zaplacenim se rozumi odepsani pfislusné €astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.
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Clanek VIIl.  Smluvni pokuta

VIII. 1.

a)

b)

VIII. 2.

VIII. 3.

V pfipadé poruSeni povinnosti Zhotovitelem, vyplyvajicich z této Smlouvy, mé& Objednatel pravo pozadovat po
Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty:

ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim své povinnosti dle této Smlouvy tykajici se provedeni
opravy Zafizeni;, V kalendarnim roce nejvyse, ale do ceny dvanactinasobku mési¢niho servisniho pausalu pro
zafizeni v poruse.

Zhotovitel je povinen tuto smluvni pokutu Objednateli zaplatit. Za poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy
neni povaZovano poruseni povinnosti zplisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 374 a nasl.,
pfipadné ve smyslu ust. § 552 obchodniho zakoniku.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury dle €l. VII. této Smlouvy nebo jeji ¢asti vznika
Zhotoviteli narok na urok z prodleni ve vySi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy cely den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité 14 dni ode dne doruceni jejiho vyuctovani Zhotoviteli. Zaplaceni smluvni pokuty
nema vliv na splnéni povinnosti, ktera byla porusena. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu pfipadné Skody v pIné vys$i a na odstoupeni od Smlouvy za podminek sjednanych touto Smlouvou. Smluvni
pokuta se nezapocitava na nahradu Skody pfipadné vzniklé.

Clanek IX. Ostatni ujednani

IX. 1.

Z daivodu nutnosti soucinnosti Smluvnich stran pfi plnéni této smlouvy jsou kontaktnimi osobami Smluvnich stran:

Objednatel:

Za smiuvni oblast: ing. Per Maxa

Zatechnickou oblast:

Za Help Desk I
I

Zhotovitel:

Zasmiuvnioblast:  Jaroslav Bartak |
|

Za technickou oblast: - |

Za Help Desk: |

Smluvni strany jsou opravnény kontaktni osoby, telefonni isla a e-mailové adresy ménit &i doplfovat jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym druhé Smluvni strané. Zména je u€inna dnem doru€eni oznameni druhé Smluvni
strané, neni-li v oznameni uvedeno datum pozdé;jsi.

Clanek X. Ukonéeni smlouvy

X. 1.
a)
b)

Smlouvu je mozné ukongit nasledujicimi zpUusoby a z nasledujicich divodu:
pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz souéasti je i vyporadani vzajemnych zavazkt a pohledavek;

pisemnou vypovédi Smlouvy v pfipadé poruseni smluvnich zavazkui jednou ze Smluvnich stran:

= Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu v pfipadé, Ze Zhotovitel je v prodleni s pInénim zavazkd podle
této Smlouvy déle nez 30 dni a toto prodleni neni zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle ust. §
2913 Ob¢Z, resp. neplnénim povinnosti Objednatele dle této Smlouvy,

- Zhotovitel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni se zaplacenim ceny dle
¢l. Ill této Smlouvy, a to déle nez 30 dni,

pricemz vypovédni lhata ¢ini v takovém pfFipadé 7 dni a pocita se od prvniho dne nasledujiciho po doruc¢eni pisemné
vypovedi druhé Smluvni strané.
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c)

d)

pisemnou vypovédi Smlouvy kteroukoliv ze Smiuvnich stran bez uvedeni duvodu, pficemz vypovédni lhita cini
v takovém pfipadé 3 mésice a pocita se od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
Smiuvni strané;

odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych obcanskym zakonikem; odstoupeni je uéinné okamZzZikem
doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smiuvni strané; pilnéni poskytnuté Smluvnimi stranami do
ucinnosti odstoupeni od Smilouvy si Smluvni strany nevraci.

Clanek XI. Zavéreéna ustanoveni

Xl.1. Tato Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami a uzavira se na dobu

neurcitou.

XIl. 2. Zhotovitel neni opravnén prevést bez pisemného souhlasu Objednatele sva prava a zavazky vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu.

XI. 3. Objednatel neni opravnén prevést bez pisemného souhlasu Zhotovitele své pohledavky za Zhotovitelem vzniklé
z této Smlouvy na tfeti osobu.

XI. 4. Smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy pfednostné vzajemnym jednanim.

XI. 5. Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platném znéni, a souvisejicimi pravnimi predpisy.

XI. 6. Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, odporovatelnym nebo nevynutiteinym, nebude to
mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni Smlouvy, Ize-li toto ustanoveni oddélit od Smlouvy jako celku.
Smluvni strany se zavazuji, Ze vyvinou maximalni Usili k nahrazeni chybného ustanoveni bezchybnym, kdy takovéto
nové ustanoveni bude svym obsahem a ucinkem co nejvice podobné neplatnému, odporovatelnému nebo
nevynutitelnému ustanoveni.

XI.7. Tuto Smlouvu je mozné ménit ¢i dopliovat pouze formou pisemnych dodatklli podepsanych obé&éma Smluvnimi
stranami.

XI. 8. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ve véci jejiho pfedmétu a rusSi a nahrazuje v plném
rozsahu veskera ujednani, dohody, smlouvy, pisemné nebo Ustni, sjednané mezi Smluvnimi stranami, které upravuji
predmét této Smlouvy.

XI.9. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s povahou originalu, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom.

XI. 10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozuméji a ze pIné odpovida jejich pravé
a svobodné vUli. Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

XI. 11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto Pfilohy:
= Pfiloha €. 1 — Specifikace a ceny dodatkovych servisnich ¢innosti
=  Pfiloha €. 2 — Misto pInéni

V Chomutové dne V Praze dne

Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s. Albacon Systems, a.s.

Ing. Petr Maxa Ing. Jaroslav Bartak

Reditel spole¢nosti predseda predstavenstva
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Pfiloha servisni smlouvy

Priloha €. 1: Specifikace a ceny dodatkovych servisnich ¢innosti

a)

b)

Specifikace dodatkovych sluzeb

Oprava poruchy Zafizeni, ktera vznikla v dusledku neznalosti obsluhy Objednatele a nerespektovani uzivatelského
manualu nebo v disledku nedbalého zachazeni ze strany uzivatele napf. vlozeni ciziho pfedmétu do Zafizeni;

Oprava poruchy Zafizeni, ktera vznikla v disledku poskozeni nebo chybné manipulace se Zafizenim Objednatelem
nebo jakoukoli tfeti stranou Objednatele;

Povytazené nebo vytazené komunikacni nebo napajeci konektory (doporu€ujeme zabezpedit pfi instalaci);
Nastavovani novych pfistupovych hesel do elektronického zamku;

Oprava/vyména zamku v pfipadé ztraty pfistupovych hesel;

Vyména baterie v zamku a UPS;

Reinstalace, odinstalace a stéhovani Zafizeni;

Revize elektrickych Zafizeni;

Oprava BV unit (rozpoznavaci jednotky) z dlivodu poskrabani;

Upgrady template z dlvodu nového vzoru/nominalu bankovek;

Analyza logu a ostatni ¢innost pro dohledavani diference vzniklych z jakychkoli divoda na strané Objednatele;

Skoleni novych uZivatelt a administrator

m) Poruchy zafizeni zpusobené Zivelni udalosti.

Cena dodatkovych ¢innosti

C. Popis polozky Cena bez DPH
1. prace technika pfi dodatkovych €innostech 850,- CZK/hod.
2. ztratovy Cas technika na cesté pfi dodatkovych sluzbach 550,- CZK/hod.
3. prace IT technika pfi analyze logl 1.200,- CZK/hod.
4. dopravni naklady technika nebo programatora pfi 12,50,- CZK/km
dodatkovych sluzbach min. viak 690 CZK/vjjezd
5. ztratovy €as programatora na cesté 1.050,-CZK/hod
6. doprava zafizeni pfi reinstalaci 15,- CZK/km
min. v8ak 5.000 CZK/vyjezd
7. nasilné otevieni trezoru Zafizeni (po ztraté pristupovych kodu) 22.100,-CZK
8. Upgrade template v pfipadé nového vzoru bankovek nebo 9.000,-CzZK
nového padeélku

K cenam dodatkovych ¢innosti bude pfipoétena cena pouzitych nahradnich dild.
VySe uvedené ceny neobsahuji DPH.

DPH bude k cenam pfipoctena dle aktualné platnych pfedpisu v dobé fakturace.



Pfiloha servisni smlouvy

Priloha ¢. 2. Mista plnéni

Pocet ks Typ Zarizeni Misto pInéni

Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s., Obchodni zéna 251, Otvice
1 DT Smart 88 | Kontaktni osoba:




