Chéque Déjeuner UniSek v/ [ UniSek +FKSP Sek Servis Clean

Sek Dovolena UniSek+ ¢ [@Cadhoc Cheéque Déjeuner

stravenka

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni ([déle jen ,Smiouva’)

Kéd klienta
Firma / jméno a pfijmeni: Okresni soud ve Svitavach
Sidlo / fakturaéni adresa: Dimitrovova 33
Mésto/obec: Svitavy PSC: 568 19
IC: 00025011 DIC: neni platce DPH ID datové schranky: gBbabkt
Banka: CNB Cislo u¢tu: 107 - 424591 Kéd banky: 0710
Zastoupena: pfedsedou okresniho soudu JUDr. Zdefikem Fricem
Telefon: 461 352 823 Fax: 461 352 837 E-mail: msvancara@osoud.svy.justice.cz
Kontakini osoba: Ing. Martin Svancara E-mail: msvancara@osoud.svy.justice.cz
Telefon: 461 352 823 WWW: portal.justice.cz Celkovy pocCet zaméstnanct: 60

I vyplnit, pokud se li§i od identifikacnich tidajl Klienta
Firma / jméno a pFijmeni:
Doru€ovaci adresa:
Mésto/obec: PSC:
Kontakini osoba pro doru¢ovant: Tel./e-mail: Ing. Martin Svancara, tel. 461 352 823

Dariovy doklad v elektronické podobé ano/ne: Ano E-mail: msvancara@osoud.svy.justice.cz

dale jen ,Klient" na strané jedné a:

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00, IC: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka ¢. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a. s., Praha | &islo Gdtu: 59942/0800

Zastoupena (jméno, funkce): Stéphane Nicoletti, jednatel

Smiouvu zpracoval:  |vana Podhorska, ivana.podhorska@upcz.cz, tel: 725 059 645
dale jen ,Up GR" na strané druhé
» Klient a Up CR jsou té2 oznacovani spolecné jako ,Smiuvni strany™ «

uzaviraji tuto obchodni smiouvu (dale jen ,Smiouva“)

1. UVODNIi USTANOVENI 5

1.1. Benefitni Papirové poukazky Up CR (déle jen ,Papirové poukazky*) slouzi jako Géinny nastroj motivace zaméstnanci v oblasti
zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani, zdravotni péde, cestovani a dalSich ¢innosti podporujicich produktivitu
prace, zdravotni stav zamestnancu préci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spole¢nosti.

1.2. Elekironicka stravenka Up CR (déale také jako ,eStravenka®) slouZi jako Uginny nastroj motivace zaméstnanct v oblasti zamést-

naneckého stravovani.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Up CR se zavazuje zajistit pro zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukédzky za zboZi/sluzby v uréenych akceptacnich mis-
tech opravnénych poskytovat tyto sluzby.

2.2. Up CR poskytne Klientovi na zakladé jeho diléich objednévek uginénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-
-li sjednéno jinak, a fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukazky
na zboZi/sluzby v nomindlnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvolil.
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Up CR zajisti vydani Elektronickych stravenek pro zaméstnance Klienta, jejich finanéni hodnota bude nahrana na nosig, kterym
je Karta se zabezpe&enou moznosti pouziti na Ghradu ceny nebo jeji ¢asti za stravovaci sluzby u smluvnich Partnert Up CR.
Blizsi definice Karty a Elektronickych stravenek jsou souéasti VOP.

Klient se zavazuje za plnéni poskytnuté Up CR zaplatit dohodnutou cenu pinéni.

Rozsah poskytovanych siuzeb Up CR a vzdjemné zavazky Up CR a Kilienta upravuje tato Smlouva spolu s VSeobecnymi ob-
chodnimi podminkami Up CR (déle jen ,VOP*) a Cenikem sluZeb Up CR (déle jen ,Cenik sluZeb®), které jsou nedilnou sougasti
této Smiouvy.

CENOVA UJEDNANI

. Cena pln&ni poskytovaného Up CR se rovna soudtu nomindlini hodnoty Poukédzek objednanych Klientem, poplatk(i z hodnoty

poukazek, jakoz i dalSich poplatkd uvedenych v platném Ceniku sluzeb (déle jen ,Poplatky“) a DPH z Poplatk ve vysi dle plat-
nych pravnich pfedpist (déle jen ,Cena pInéni*).

Cena plnéni poskytovaného Up CR bude vy¢islena za kazdou objedndvku na dobiti Elektronickych stravenek. Cena plnéni se
rovna souctu hodnoty dobiti Elektronickych stravenek, poplatku z hodnoty dobiti, jakoz i dal$i poplatkd uvedenych v platném
Ceniku sluZeb (déle jen ,Poplatky“) a DPH z Poplatk( ve vysi dle platnych pravnich pfedpis( (dale jen ,Cena plnéni*).

Pfijetim objednavky ze strany Up CR se rozumi vystaveni dafiového dokladu pInéni na zakladé objednavky Klienta. Dafiovym
dokladem se rozumi faktura v pfipadé bezhotovostniho platebniho styku nebo pfijmovy doklad v pfipadé platby v hotovosti
pfi odbéru Poukézek, pfitemz zplisob platby je uréen na zakladé dohody mezi Up CR a Klientem. V pfipadé bezhotovostniho
platebniho styku je splatnost uréena v dariovém dokladu, v pfipadé platby v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru Pou-
kazek. Dariovy doklad bude zaslan na dorucovaci adresu Klienta nebo pfedan osobné v pfipadé platby v hotovosti pfi odbéru
Poukézek. V pripadé souhlasu Klienta bude daiovy doklad zasilan elektronickou cestou (viz. idaje o doru€ovani). Obsahem
dariového dokladu je zejména Cena plnéni a piislusna DPH z Poplatk(.

P¥i prodleni Klienta s Ghradou Ceny plnéni je Up CR opravnéna tGc¢tovat Klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky
za kaZzdy zapocaty den prodleni.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky vZdy k lednu nového roku o prumernou miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice
v pfedchazejicim kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index spotfebitelskych cen, ktery bude zverejnén Ceskym
statistickym Gradem v prosinci pFedchotho roku. Ke zvy$eni Poplatk( podle tohoto élanku mizZe dojit prvné pocinaje mésicem
néasledujicim po vyhlaseni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepséna tato Smiouva.
Zvy$eni Poplatk(l bude Klientovi oznameno prostfednictvim uvefejnéni informace o zvySeni poplatk(l na internetovych strankach
Up CR vzdy 1 (jeden) mésic pfed Gdinnosti zvyeni. Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni odst. 6.6. této Smiouvy.

PRAVA A POVINNOSTI Up CR

. Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Poukdzek za nakup zboZi/sluZeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, voiného &asu,

vzdélavani, zdravotni péde, cestovani a daldich vymezenych &innostech u svych smluvnich Partner(. Up CR se dale zavazuje

umoznit uplatnéni Elektronickych stravenek pro nakup zbozi/sluZzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani. Kartu neni mozno

pouzit k vybéru penéznich prostfedkl v bankomatech ani pro vybér hotovosti pii platbé ve vybranych akceptaénich mistech

smiluvnich Partneri Up CR. Karta je pfedplacenou kartou, provedenim platby Elektronlckymu stravenkami se o pfislusnou ¢ast-

ku Uhrady sniZi vySe prostfedk( nahranych na Karté. Hodnota transakce nemize byt vyssi nez celkova hodnota Elektronickych

stravenek nahranych na Karté pfed provedenim transakce.

Up CR se zavazuije, ze se smluvnimi Partnery sjednd, aby Poukézka uréena k Uhradé specifického druhu zboZi/sluZeb definova-

nych na zakladé pravniho pfedpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fon-

du kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpist) a ¢l. 2 VOP, byla Partnerem odmitnuta pfi uplatnéni za zbozi/

sluzby, které nespadaji do kategorii zboZi/sluzeb, pro néz je Poukézka urCena. V pfipadé, Ze Partner tento zavazek prokazatelné

porusi, Up CR s nim prerusi spolupraci v oblasti akceptace pfislusnych Poukézek.

Up GR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi, druh a hodnoty Poukazek dle Klientem fadné vyplnéné a Up CR pfijaté

objednavky:

¢ Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorucovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé fadné
objednané Papirové poukézky ve Ih(té do 2 (dvou) pracovnich dnl, v pfipadé personifikovanych Papirovych poukdzek ve
Ih(té do 3 (tfi) pracovnich dndl ode dne pfijeti objednavky (odst. 3.3. této Smlouvy), a to prostifednictvim doru¢ovaci sluzby
drZitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zplsob doruéeni je moZny pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran.

» Up CR je povinna zajistit dobiti Elektronickych stravenek dle Klientem Fadné vyplnéné a Up CR pijaté objednavky, a to ve

Ih{té do 2 (dvou) pracovnich dnd.
Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partner(, ktefi akceptuji Poukazky Up CR, na interneto-

vych strankach Up CR, piipadné v dalich informaénich materidlech (v listinné &i elektronické form).

Up CR neodpovida za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych smluvnimi Partnery jejich zakaznikim, pfipadné reklamace uplatnu;e
Zakaznik prlmo u smluvniho Partnera. Up CR rovnéz neodpovida za jednani, v jehoZ disledku jsou Poukazky vyuZity pro jiné
Ucely, nez pro které byly vydany.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

. Klient je povinen nakladat s Poukdzkami jako s ceninami, zejména zaijistit jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim.
5.2.

Objednavky Klienta u¢inéné prostfednictvim kontakini osoby zplisobem sjednanym v této Smiouvé musi obsahovat kromé
identifikaCnich Gdaj Klienta (ndzev firmy, IC, adresa sidla, DIC) také Gidaje o typu a mnozstvi objednavanych Poukazek a jejich
nomindlnich hodnotach a dale kontaktni Gidaje osoby odpovédné za podani objednavky, tj. kontaktni osoby Klienta.

Platnost Papirové poukazky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strané. Platnost Elektronickych stravenek konéi 31.12.
kalendarniho roku u dobiti provedenych do 31.10. daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost
Elektronickych stravenek 31.12. kalendafniho roku nasledujiciho po roku dobiti. Elektronické stravenky po uplynuti doby jejich
platnosti nelze pouzn k platbe

Klient j ie povinen pisemng informovat Up CR o veskerych zménach, které mohou mit vliv na plnéni dle této Smiouvy, zejména
o zméné identifikaénich (daji Klienta, zméné sidla, zmé&né kontaktni osoby, zméné bankovniho Gétu apod. Veskeré zmény je
nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu spoleénosti Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz. Zmény oznamené jinym
zplsobem (napfiiklad na formulafi objednavky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Klient podpisem této Smlouvy udili ve smyslu ustanoveni §7 zakona ¢. 480/2004 Sb. Up CR souhlas s vyuzmm svého elek-
tronického kontaktu pro potfeby zasilani dafiovych dokladil a obchodnich sdéleni Up CR. Sviij souhlas mize Klient kdykoliv
a jakymkoliv zplsobem odvolat, a to i pfi zasilani kaZdé jednotlivé zpravy.

Klient bere na védomi, Ze souhlas s pfedanim a zpracovanim osobnich Gidajd drzitele Karty udéleny Up CR v minimalnim rozsa-
hu jméno, pfijment, ID uZivatele a email je podminkou pro aktivaci Karty a dobiti Elektronickych stravenek, a prohlasuje, Ze tento
souhlas zajistil. Up CR se zavazuje pfi zpracovani osobnich tidajt dodrZovat pravidla stanovena platnymi pravnimi pfedpisy, jakoz
i VOP.



6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

6.2. Tato Smiouva se uzavird na dobu neurditou a kazda ze Smiluvnich stran ji mizZe vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni doba
Gini 3 (tfi) mésice a pocind béZet 1. (prvnim) dnem nasledujiciho mésice po dorucéeni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd
musi mit formu doporuéeného dopisu zaslaného druhé smiuvni strané. V pfipadé pochybnosti se dnem dorudéeni vypovédi
rozumi 3. (tfeti) den po odeslani vypovédi.

6.3. Ukonc&eni této Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran povinnosti vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrZenim povinnosti,
véetné zavazkl vzniklych za dobu Géinnosti této Smiouvy.

6.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

* priloha &.1: Veobecné obchodni podminky k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o., platné k datu podpisu
této Smiouvy.

e pfiloha ¢.2: Cenik sluZeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.

Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

6.5. Up CR je opravnéna VOP jednostranné ménit a doplfiovat. Veskeré provedené zmény VOP budou zvefejnény na internetovych
strankach Up CR, ato nejméné 1 (jeden) mésic pfed nabytim jejich G&innosti. Klient je opravnén v této IhGité Smlouvu vypovédét
s Gginnosti ke dni dorugeni vypovédi Up CR, nesouhlasi-li se zmé&nami VOP. Pokud tak neudini, ma se za to, Ze se zmé&nami VOP
souhlasi.

6.6. Vedle zmény Poplatk podle odst. 3.5. této Smlouvy je Up CR opravnéna upravit vysi poplatku z hodnoty Poukazky S]ednanych
nize v této Smlouvé. Nova vyse je uvedena na piislu$ném dafiovém dokladu vystaveném Up CR. Klient vyjadFuje sv@j souhlas
s novou vysi poplatku z hodnoty Poukazky jeho zaplacenim. V piipadé nesouhlasu s novou vysi poplatku z hodnoty Poukazky
je Klient opravnén tuto Smlouvu vypovédét s u€innosti ode dne doruceni vypovédi Up CR do 1 (jednoho) mésice od doruceni
prvm’ho dafiového dokladu Up CR s novou vysi Poplatkd. Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna Smlouvu vypovédét
s Uc€innosti ode dne doruceni vypovédi Klientovi v pfipadé, ze Klient se zménou vyse poplatku z hodnoty Poukazky nesouhlasi
a nevypovi Smlouvu dle vySe uvedeného ustanoveni.

6.7. Tato Smiouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po 1 (jednom).

6.8. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smilouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma pfednost.

6.9. Smiuvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou véetné vSech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je
projevem jejich vazné a svobodné vile a na dlikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této
Smlouvy své viastnoruéni podpisy.

VYSE ODMENY Z HODNOTY POUKAZKY (V%):

STRAVENKA / ESTRAVENKA  —---m-moomeemmeee UNISEK ——==rmm=m—momee UNISEK+ mmmmmemmmmeeem UNISEK+ FKSP 0%
CADHOG 0% SEK DOVOLENA oo SEK SERVIS =mmmmemecmcene CLEAN mmeeeemeeeem
OBJEDNAVKY KLIENTA PROBIHAJI (ZA OBDOBI): PRO POCET UZIVATELU: V NOMINALNIGH HODNOTACH: CELKOVA HODNOTA:

dle potieb klienta 60 100,- K& 100.000,- Ke

Manipulaéni poplatek 0,-K&, minimalni poplatek 0,-Ké&, personifikace, logo a text 0,-K¢.
Faktura se splatnosti 7dni.

v Svitavach v Svitavach
Dre 26.1.2018 bre 26.1.2018

Up Ceska republika s.r.o. Klient



VVSeobecné obchodni podminky

1.1. V8eobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) upravuiji prdva a povinnosti
smiuvnich stran, Up Ceskd republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha
4, 1C: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obch. rejstfiku vedeném Mést-
skym soudem v Praze, oddil G, vloZka ¢. 35300 (dale jen ,,Up CRY), a Klienta,
vyplyvajici z uzaviené obchodni smilouvy (déle jen ,Smilouva®), jejiz jsou nedil-
nou soucasti.

Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se ¥idi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&an-
skym zdkonikem, v platném znéni, témito VOP, platnym Cenikem sluZeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smilouvé.

1.2.

OBECNE POJMY
znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinng, elektronické
&i jiné form&, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti pislusnych sluzeb Up CR.
Cenik sluZeb je nedilnou soudasti Smlouvy, je umistén na interetovych strankach
Up CR a je také k dispozici na viech obchodnich mistech Up CR.
znamena elektronicky platebni prostiedek uréeny
k zajisténi stravovacich sluZeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slouzi
k thradé hlavniho jidla a stravovéni zaméstnancy, je nahrdna na nosici-karté
vydané Up CR. Elektronické stravenky nelze pouZit k Uhradé tabakovych vy-
robkil a alkoholickych népoji a neni mozné je vyménit za penize. Elektronic-
ké stravenky nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona &. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist.
) znamend objednavku Poukdzek, kterd je u€inéna pro-
stfednictvim on-line formulafe umisténého na internetovych strankach Up CR.
znamena plastovy elektronicky platebni prostfedek s bezkontaktnim Gi-
pem opatteny nizvem a vydanym Up CR, na kterém jsou nahrany Elektronické
stravenky. Karta je nepfenosnd z jejiho drZitele na jinou osobu. Ke Karté ziska
drzitel PIN, kiery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Karty
jakoZto osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluZeb u Partnera. Platnost Karty je
3 (tfi) roky, konec platnosti Karty je uveden na jeji pfedni strané ve formatu
mésic/rok.
znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukdzky a dal$i produkty slou-
zici k Uhradé ceny zbozZi/sluZeb.
znamenaji mista provozovani podnikatelské ¢innosti Up
GR. Aktudlni seznam a adresér obchodnich mist (centrdla, pobotky) je uvefej-
nén na intemetovych strankach Up CR.
znamenaji benefitni poukdazky slouZici jako ucinny néstroj
motivace zaméstnancii v oblasti zamé&stnaneckého stravovani, volného €asu,
vzdélavéni, zdravotni pé&e, cestovani a dalsich &innosti podporuijicich produk-
tivitu préce, zdravotni stav zaméstnanc(, praci s lidskymi zdroji a socidini sou-
drznost spolegnosti. Specifické poukézky (napf. Sek Servis) slouzi jako nastroj
socidlni politiky organii vefejné spravy a neviadnich organizaci realizujicich
programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zamérené na potiranf chudoby a so-
cidlniho vylougeni. Papirové poukazky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny
a obsahuji soubor ochrannych prvki zabezpeéuijicich Papirovou poukazku pro-
ti padglani. Papirové poukdzky slouZi k Uhradé ceny zboZi/sluZzeb v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami a t&mito VOP.
znamend osobu, V jejiz provozovné jsou poskytovany zboZi/sluzby za-
kaznikiim po predioZeni Benefitni karty Gallery Beta, popripadé za které Ize
pfijimat platby prostfednictvim Poukézek.
znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukazek vydavanych Up CR, ktera zadin4 jejich uvedenim do ob&hu a kongi
datem uvedenym na predni strané Papirové poukdzky.
znamenaji Papirové poukdzky, Elektronické stravenky a prdva
na Gerpani zbozi/sluZeb prostiednictvim Gallery Beta.
znamena Poukdzku uréenou k zajisténi stravovacich sluZzeb v ob-
lasti zaméstnaneckého stravovéni, slouZi k thradé hlavniho jidla a stravovani
zaméstnancl. Stravenky nelze pouZit k tihradé tabdkovych vyrobki a alkoho-
lickych napojd.
2.12.

2.

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
29.

2.10.

2.1

znamenaji vzory Papirovych poukdzek obsa-
hujici ochranné prvky a ozna&eni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou sou-
&asti obchodni dokumentace, kterou Klient obdrZi pii podpisu Smiouvy a se
kterou je povinen se sezndmit. Vzory jsou ddle uvedeny na internetovych stran-
kéch Up CR.
znamena osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obganského zakoniku, kterd &erpa zboZi/sluZby v provozovné Partnera za Papirové
poukézky, Elektronické stravenky nahrané na Karté€, nebo na zakladé predloZeni
Benefitni karty Gallery Beta.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.
2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Geska republika s.r.o.
platné od 1. 8. 2017

PRODUKTY & SLUZBY

znamend Benefitni kartu Gallery Beta, ktera
déle jejiho drZitele opraviiuje k Serpdni slev za podminek a v rozsahu stanove-
ném spolednosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1,
1C: 261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je niZze v téchto VOP pouzit
pojem Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta
Gallery Beta, tj. na drZitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji vSech-
na prava a povinnosti die t&chto VOP jako na drzitele Benefitni karty Gallery
Beta.
znamend identifikaéni kartu opraviiujici jejiho drzi-
tele ve sjednaném rozsahu k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera.
znamena Poukézku darkového typu uréenou k Ghradé zboZi/sluZeb.
znamend Poukdzku uréenou k pofizeni pracovnich odévil a obuvi, my-
cich, &isticich a desinfekénich prostfedki vEetné nakladil na tdrzbu pracovnich
odévil a obuvi, pofizeni stejnokroji uréenych zaméstnavatelem véetné prispév-
ku na jejich udrzbu.
znamend on-line benefitnl systém, ktery slouzf jako G¢inny nastroj
motivace zaméstnanct v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu,
vzdélavani, zdravotni péde, cestovani a dalsich Einnosti podporujicich produk-
tivitu prace, zdravotni stav zaméstnanct, préci s lidskymi zdroji a socidini sou-
drznost spole¢nosti.
znamena on-line benefitni systém urCeny zaméstnavateldm
vytvarejicim fond kulturnich a socidlnich potieb, splfiujici podminky stanovené
vyhlagkou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potfeb, ve zn&ni pozdé&jsich predpisti.
znamena Poukédzku urenou ke zprostiedkovani zaméstnaneckych
benefitd formou Ghrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdé-
lavacimi, pfedskolnimi, kulturnimi, t&lovychovnymi a sportovnimi zafizenimi
a nepenéznich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem zameéstnanci nebo jeho
rodinnému pfisludniku formou pfispévku na ti§téné knihy, véetné obrazkovych
knih pro d&ti, mimo knih, ve kterych reklama presahuje 50 % plochy dle zakona
&. 586/1992 Sb., o danich z pFijmd, ve znéni pozdéjsich predpist.
znamena Poukazku spojujici Ucely Poukdzek UniSek a Sek Dovolend.
znamend Poukézku urgenou ke zprostfedkovani zaméstna-
neckych benefitl hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potteb, spliiujic
podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu
kulturnich a sociélnich potteb, ve znéni pozdéjsich predpisi.
znamend Poukdzku urenou k tUhradé sluZeb cestovnich kance-
14¥i a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.
znamena specialni typ Poukdzky, kterd je vytvofena a urena pro
potteby orgénli pomoci v hmotné nouzi (tj. Urad préce Ceské republiky — kraj-
ské pobocky a pobotku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice
zajistuji vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi dle zékona ¢&. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich ptedpist a potfeby nevladnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci
a subjektd, realizujicich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené
na potirani chudoby a sociélniho vylouceni.

Gallery Beta je on-line aplikace pro evidenci a erpani zaméstnaneckych bene-
fittéh v rozsahu vymezeném smiouvou s Up CR.

Klientovi, zaméstnanctim Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen vir-
tudlni udet, ke kterému maiji pFistup po zadani piihlaSovacich tidaji poskytnu-
tych Up CR.

Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni &erpat zboZi/sluzby v ramci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle podtu benefitnich bodl pfipsanych
na udet zaméstnance.

Zbozi/sluzby jsou zaméstnanci Klienta opravnéni Gerpat prostfednictvim Galle-
ry Beta jednim z ndsledujicich zptisobi:

a) v provozovné Partnera po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objedndvkou zboZi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢) objednévkou pFes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudlnimu Gétu zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni
karta Gallery Beta, kterd obsahuje jedinetné vicemistné &islo, logo spoletnosti Up
GR a v zavislosti na dohodé s Klientem téZ miiZe obsahovat jméno a pfijmeni
jeitho dritele (tj. pfisludného zaméstnance), popfipadé jiné Gdaje. Cislo karty slouz
k identifikaci jejiho drzitele a sougasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta
ziskava drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéFeni opravnéného dritele Benefitn
karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera.



3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2

4.3.
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4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.
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5.8.

5.9.

Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi Serpani zboZi/sluzeb u Partnera proka-
zovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudlni Uget Klienta poskytuje Klientovi piehled o ¢erpani zboZi/sluzeb (bene-
fitd) zamé&stnanci Klienta, jejich cené a vytctovani sluZeb poskytnutych Up CR
a umoziiuje Klientovi kontrolu téchto tdajd.

Up CR neodpovidd za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych Partnerem, pfipad-
né reklamace uplatfiuje drZitel Benefitni karty Gallery Beta piimo v provozovné
Partnera.

Up CR se zavazuje zajistit, Ze po piedloZeni Benefitni karty Gallery Beta Zakaz-
nikem a ovéfeni (idajii dle odst. 3.5. t&chto VOP budou Zékaznikovi poskytnuty
Partnerem jim vybrané zboZi/sluZby, a to za stejnych podminek jako ostatnim
zakaznikim. Partner neni oprdvnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného
zbozi/sluzeb Zakaznikiim prokazujicim se Benefitni kartou Gallery Beta.

Tato éast VOP se uplatni v pfipadé, Ze se Up R ve Smlouvé s Klientem
zavazala zajistit moZnost uplatnéni Elektronické stravenky k uhradé
zbozi/sluzeb v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskyto-
vat tyto sluzby.

Up CR se zavazuje zajistit pijimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych provo-
zovnéch Partner(i uréenych na internetovych strankach Up CR prostfednictvim
Elektronickych stravenek vydanych Up CR.

Kartu neni moZné pouzit k vybéru penéznich prostfedkd v bankomatech ani
ve vybranych provozovnach smluvnich Partnerl Up CR. Pii plathé prostred-
nictvim Elektronickych stravenek se o piislusnou éastku snizi hodnota Elektro-
nickych stravenek nabitych na Karté. Céstka k Ghradé prostrednictvim Elektro-
nickych stravenek nahranych na Karté nemtiZe byt vy$3i nez hodnota zlistatku
Elektronickych stravenek na Karté pred uskuteénénim transakce.

Na zakladé objedndvky Klienta Up CR zajisti vydéni nové Karty, a to do 10
(deseti) pracovnich dnli ode dne dorugeni takové objedndvky. Elektronické
stravenky nahrané na Kartg, jejiz platnost uplynula, budou pfevedené na nové
vydanou Kartu totoZzného dritele.

Klient je opravnén Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zakladé pisemné Zadosti
dorugené Up CR prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &i elektro-
nicky na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nema vliv na zanik plat-
nosti Elektronickych stravenek nahranych na Kart&, se kterymi bude naloZeno
dle dohody mezi Klientem a Up CR.

Up CR je v pFipadé poskozeni, znieni nebo pozménéni Karty &i pokusu jej-
ho uZiti v rozporu se smiuvnimi podminkami oprdvnéna kdykoliv rozhodnout
o predgasném ukonéeni platnosti Karty.

Platnost Elektronickych stravenek kon&i 31.12. kalenddfniho roku u dobiti
provedenych do 31.10. daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi
platnost Elektronickych stravenek 31.12. kalenddfniho roku nasledujiciho po roku
dobiti.

Up CR i Klient se zavazuji naklddat s Poukdzkami jako s ceninami, zejména
zajistit jejich ochranu pfed padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit do-
drzovani povinnosti dle pfedchozi véty taktéz svymi zaméstnanci.

Poukdzky nejsou ob&Zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je-li
Poukazka uréena k thradé specifického druhu zboZi/sluZeb (napf. Poukdzka
Sek Servis uréend k zajidténi zakladnich Zivotnich potfeb), Partner odmitne
uplatnéni Poukdzek za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategorii zboZi/sluzeb,
pro néz je Poukdzka ur&ena, definovanych na zakladé pravniho pfedpisu a ¢l.
2 t&chto VOP. Up CR nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani,
pii kterém byly Poukazky pouZity k jinému Ggelu, nez pro ktery byly vydany.
Up CR si vyhrazuje pravo nepropldcet ty Poukézky, u kterych byla tato zdsada
porusena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydévat i dal§i typy Poukézek slouZicich i k Ghradé
stejnych sluZeb nebo zboZi jako u Poukdzek vymezenych v €l. 2 téchto VOP.
Na tyto dalsi typy Poukézek se téZ vztahuje tiprava téchto VOP.

Up CR zaijisti prostFednictvim svych smiuvnich Partneri moZnost uplatnéni Po-
ukdzek v oblasti zamé&stnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani, zdra-
votni péde, cestovani a v dalSich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smluvnich Partnerd moZnost uplatnéni Poukézek pro
Uhradu zboZi/sluzeb Klientem, jakoZ i jeho zaméstnanci.

Up CR zajisti pfidélent jedinecného identifikagniho &isla (ID uZivatele) kazdému
drziteli Benefitni karty Gallery Beta.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partnert,
ktefi akceptuji Poukdzky na internetovych stréankach Up CR, piipadné v dal$ich
informacnich materidlech (pisemnych nebo elektronickych).

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv
dafiovou vyhodu v piipadg, Ze je s nakupem Poukézek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zdkonem &. 586/1992 Sb., o danich z pifjmd,
ve znéni pozdéjSich predpis().

Klient bere na védomi, ze Up CR neodpovida za kvalitu zboZi/sluzeb poskyto-
vanych smluvnimi Partnery jejich zakaznik(m, pfipadné reklamace uplatiiuje
uzivatel Poukézek pfimo u smluvniho Partnera.

5.10.Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy urgit kontaktni osobu, ktera je opravné-

né jednat za Klienta ve vécech pinéni Smlouvy, zejména podéavat objednavky.
Klient uéini takova opatieni, aby objedndvky byly podavany pouze oprévnénou
osobou. Zm&nu opravnéné osoby je Klient povinen ozndmit Up CR pisemné
na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je
Gginna 7. (sedmym) pracovnim dnem po dorugeni oznameni Up GR.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

et

7.2

Dal$i podminky pro objedndvani a zptisob a Ihity pro doru¢ovani Poukézek
jsou uvedeny ve Smlouvé uzaviené mezi Up CR a Klientem, chybi-li tato Gprava
ve Smlouvé, pouziji se ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objednavat Poukazky Up CR jednim z nize uvedenych zp(i-

sob:

a) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centréla),

b) faxem na &islo: +420 241 043 911,

¢) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

d) osobnim dorugenim nebo prostfednictvim dorudovatele (tfeti osoby) oproti
potvrzeni o prevzeti objednévky na centralu spoleCnosti: Up Ceska republika
s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

e) prostfednictvim on-line objednavkoveho formulare umisténého na interneto-
vych strénkdch Up CR,

f) telefonickym podanim na Klientské oddéleni Up CR (centréla) — prevzeti
objednavky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty.

Objednavka musi obsahovat kromé& identifikadnich (daj Kiienta (ndzev firmy,

IC, adresy sidla, DIC) také tidaje o typu a mnoZstvi objednadvanych Poukdzek

a jejich nominalnich hodnotéch a déle kontaktni tidaje osoby odpovédné za po-

dani objednavky.

Pro objednavku Ize vyuZit typizovany objednavkovy formuldf umistény na inter-

netovych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smlouvé s Klientem sjednano

odling, je vazéna objedndvkou Klienta v okamZiku jejtho obdrzeni, nebude-li

Up CR bez zbyteéného odkladu — nejpozdéji v3ak do 2 (dvou) pracovnich dnii

- informovat Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR, kte-

rd je soudtem nomindini hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty

Poukazek, poplatkl za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Po-

platk(i v zdkonné vysi po vzdjemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych

zplsob(:

a) bankovnim pfevodem na zdkladé dainového dokladu — faktury,

b) bankovnim pfevodem,

c) na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé dafiového dokladu — pifjmového dokladu - pfi osob-
nim odbéru objednanych Poukézek na centrale spole¢nosti (Up Ceska re-
publika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mis-
techéUp CR, jejich? aktudini seznam je uveden na internetovych strankdch
Up CR

Jiny zpiisob Ghrady ceny pInéni nez uvedeny v odst. 6.5. je moZny pouze v pfi-
padé, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pfi platbé bankovnim
pfevodem je za den uhrady povaZzovan den pripsani ¢astky na bankovni G¢et
Up CR.
Klient bere na védomi, e je Up CR oprdvnéna stanovit jiny zplsob dhrady
ceny pinéni v pfipadé, Ze byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych
dodavek Poukazek ve zpoZdéni s Ghradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR
je oprévnéna poZadovat smiuvni pokutu, Jepz vy$e &ini 0,05 % z dluZzné castky
za kazdy zapocaty den prodleni. Narok Up CR na néhradu $kody zplisobené
prodlenim s Ghradou ceny pin&ni tim neni dotcen.

Up CR se zavazuje dorugit Klientovi na doruGovaci adresu uvedenou ve Smiou-

v& Fadné objednané Poukézky ve Ihit& do 2 (dvou) pracovnich dnii, v pfipadé

personifikovanych poukézek ve Ihiité do 3 (i) pracovnich dndi od vystaveni

dafiového dokladu, a to prostfednictvim doruCovaci sluzby drzitele poStovni
licence formou cenného psam Jiny zptisob doruéeni objednanych Poukazek
je mozny pouze v pfipadé, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovng dohodnou.

Up GR muze vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické Zadosti o vraceni

dosud nevyuzitych Papirovych poukézek. Up CR sdéli své stanovisko

Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen zaslat Up CR do 10

(deseti) pracovnich dnil od dorugeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové

poukazky, které chce vratit. Klient nese nebezpeci Skody na Papirovych

poukdzkach do okamziku jejich doru€eni Up CR. Up CR ma v piipads
souhlasného stanoviska narok na néhradu vicendklad spojenych s vydanim,

distribuci, prevzetim a likvidaci vracenych Papirovych poukazek ve vysi 4% z

nomindlni hodnoty nevyuzitych Papirovych poukézek.

Povinnosti Klienta je provést Fadnou kontrolu objednanych a na doru€ovaci ad-
resu Klienta doruéenych Papirovych poukdzek / resp. kontrolu dobiti Elekiro-
nickych stravenek / resp. kontrolu stavu bodového Gétu zaméstnance v on-line
aplikaci Gallery Beta, a to bez zbyte&ného odkladu po jejich prevzeti / resp.
dobiti / resp. pfipsani na Géty zaméstnanci.

V piipadg, Ze po prevzeti objednanych Papirovych poukézek / resp. dobiti Elek-
tronickych stravenek / resp. pfipsani benefitnich bodd na et zaméstnance
dojde na strané Klienta ke zji§téni nesouladu mezi hodnotou Papirovych po-
ukazek / resp. Elektronickych stravenek / resp. benefitnich bodi na bodovém
G&tu zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uvedenou na dariovém dokla-
du Up CR a hodnotou dorugenych Papirovych poukdzek / resp. vyiétovanych
Elektronickych stravenek / resp. vyuétovanych benefitnich bodil na bodovych
u&tech zaméstnanct Klienta v on-line aplikaci Gallery Beta, anebo v pfipadé
Zjisténi podkozeni Poukéazek nebo v piipadé zjisténi nesouladu mezi hodnotou
neuplatn&nych Papirovych poukazek vracenych Up CR v souladu s odst. 8.2.
t&chto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich pfipadech,
kdy dojde k poskozeni préav Klienta, je Klient opravnen vytknout takové vady
(reklamace) bez zbyte&ného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zptisobd:
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9.1.

9.2.

a) osobnim doruenim nebo prostfednictvim doruovatele (tfeti osoby) na centrélu
spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporugenym dopisem adresovanym na Up Ceskd republika s.r.o., Klientské
oddéleni, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) faxem na &islo: +420 241 043 911,

d) prostfednictvim elekironické posty na adresu Klientske@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Ustné. Opravnény zastupce Klienta do zdiivodnéni

reklamace uvede vSechny Udaje, které jsou nezbytné pro prezkoumani
jejtho odlvodnéni, zejména viak:

o identifikadni Uidaje Klienta (adresu sidla, IC, DIC),

e jméno a kontakini tdaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,

e kod Klienta,

» popis skuteénosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

o gislo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Kli-
ent povinen pfiloZit k pisemnému podani kopii pfislusného dariového dokla-
du a kopii objednadvky),

vygisleni rozdilu hodnot Papirovych poukazek / resp. Elektronickych strave-
nek / resp. benefitnich bodl na bodovém Gctu zaméstnance v on-line aplika-
ci Gallery Beta uplatiiovanych Klientem v reklamaci,

datum uplatnéni reklamace,

e jméno oprdvnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V piipadé dodrzeni postupi
a Ihiit stanovenych v bodech 1 aZ 3 tohoto odstavce Up CR do 30 dndi od
doruéeni reklamace pfezkouma opravnénost reklamace, uvédomi Klienta
o vysledcich reklamaéniho fizeni a je-li reklamace oprdvnénd, zjedna
napravu.

Platnost Papirové poukdzky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strané. Do-
ruéi-li Klient neuplatnéné Papirové poukézky, jejichz platnost skonéila, Up CR
nejpozdsiji do 20 (dvaceti) kalendainich dnii po datu jejich platnosti, Up CRse
zavazuje Klientovi vratit zp&t &ast Klientem uhrazené ceny pinéni snizené
o Poplatky a DPH z Poplatki vyuétovanych pii odbéru fadné objednanych
Papirovych poukéazek.

Pokud Klient ve Ihiit& stanovené v odst. 8.1. téchto VOP Up CR Papirové pou-
kézky nedorudi, ndrok na vraceni ¢asti unrazené ceny pinéni Klientovi nevznik-
ne. Up CR pii spinéni podminek dle odst. 8.1. téchto VOP vrati 84st ceny pinéni
ve Wi dle odst. 8.1. téchto VOP sniZenou o cenu pinéni vytiétovanou Up CR
dle Ceniku sluzeb na G&et Klienta a vystavi na takto vracenou &4st ceny pinéni
dobropis se splatnosti 30 (tficet) dnli od jeho vystaveni. Postupem dle odst.
8.1. Klient nema nérok na vraceni ¢ésti uhrazené ceny pinéni— poplatkéi a DPH
z poplatkd.

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1. je uplatiiovan vyluéné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Za-
kaznika, tj. osoby, kterd &erpa zbozi/sluzby v provozovné smluvniho Partnera
Up CR, které byly Papirové poukdzky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplat-
fiuji Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji ndrok
na jejich proplaceni.

Klient je povinen pisemné informovat Up CR o veskerych zménach, které mo-
hou mit viiv na pinéni dle Smlouvy, zejména o zméné identifikaénich tdaj Kli-
enta, zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho Gétu, ukonéeni
pracovniho poméru zaméstnance Klienta apod. Veskeré zmény je nutno oznd-
mit pisemné a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz.
Klient podanim objedndvky udili ve smyslu ustanoveni § 7 zdkona ¢. 480/2004
Sb. Up CR souhlas s vyuzitim svého elektronického kontaktu pro potfeby zasi-
lani obchodnich sdéleni Up CR. Sviij souhlas mize Klient kdykoliv a jakymkoliv
zptisobem odvolat, a to i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy.

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotrebitel

ve smysiu § 419 obéanského zakoniku, ij. jednd mimo ramec své podnikatelské
&innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani (dale jen pro
uéely tohoto &lanku ,, Spotrebitel”), plati tato ujednani:

Pfi jedndni prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na délku Up
CR poskytne Spotfebiteli s dostateénym predstihem pred uzavfenim Smlouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 ob&anského zakoniku
formou zvefejnéni VOP, Ceniku sluZeb a dal$ich poZadovanych Gdajl na inter-
netovych strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzavfena pfi pouziti prostfedkd komunikace na délku, navrh
Smiouvy bude obsahovat podstatné néleZitosti Smlouvy a dale informaci o tom,
Ze Smilouva je archivovana prostiedky vypocetni techniky a neni pfistupna tfe-
tim osobam. Smiouva bude uzaviena na zakladé navrhu Spotfebitele ve vice

technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace smiuvnich stran, se-
znameni Spotebitele s pfedmétem Smilouvy, cenou a uréenim zplsobu thrady
a dodanim predmétu Smiouvy, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych

Udaji a jejich findlni potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim
objednavky vratit k jiz dokoncenému kroku a opravit chyby &i upravit informace,
které v jeho ramci Up CR poskytl. Smlouvu Ize uzaviit pouze v eském jazyce,
neni-li mezi Up CR a Spotrebitelem sjednano jinak. SpotFebitel je opravnén
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14
(6trnacti) dnli od pfevzeti Poukazek. Spotiebitel je povinen odstoupit
pisemné a odstoupeni doruéit Up CR, pfi¢emZ soutasné je povinen vrétit

9.3.

9.4.

10.1

10.2.
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1.2,

Up CR prevzaté Poukézky, a to ve stavu, v jakém je pFevzal.

V pfipadé, Ze Spotiebitel podédva objednavku prostiednictvim nékterého pro-
stfedku komunikace na délku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového for-
mulaFe umisténého na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spottebi-
teli moZnost provést objednévku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem
je zejména identifikace Spotfebitele, sezndmeni Spotfebitele s objedndvanym
zbozim/sluzbami, cenou a uréenim zplsobu thrady a dodanim objednaného
zbozi/sluzeb, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych Gdaji a jejich finaini
potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pred odeslanim objedndvky vratit
k jiz dokon&enému kroku a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho ram-
ci Up CR poskytl. To neplati pi jednani vylugné& vyménou elekironické posty
nebo obdobnou individudlni komunikaci. Up CR zajisti, Ze objednavka bude
archivovéna prostfedky vypotetni techniky a nebude pfistupna tfetim osobam.
V piipadé objednavky nese naklady komunikace na délku kazda strana samo-
statng, a to v rozsahu, v jakém ji skuteéné vznikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni &l. 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3. VOP je
pouze doporudenim, jak by mél Spotiebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace
aiv piipads, Ze postupy stanovené v odst. 7.3. VOP nebudou dodrZeny, Up CR
rozhodne ve Ih(ité stanovené v odst. 7.4. VOP o reklamaci Spottebitele.

Up CR timto informuje Klienta — Spotfebitele, 2e ma pravo podat navrh na zaha-
jeni mimosoudniho fzeni ve véci spottebitelského sporu vzniklého z uzaviené
Smlouvy s Up CR, a to nejpozdgji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své
pravo, které je predmetem sporu, u Up CR poprve Vécné pnslusnym subjektem
pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporti ze Smiouvy uzaviené mezi Up CR
a Klientem — Spotfebitelem je Ceska obchodni inspekce. Pravidla stanovena
Geskou obchodni inspekci, kterd upravuji postup pfi mimosoudnich Feseni
spotfebitelskych spord, stejné jako formulaF pro podani navrhu, jsou Klientovi —
Spotebiteli k dispozici na interetovych strankach Ceské obchodni inspekce
na adrese: adr.coi.cz anebo www.coi.cz.

.Uzavfenim Smlouvy nebo podéanim objedndvky ve smyslu odst. 9.3. VOP

souhlasi Klient se zafazenim v8ech jim poskytnutych osobnich Gdaji (déle jen
,Osobni ddaje*) do databaze Up CR jakoto spravce. Up CR je opravnéna
s Osobnimi tdaji Klienta naklddat pouze v souladu s platnym pravnim fadem CR

abude zajidtovat jejich naleZitou ochranu pred jejich neopravnénym uZitim. Up CR
nezpifistupni tyto Osobni Udaje tfetim osobam s vyjimkou zakonem stanovenych
pfipadti nebo Gdaji schvalenych Klientem. Dale Klient udéluje Up CR, jakoZto
spravci jeho Osobnich ddajd, a jim povéfenym zpracovateliim souhlas s uZitim jim
poskytnutych Osobnich tdajil za Géelem nabizeni zboZi/sluZzeb Up CR, véetng&
zasilani informaci o pofadanych akcich, zboZi a jinych aktivitach, jakoz i zasilani

obchodnich sdéleni prostfednictvim prostiedkd komunikace na délku, dle zakona
&. 480/2004 Sb., a to na dobu do odvoldni souhlasu, s tim, Ze k témto Osobnim

udajiim mohou byt pfifazeny dal$i udaje. Klient miZe svij souhlas kdykoliv
bezplatné odvolat na e-mailové adrese klientske@upcz.cz. Klient ma pravo

pfistupu k Osobnim ddajim. Pokud Klient poZada o informaci o zpracovani svych
Osobnich tidajti, Up CR mu tuto informaci bez zbyte&ného odkladu pFedd. Klient ma
pravo na opravu Osobnich tidajli, blokovéni nespravnych Osobnich Udajd &i jejich
likvidaci apod V pripadé pochybnostl o dodrzovéni prav Klienta ze strany Up CR
se Klient miZe na Up CR pisemné obrétit a poZadat o vysvétleni a dale
pozadovat, aby Up CR nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pokud Klient pfedd Up CR Osobni tdaje svych zaméstnanci (jméno, pfijmen,
osobni &islo) za UGelem doru¢ovani Papirovych poukazek, je povinen zajistit
souhlas zaméstnance se zpracovanim jeho Osobnich tidajli v tomto rozsahu.

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, kteff nemaji
uzavfenou pisemnou Smiouvu s Up CR, av$ak kteif se s obsahem t&chto usta-
noveni mohou sezndmit na mtemetovych strankach Up CR. Souhlas s t&mito
VOP a platnym Cenikem sluZzeb Up CR vyjadfuje Klient doru¢enim fadné objed-
névky zpisobem uvedenym v odst. 6.2. a) aZ f) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu ru$i a nahrazujf veSkeré predchozi véeobecné ob-
chodnf podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym
predmétem uzaviené s klienty, jakoZ i vEechny jejich pfilohy a dodatky.

11.3.Up CR je opravnéna tyto VOP ménit a doplfiovat. Veskeré provedené zmé-

11.4.

ny VOP budou zvefejnény na internetovych strankach Up CR, a to nejméns 1

(jeden) mésic pred nabytim jejich G&innosti. Klient je opravnén v této Ihité
vypovédét Smiouvu s Uinnosti ode dne doruceni vypovédi Up CR, nesouhlasi-li
se zménami VOP. Pokud tak neugini, m4 se za to, ze se zménami VOP souhlasi.

Up CR je opravnéna ménit Cenik sluzeb. O vedkerych provedenych zméndch
Ceniku sluZeb je Klient informovan prostfednictvim intemetovych stranek Up
CR a jsou mu sdéleny prostiednictvim Gdaje o cené na pfislusném dafiovém
dokladu vystaveném Up CR. Klient vyjadfuje sv{j souhlas s provedenou
zménou Ghradou piislugného dafového dokladu, ktery obsahuje ceny jiz dle
zménéného Ceniku sluZeb. V pfipadé nesouhlasu Klienta se zménou Ceniku
sluzeb je Klient opravnén vypovédét Smiouvu s G&innosti ode dne doruceni
vypovédi Up CR do 1 (jednoho) mésice od vystaveni dafiového dokladu.
Klient bere na védomi, e je Up CR opravnéna Smiouvu vypovédét s G&innost
ode dne dorugeni vypovédi Klientovi v pfipadé, Ze Klient se zménou Ceniku
sluZeb nesouhlasi a nevypovi Smiouvu dle vy$e uvedeného ustanoveni.

11.5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. 8. 2017.



Zplsob platby

proforma faktura, hotovost

{vy3e poplatku je urena z hodnoty neuplatnénych poukazek dorucenych Up CR)

»Wéemp!amuzhmnowpoulézww%) 3%

Minimaini poplatek 200 K&
Ménipulaém’ poplatek za dodévkﬁ / za dalsi dodaéi misto : 250 K& /100 K&
Poplaiek za opis faktury 100 K&
Poplatek za neuplatnéné poukazky

3 % {minimaing 200 K&}

Stomo poplatek —thrada vzniklych nakladd Up CR pfi zrugeni objednavky
nebo vraceni vyrobenych poukdzek
(wSe stormo poplatku je urtena z hodnoty stornovanych nebo vracenych poukazek)

4 % (minimalng 200 Kg)

Pamnﬁkace {cena je urcena za kazdou vyrobenbu Sekovou kniZzku) 3 Ke
Wytvoreni nahledu poukdzky s logem/textem dle pfani klienta 300 K&
Urnistén( reldarﬁmho textu / loga dle prani Klienta {cena je uréena za kaZdou vytisknutou poukézku) 0,60 Kt/ks
Umisténi reklamniho textu / loga na obélku Sekové knizky (cena je urena za kazdou knizku) 3 Ké/ks
Wména poskozenych poukazek, dojde-i k jejih poskozent na strané Kienta 5
{doruceni nove vyrobenych poukazek je spojeno ‘s‘ﬂhra‘dou peplgtku za dobfrkp) :

| Vystaveni penalizadnf faktury po odeslani il. upominky 300 K&
Dorudent 5l do siastric: rkou (Bbiatok k mariulstniid poplatia) 20KE

GSTRAVENKA

Odmeéna 3%
Vydanf karty - jednorazove 150 K&
Vedeni G¢tu uZivatele — mésicné 4 KE
Nabit karty Uzivatele 3KE
Dodéavka karet {na adresu klienta) 250 K&
Dodévka Karet (na adresu uzivatele) B0 KE
Vyména karty (po 3 letech) 150 K&
Znovuvydani karty 250 K&
Vypis transakel 50 K&

Tento Cenik je platny od 1. 8. 2017 a je nedilnou soucasti Obchodni smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.




