Smlouva o poskytovani IT sluzeb

Smiouva o poskytovani IT sluzeb

Smluvni strany

Ustav déjin uméni Akademie véd CR, v.v.i.

Sidlo: Husova 4, 110 00 Praha 1

Jednajici: doc. PhDr. Tomas Winter, Ph.D.

IC: 68378033 DIC: CZ68378033
dale jen Objednatel na strané jedné
Zhotovitel
Milan Paucula

Sidlo:

Jednajici: Milan Paucula

IC: 70461392

dale jen Zhotovitel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku
tuto Smilouvu.

Definice pojmu

Clovékohodina - prace Pracovnika Zhotovitele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci
Pracovniho dne.

Incident - udalost zpUsobujici odchylku od o&ekavané funkce Prvku IT.

Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Koncova zarizeni - pocitace uzivatell, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni
k pocitaclim pfipojena (napf. tiskarny, skenery).

Monitorovani - sledovani Prvkd IT prostfedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvk( IT nepfesahuji stanovené hodnoty,

eventualné neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi
sledovani a archivovani jejich provoznich charakteristik.

Pozadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
Pozadavek muze zahrnovat:
o zadost o odstranéni zavady (nefunk&ni Prvek IT nebo
nespravna ¢innost Prvku IT)
o zadost o poskytnuti konzultace
o zadost o provedeni Zmény
Pozadavek muze:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost
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Prvek IT - zafizeni (server, switch, router &i jiny hardware v siti), program (software) nebo
datova linka.

Priloha — Nedilna soucast této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan prabéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a
hodnoty sledovanych parametru.

Resitel — Pracovnik Zhotovitele, podilejici se na fe$eni Pozadavku.

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrd/metrik
Sluzby.

Sprava a udrzba - provadéni €innosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci
Prvku IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvkd IT a provadéni
takovych Zmén, které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly
stavu Prvku IT. Popis provadénych Cinnosti (Zmén) je uveden v popisu Sluzby.

Vzdalena sprava — provadéni €innosti na Prvcich IT, pfi¢emz ¢innosti nejsou provadény
v misté provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista
provozovny Zhotovitele.

Vzdaleny pristup, Vzdalené pfripojeni — pfipojeni z provozovny Zhotovitele k zafizeni
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvofeno do¢asné nebo trvalé spojeni.

Zména - zména parametrl Prvku IT nebo instalace, pfemisténi ¢i odinstalace Prvku IT. Mezi
Zmeény patfi i pravidelné opakujici se €innosti, jako je napfiklad zalohovani nebo
profylaxe. Mezi Zmény patfi i administrace (vytvafeni, modifikovani nebo ruSeni
uzivatell systému a vytvareni, modifikovani nebo ruseni jejich parametrd nebo prav).

1. Predmét plnéni

1.1 Poskytovani servisnich sluzeb od 1.1. 2018
Sluzby poskytovené na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €.2 této Smlouvy zahrnuiji:
e sprava komunikaéniho HW — switche, routery
sprava a udrzba serverového HW — servery, diskové pole, SAN infrastruktura, zalozni
zdroje
sprava virtualizacniho SW, aplikace patch
sprava Active Directory, zmény schematu, DNS, DHCP
sprava Firewallu
sprava zalohovani
sprava SAN a diskového pole
dale sluzby na vyzadani opravnéného zastupce objednatele
- Spravu uzivatell — tvorba, odstranéni, zména nastaveni,
- Spravu serverovych OS — aktualizace, patche, antiviry, antispam, restarty po
aktualizacich
- Konfigurace aplika¢nich sluzeb — SQL, fileserver, terminalovy server atd.
- Sprava virtualnich OS - start, stop, pfesun na jiny ESX
- Dohled nad provozem zalohovani
- Sprava stanic
Konkrétni obsah Sluzeb véetné jejich parametrl je definovan v Priloze €. 1 této
Smlouvy.
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2. Terminy pInéni

2.1 Zhotovitel se zavazuje realizovat plnéni dle ¢lanku 1.1 této Smlouvy pribézné po dobu
platnosti této smlouvy.

2.2 SLA pro jednotlive Servisni sluzby je popsano v Priloze €. 1
Smluvni strany se dohodly, ze Servisni sluzby podle Clanku Pfedmét pinéni této Smlouvy
bude Zhotovitel poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi.

Servisni kalendar je definovan takto:
Pracovni dny: 16.30 — 18.30 hod.

3. Cena PInéni

3.3 Pausalni odména za poskytovani servisnich sluzeb od 1. 1. 2018 dle ¢lanku 1.1 této
Smlouvy je uvedena v PFiloze €. 3, a to za kazdy i zapoCaty mésic poskytovani Sluzeb.

3.4 Pro pfipad pfekro¢eni po¢tu Pozadavku resp. v pfipadé poskytovani PInéni mimo ¢asovy
rozsah dany Servisnim kalendafem bude PInéni poskytnuté Zhotovitelem ve prospéch
Objednatele ocenéno &astkou dle hodinové/denni sazby uvedené v PFiloze €. 3, resp.
bude k cené poskytnutého PInéni uctovan pfiplatek uvedeny v Pfiloze €. 3, nebude-li v
konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku.

3.5 V pfipadé, Zze Objednatel nevylerpa sjednany rozsah Sluzeb, jejichZz cena je hrazena
pausalni odménou, nema tato skutecnost vliv na povinnost Objednatele uhradit
sjednanou pausalni odménu. NevyCerpany sjednany rozsah se kumulativné prevadi do
nasledujicich mésicl a umozhuje zadavateli jej vyuzit v nasledujicim obdobi
maximalné vSak do doby vyprseni u€innosti smlouvy.

3.6 Jakékoliv navy3eni ceny musi byt projednano a schvaleno Opravnénymi osobami
pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

4. Platebni podminky

4.1 Splatnost faktur
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z u¢tu Objednatele na ucet
Zhotovitele.

Platba se uskute¢ni v korunach &eskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se
splatnosti 14 dnu od vystaveni faktury. Danovy doklad musi obsahovat veSkeré
nalezitosti v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé, Ze faktura vystavena zhotovitelem nebude obsahovat naleZitosti dle této
Smlouvy, je Objednatel opravnén fakturu vratit Zhotoviteli, pfiCemz po doruéeni
opravené faktury zacne znovu od pocatku bézZet Ihita jeji splatnosti.

Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna dnem pfipsani pfislusné finan¢ni ¢astky na
ucet Zhotovitele.

4.2 Zhotovitel bude fakturovat Objednateli cenu poskytnutych Sluzeb jednou mési¢né, a to
vzdy za predchazejici kalendarni mésic. Zhotovitel vystavi fakturu dle predchazejici
véty nejpozdéji do patnactého dne po skon€eni mésice, za ktery je fakturovano. Dnem
uskute¢néni zdanitelného pInéni je ve smyslu zak. €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, vzdy posledni den mésice, za ktery je fakturovano.

Cenu Sluzeb, které nejsou zahrnuty v pausalni odméné, bude Zhotovitel fakturovat
Objednateli zvlast vzdy do patnactého dne po skonleni mésice, za ktery je
fakturovano. Pro Sluzby, které nejsou zahrnuty v paus$alni odméné je dnem

Smlouva o poskytovani IT sluzeb 3/13



Smlouva o poskytovani IT sluzeb

uskute¢néni zdanitelného plnéni ve smyslu zak. €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, vzdy posledni den mésice, za ktery je fakturovano.

4.1 Nedilnou pfilohou faktury bude Rozpis realizovanych sluzeb v&etné vyuZitého ¢asového
fondu, pfipadné nevyuzitého rozsahu Sluzeb, ktery se pfevadi do nasledujiciho obdobi
dle ¢l. 3.5. Rozpis bude vzdy pfedem odsouhlasen kontaktni osobou Objednatele
uvedenou v Pfiloze €. 4 formou emailu.

5. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcu
smluvnich stran

5.1 Seznam Kontaktnich, Odpovédnych a Opravnénych osob Objednatele a Zhotovitele,
v€etné jejich kontaktnich udaju a kontakt pro zadavani Pozadavki je uveden v Pfiloze
c.4.

5.2 VS8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a
doruéeny opacné strané, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.3 Oznameni se povazuji za doruéena uplynutim jednoho (1) dne po jejich prokazatelném
odeslani.

5.4 Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dnu

6. Misto PInéni

Mistem PInéni je pracovisté Objednatele:
Husova 4, 110 00 Praha 1

7. Zpusob PInéni

7.1 PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zpusobem:

. Prostfednictvim Pracovnika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele.

. Prostfednictvim Pracovnika Zhotovitele Vzdalenou spravou.

° Prostfednictvim Pracovnika Zhotovitele formou telefonické konzultace, nebo
elektronické posty.

o Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoznuji

— li to technické prostfedky na strané Objednatele.
7.2 Zhotovitel provede pisemny zdznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele, ktery
preda
Objednateli a necha si ho od néj potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany
formou telefonické konzultace, elektronické posty nebo formou vzdalené spravy,
mohou byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych ukonu.
7.3 Dopravu zajistuje Zhotovitel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Pfilohy ¢&. 3.
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8. Zménoveé rizeni

Pozadavky na zmény pfedmétu PInéni, které maiji vliv na cenu PInéni nebo terminy PInéni
véetné dil¢ich, budou provedeny formou Dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny
obé&ma stranami a Dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

Pozadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby
smluvnich

stran.

9. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
Pro zajiSténi fadné realizace Sluzeb pozaduje Zhotovitel na Objednateli zejména
nasledujici soucinnost:

. Pristup k Provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb.
Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat
veskeré informace a podklady nezbytné k u€innému poskytovani Sluzeb podle
této Smlouvy a zajistit efektivni soucinnost svych odbornych pracovnik.

. Uréeni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich €asovych
kapacit Odpovédné osoby Objednatele.

° Poskytovani pozadovanych podkladu, informaci, pfipadné zajisténi spoluprace s
tretimi stranami, jejichz feSeni se muze dotykat predmétu PInéni.

o Smluvni strany se zavazuji vytvaret pfedpoklady pro pInéni zavazk( vyplyvajicich

z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind,
ani k prodleni s thradou jednotlivych finanénich zavazka.

Prava a povinnosti Zhotovitele:

. Zhotovitel svolava ve spolupraci s Objednatelem schizky k FeSeni spornych
otazek.

. Zhotovitel zajisti potfebny pocet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
predmétu PInéni.

. Zhotovitel bezodkladné fedi ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pfi
plnéni této Smiouvy.

° Zhotovitel je povinen v pribéhu realizace Sluzeb predavat Objednavateli
informace o skute¢nostech, které brani uspéSnému plnéni Smilouvy.

° Zhotovitel je opravnén vyuzit pfimou podporu zastupct vyrobce produktl v ramci

PInéni v pfipadé, Ze pravidla stanovena vyrobcem takovou soucinnost vyzaduji,
nebo tuto podporu aktualni situace vyzaduje.

. Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skutecnostech, které maji
povahu divérné informace a které ziskal pfimo nebo nepfimo v souvislosti s
Pfedmétem PInéni. Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich
zachyceni povaZzuji veSkeré informace, které se tykaji obsahu, struktury a
zabezpeceni informacnich systému objednatele a informace pro nakladani,
snimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména
hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi,
osobni udaje).

o Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost i o dalSich organizacnich,
odbornych, osobnich a jinych skutenostech, tykajicich se objednavatele jako
instituce a jeho jednotlivych pracovniki a zachovavat veskera zakonna
ustanoveni tykajici se ochrany osobnich udaja.
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Prava a povinnosti Objednatele:

o V pfipadé Monitorovani a Vzdalené spravy je Objednatelem zajiStén Vzdaleny
pristup Zhotovitele k Prvkim IT.
. Objednatel pfedava Zhotoviteli potfebné nebo vyZzadané podklady a informace,

souvisejici s realizaci pfedmétu PInéni, nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnl po
jejich pisemném ¢&i ustnim vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

° Objednatel svolava ve spolupraci se Zhotovitelem schlizky k feSeni spornych
otazek.

° Objednatel se vyjadfi pisemné k predkladanym materialllm nejpozdéji do tfi (3)
Pracovnich dnl od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

° Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Zhotovitele do objekti a

k pracovistim, v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

10. Odpovédnost za Skodu

10.1 Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu, zplsobenou zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho pfedpisu.

10.2 Zhotovitel neodpovida za skodu, ktera byla zplisobena jinou osobou nez Zhotovitelem,
Ci jim povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele
a v dusledku udalosti vy$§i moci.

10.3 Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplUsobenou Objednateli zavinénym
porusenim povinnosti stanovenych touto Smilouvou.

10.4 Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo posSkozeni dat nebo datovych struktur
Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim doSlo pfi uzivani PInéni dodaného
Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje. Toto ustanoveni se vSak nevztahuje na
Ukony provadéné Zhotovitelem v ramci Pfedmétu PInéni, které maiji pfimou souvislost
s instalaci, konfiguraci nebo udrzbou SW produktl, datovych nosi€l ¢&i jinych
technickych zafizeni uréenych k zalohovani dat pfi kterém dochazi k manipulaci s daty
Objednatele Zhotovitelem.

10.5 Objednatel zodpovida za Skodu, zpusobenou na zapuUjéeném zafizeni, které je
v majetku Zhotovitele a bylo toto zafizeni zaplj¢eno Objednateli.

10.6 Zafizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je
objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zalohovat
data na jiném zafizeni tak, aby riziko Skody zpusobené ztratou dat nebo posSkozenim
dat bylo vylou€eno. Zhotovitel nepfebira Zadné zaruky ani odpovédnost za data
uloZzena v pamétovych médiich, pokud nedoslo k jejich ztraté &i poskozeni v pfimé
souvislosti s ukony provadénymi Zhotovitelem v ramci Pfedmétu pInéni.

11. Prodleni, sankce

11.1 Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a vcas
neplni zavazky k vécné nebo €asové umisténé soucinnosti €i spolupusobeni, z divodu
lezicich na strané Objednatele, s vyjimkou pfipad( objektivni nemoznosti pInéni této
soucinnosti pak plati tato ujednani:

e Objednatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v
dohodnutych Ihutach podminky soucinnosti a tim zplsobi prodleni z ddvodu
lezicich na strané Objednatele, které by vedlo ke zméné terminl o vice nez ffi (3)
pracovni dny, je Zhotovitel opravnén prerusit prace na pfedmétu PInéni. Terminy
pInéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyz k pferuseni praci nedojde.
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11.2 Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim nékterého svého zavazku z ddvodu lezicich
na strané Zhotovitele s vyjimkou pfipadu objektivni nemoznosti PInéni, pak plati tato
ujednani:

o Zhotovitel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v
dohodnutych Ihatach podminky soucinnosti a tim zpUsobi prodleni z davodu
lezicich na strané Zhotovitele, které by vedlo ke zméné terminu o vice jak tfi (3)
pracovni dny, je Objednatel opravnén pozadovat uhradu prokazatelnych nakladu
na strané Objednatele vzniklych v dusledku tohoto neplnéni povinnosti
Zhotovitelem.

11.1 Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury po dobu del$i nez patnact (15) dn, je
Zhotovitel opravnén vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit iroky z prodleni ve vySi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni dluzné &astky.

12. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

12.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich
stran.

12.2 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

12.3 Tuto Smlouvu muze kazda ze smluvnich stran vypovédét pisemnou vypovédi, pficemz
vypovédni Ihlta ¢ini 1 mésic a poc¢ina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po
meésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

12.4 Skongit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou
formu.

12.5 Jednostranné Ize okamzité od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

. Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v €l. Platebni podminky déle
nez 30 dnu
o Zhotovitel je ve zpozdéni v PInéni dle ¢l. Pfedmét pinéni déle nez 30 dnd

12.6 V pfipadé skoneni smluvniho vztahu odstoupenim, smluvni strany nebudou aplikovat
ustanoveni § 351 odst. 2 obchodniho zakoniku v platném znéni.

12.7 Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni
smluvni PInéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od skon&eni uginnosti Smlouvy. V
pfipadé odstoupeni od smlouvy ma Zhotovitel narok na uhradu odmény ve smyslu
¢lanku

Cena Plnéni této Smlouvy za Pfedmét pInéni realizovany do konce bé&hu vypovédni [haty.
12.8 Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

. druha smluvni strana neplni hrubé& podminky smlouvy, byla na tuto skute€nost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodateéné poskytnuté pfimérené Ihute,
. druha smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim fizeni (bankrotu apod.),

nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych predpist (o této
skutec¢nosti je povinnost podat informaci neprodleng),

. na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvédcuji zahajeni
vyrovnavaciho nebo exekucniho Fizeni. O této skute€nosti je povinnost podat
informaci neprodlené.

13.  ResSeni sport

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou, bude
zahajen a veden u pfislusného soudu Ceské republiky.
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14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy v€etné jejich nize uvedenych
pfiloh, které jsou nedilnou soucéasti této Smlouvy a obchodnim zakonikem. V &astech
vztahujicich se k udéleni prava uziti programi spliujicich znaky autorského dila se
pouzije rezim autorského zakona.

14.2 Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.
14.3 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou Pfilohy:
Pfiloha ¢.1 — Obsah Sluzeb, v€etné jejich parametru
Priloha ¢.2 — Seznam Prvkud IT
Priloha ¢.3 — Cenik Sluzeb
Pfiloha ¢.4 — Seznam Kontaktl a provozoven

Za Objednatele Za Zhotovitele
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Priloha ¢islo 1
Typ, definice a parametry Sluzeb

1. Servis serveru
Definice Sluzby

Jedna se o servery, specifikované v pfiloze €. 2.

Popis Sluzby

Servis serverll bude poskytovan v Servisnim kalendafi, a to tim zplsobem, Ze na zakladé
Pozadavku Objednatele se Pracovnik Zhotovitele v dobé& do 24 hodin (dle Servisniho
kalendare) od pfijmu Pozadavku bud dostavi na misto uvedené Objednatelem, nebo zahgji
¢innost pomoci Vzdalené spravy vedouci k feSeni Pozadavku / odstranéni zavady. Po
posouzeni Pozadavek / zavadu bez zbytecného odkladu vyfeSi / odstrani, a to v dobé
pfiméfené s ohledem na charakter, rozsah a pfi€iny zjisténych okolnosti.

V pfipadé, Ze Pracovnik Zhotovitele zjisti, Ze Pozadavek / zavadu neni mozno vyresit /
odstranit do tfi (3) Pracovnich dni od zahajeni feSeni Pozadavku, navrhne ResSitel nahradni
feSeni (napf. zakoupeni nového zafizeni, placenou zapujcku Nahradniho zafizeni apod.)

Provadéné ¢&innosti

- Kontrola HW a SW stavu servert

- Reseni poruch

- Opravy nebo zprostfedkovani opravy server(

- Upgrade SW nebo zprostfedkovani upgrade SW s dodavatelskou spol.
- Management uzivatelskych uéta

- Kontrola postovnich sluzeb (antivirového a antispamového systému)

- Kontrola provadénich zaloh

- Technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci

- Implementaéni a instalaéni prace

2. Sprava a udrzba Prvki IT (prevence a profylaxe)

Definice Sluzby

Provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvkd IT. Zpravidla se
jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvkl IT a provadéni takovych Zmén, které se pravidelné
opakuji nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu Prvku IT. Pravidelna Sprava a udrzba
bude provadéna vzdy v rozsahu a terminech po pfedchazejici dohodé obou stran.

Popis Sluzby
Sluzby mohou byt provadény na misté (u Objednatele) nebo vzdalené (prostfednictvim
Vzdaleného pfistupu), je-li to technicky mozné.

V pfipadé nutnosti feSeni zavaznych probléma sité pfimo na pracovisti Objednatele se
pracovnik Zhotovitele dostavi nejpozdéji nasledujici Pracovni den.
Provadéné Cinnosti

- Kontrola zavad LAN/WAN/WLAN
- Bezpecnostna kontrola
- Diagnostika zavad
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3. Servis PC a ostatni
Definice Sluzby

Jedna se o servis koncovych zafizeni.

Popis Sluzby

Servis bude poskytovan v Servisnim kalendafi, a to tim zplsobem, Ze na zakladé Pozadavku
Objednatele se Pracovnik Zhotovitele nejpozdéji do tfetiho (3) Pracovniho dne od nahlaseni
zavady bud dostavi na misto uvedené Objednatelem, nebo zahaji ¢innost pomoci Vzdalené
spravy vedouci k feSeni Pozadavku / odstranéni zavady. Po posouzeni Pozadavek / zavadu
bez zbyte€ného odkladu vyfeSi / odstrani, a to v dobé pfiméfené s ohledem na charakter,
rozsah a pficiny zjisténych okolnosti.

V pfipadé, Ze Pracovnik Zhotovitele Zjisti, Ze PoZadavek / zavadu neni mozno vyresit /
odstranit do tfi (3) Pracovnich dni od zahajeni feSeni PoZadavku, navrhne ReSitel nahradni
feSeni (napf. zakoupeni nového zafizeni, placenou zapujcku Nahradniho zafizeni apod.)

Provadéné ¢innosti

Reseni problémd HW i SW typu

Instalace novych zafizeni

Opravy nebo zprostifedkovani opravy koncovych zafizeni
Poradenstvi pro aktualné nejvyhodnéjsiho licenéniho programu
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Priloha cislo 2

Seznam Prvku IT
(typy zafizeni, platformy SW)

Server
Server 1ks
Server 1ks
Server 1ks
Server 1ks
Server 1ks
Prvky IT
Diskové pole |1ks
Diskové pole |1ks
Aktivni prvky
UPS 3 ks -

Servis PC a ostatni

Klientské PC - Windows, Mac OS
Stanice NB - Windows, Mac OS
Ostatni - tiskarna HP, Phaser, Canon

Priloha ¢islo 3
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Cenik Sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sazbach:

Sluzby dle Prilohy €.1, odstavce 1. 3500,-Ké/ks/mésic,
Sluzby dle Prilohy €.1, odstavce 2. 2000,-Ké/mésic,
Sluzby dle Pfilohy €.1, odstavce 3. 450,-K¢/Elovékohodina,

Hodinové sazby jsou platné pro Pracovni dny v dobé od 16:30 do 18:30 hodin. Pro vyzadani
Sluzeb mimo dohodnuty Servisni kalendaF plati nasledujici:

Urgentni zasah — tentyz den mimo Servisni kalendaf  900,-K&/¢lovékohodina + DPH,

Priloha ¢islo 4
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Seznam kontakti a provozoven

1. Kontakt Hot-line (tel.)

|
2. Kontaktni osoba Objednatele:
. Jméno: Milan Paucula
o email: I
o el ]

ve véci technickeé:

o emai: [N

3. Kontaktni osoba Zhotovitele:

. Jméno: Ing. Jana Pankova

o email:

« el ]

. Jméno: PhDr. Jifi Rohacdek CSc.

e email:

« el Y =

° Jméno: PhDr. Ivan Muchka
email 1

o« el |
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