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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH A HOSTINGOVYCH SLUZEB
&. j. MV-11351-1/KAP-2018
(dale jen ,Smlouva")

uzaviena
podle § 2201 zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni, (dale jen ,,0Z")

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7
Kontakini adresa: . dorie o " a4
ICO: 00007064

DIC: CZOOOO7064

Bankovni spojeni: s e e

Zastoupena: . JiHim Koldou mﬁWh&Wﬁﬁ%Wﬁﬁ&

(dale jen ,Odbératel)

NetGenium s.r.o.

Sidlo: Anglicka 28, 120 00 Praha 2
IC: 27092381

DIC: 02270923381

Zastoupena: i i Pt
Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

(dale jen ,Poskytovatel®)
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] Clanek Il
Ucel a pfedmét smlouvy

Odbeératel bude na zakladé této Smlouvy vyuZivat systémovou aplikaci KIVS.CZ a sluzby
spojene s jejim provozem a rozvojem. Systémova aplikace KIVS.CZ (déle jen ,informadni
systém®) je uréena pro spravu datovych linek, konfiguraci jejich parametr(i, schvalovani
parametr( a pfipravu podkladu pro vefejnou soutéz sluzeb. Odbératel se za Udelem dalsi
podpory a rozvoje implementovaného informaéniho systému rozhodl vyuZit moZnosti
vyhrazeni diskového prostoru na =zafizenich Poskytovatele a s nim spojenych
tzv. hostingovych sluzeb poskytovanych Poskytovatelem (dale jen ,hostingové sluzby*)
a dale vyvojové, servisni a administra¢ni sluzby Poskytovatele (dale jen ,servisni sluzby*).
Pfedmétem této Smlouvy je zejména Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich
stran souvisejicich s poskytovanim hostingovych sluzeb a servisnich sluzeb.

Poskytovatel na zakladé a za podminek této Smlouvy po dobu jeji Uinnosti zajisti
poskytovani hostingovych sluZzeb a poskytovani servisnich sluzeb specifikovanych
v nasledujicich ¢astech Smlouvy a v Pfiloze A Smlouvy. Sluzby poskytnuté dle této
Smlouvy jsou souhrnné nazyvany také jen ,sluzby".

Odbératel se touto Smlouvou zavazuje za poskytovani sluzeb platit Poskytovateli cenu dle
¢asti 5. Smlouvy.

Clanek Ill.
Hostingové sluzby

Poskytovatel pro uUéely poskytovani hostingovych sluzeb vyhradi Odbérateli cast
diskového prostoru na internetovém serveru Poskytovatele, jak byla vymezena
ve specifikaci v Pfiloze A Smlouvy, a vefejnou IP adresu. Poskytovatel je opravnén
vyhradit diskovy prostor a poskytovat Odbérateli hostingové sluzby na libovolnych
fyzickych zafizenich (hardware).

Za UCelem pfistupu do informacéniho systému zajisti Poskytovatel Odbérateli pfislusna
pfistupova prava.

Poskytovatel bude provadét pravidelnou zalohu serveru obsahujiciho vyhrazeny diskovy
prostor nejméné 1x denné v nocnich hodinach od 20:00 do 5:00.

Poskytovatel pravné neodpovida za obsahovou napli diskového prostoru Odbératele (tzn.
za jeho data anebo jejich &asti) ani za &innosti, které jsou Odbératelem prostiednictvim
informaéniho systému, vyhrazeného diskového prostoru a poskytnutych hostingovych
sluzeb provadény.

V pfipadé, Zze Poskytovatel pojme dlvodné podezieni, Zze Odbératel hrubé porusuje
odst. 3.9 a nasl. teto Smlouvy, vyhrazuje si Poskytovatel pravo poskytovani hostingovych
sluzeb Odbérateli po predchozim pisemném upozornéni zéasti nebo zcela prerusit,
pfipadné i trvale ukonéit. Pravo Poskytovatele poskytovani sluzeb prerusit trva po celou
dobu existence divodného podezieni.

Poskytovatel je vedle opatfeni dle prfedchoziho odstavce Smlouvy opravnén zamezit
Sifeni dat, kterd Odbératel $ifi v rozporu se Smiouvou, a to i pomoci vhodnych
technickych opatieni (spamfiltry apod.).

Poskytovatel nenese odpovédnost za zadné $kody vzniklé Odbérateli nebo tfetim osobam
(v€etné uslého zisku) viivem preruseni poskytovani hostingovych sluzeb, poskozenim
nebo ztratou dat v nasledujicich pfipadech:
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pfi zdsahu vy$8i moci (napf. povoder, pozar, zemétieseni, valka) anebo viivem
skute¢nosti zapficinénych skute¢nostmi anebo osobami mimo sféru vlivu Poskytovatele
(napf. dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny, telekomunikaéniho spojeni apod.);

v pfipadé vyuziti nebo zneuZiti sluzeb tfetimi osobami nelegalnim zplsobem (napf.
prolomeni zabezpedeni serveru, masivni DoS/DDoS Utok apod.), a to véetné situaci, kdy
je pfistup k zafizeni Poskytovatele ziskan vyuzitim slabych mist &i chyb, které se mohou
vyskytovat ve sluzbach nebo zafizenich Poskytovatele dodanych tretimi stranami, a to
ve prekonaji-li tfeti osoby zabezpeceni zarfizeni Poskytovatele odpovidajici odvétvovému
standardu;

v pfipadé, Ze Odbérateli vznikne v souvislosti s uplatiovanim prav a povinnosti dle této
Smlouvy povinnost hradit jakékoli nepfimé, pfilezitostné, zviastni, vysiedné nebo soudem
(rozhodcem) nafizené ods$kodné, smluvni pokutu, odbytné, ¢astku za ukonceni Smlouvy
apod.;

v pfipadé, ze Odbérateli vznikne v souvislosti s uplatiiovanim prav a povinnosti dle této
Smlouvy Gjma v podobé ztraty zisku, pfijmu, dat nebo budouci obchodni pfilezitosti;

v pfipadé, ze Odbérateli vzniknou v souvislosti s uplatiiovanim prav a povinnosti dle této
Smlouvy zéavazky, ztraty, naklady nebo naroky, véetné odmény pravniho zastupce,
v souvislosti nebo nasledkem provozu nebo zamysleného provozu jakékoli sluzby
Odbératele;

ujednani odst. 3.7.3, 3.7.4 a 3.7.5 Smlouvy se vztahuji pouze na pfipady, kdy k preruseni
doslo prokazatelné zavinénim Odbératele.

Poskytovatel ma pravo na planované pferuseni poskytovanych sluZzeb za (celem
provedeni nutnych bezpeénostnich upgrade softwaru, udrzby ¢i vymeény hardwaru, a to
v rozsahu ro¢niho priméru 240 minut mésiéné, které pfimo ovliviuji poskytovani sluzeb
dle Smlouvy. Je-li to moZné, toto planované preruseni poskytovanych sluZeb je
Poskytovatel povinen oznamit na svych internetovych strankach nejméné 24 hodin pied
jejich zahajenim; tato povinnost se nevztahuje na pfipady urgentniho feSeni problému
technického razu (havarie hardware apod.), av8ak Poskytovatel je vZdy povinen o téchto
skuteénostech neprodlené informovat Odbératele. Poskytovatel je povinen realizovat
planovanou odstavku podie svych moznosti mimo pracovni dobu, {j. od 18:00 do 7:00 h.

Odbératel se zavazuje hostingové sluzby uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, Evropské unie, mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska
republika vazana a v souladu s dobrymi mravy.

Z technickych dlvodu je pfistup do systémové aplikace KIVS.CZ limitovan 120-ti
souéasné pfihlaSenymi uzivateli.

Odbératel nebude pouzivat hostingové sluzby takovym zptsobem, aby obtéZoval ostatni
Odbératele poditadové sité Internet, zejména Umysinym Sifenim vird a rozesilanim
nevyzadanych dat a nevyZzadané posty (spamu) v jakékoliv podobé a v jakémkoliv
mnozstvi.

Pokud neni vzajemnou pisemnou dohodou stanoveno jinak, Odbératel pfedev§im neni
opravnén:

zadnym zpUsobem manipulovat -s daty uloZzenymi v jiné, neZ jemu vymezené Ccasti
diskového prostoru Poskytovatele, vykonavat ¢innosti, které by ménily nastaveni nebo
funkci a stabilitu po&itaového systému Poskytovatele;

vyuzivat sluzeb Poskytovatele k ukladani nebo pfenosu dat, jejichZz obsah je v rozporu
s platnym pravnim fadem Ceské republiky nebo s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je
Ceska republika vazana (napf. eroticky nebo pornograficky material, nelegainé ziskané
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autorskopravné chranéné hudebni nebo filmové soubory, archivy vy$e uvedenych
| soubor( uréené pro download v celku anebo po ¢astech, obsah anebo nastroje uréené
|’ pro neopravnéné ziskavani dat tfetich osob), jakoz i odkazu (hyperlinku) na data tohoto
! charakteru;

Clanek IV.
Servisni sluzby

4.1 V rédmci servisnich sluzeb bude Poskytovatel poskytovat Odbérateli nasledujici sluzby:
a) systémovou podporu (tj. podporu provozu a servisni ¢innosti) informaéniho systému
b) sluzby drobného rozvoje informaéniho systému

4.2  VesSkeré servisni sluzby a bezplatny zaruéni servis dle ¢asti 7. Smlouvy budou
poskytovany na zakladé jednotlivych poZadavkil  Odbératele (dale jen
,Pozadavek/Pozadavky"). Neni-li vyslovné smluveno jinak, bude komunikace smiuvnich
stran pfi zadavani Pozadavk(l probihat vyhradné prostfednictvim aplikace ,Reseni
problémuU" (dale jen ,aplikace RP") provozované Poskytovatelem vramci informaéniho
systému.

4.3  Odbératel je opravnén zadavat své Pozadavky pouze prostfednictvim jim ktomu
autorizovanych osob zarazenych v pfislusné uzZivatelské skupiné. Poskytovatel je
opravnén odmitnout pinit poZzadavky osob, které nejsou uvedeny v pfislusné uZivatelske
skupiné.

4.4  Pozadavek musi povinné obsahovat specifikaci servisnich sluzeb, které maji byt
Poskytovatelem poskytnuty a u Pozadavku na zaruéni servis specifikaci vady
informaéniho systému a vymezeni kategorie zavaznosti PoZadavku (viz odst. 7.2
Smlouvy). Odbératel mize do PoZadavku uvést i dal$i relevantni informace souvisejici
s pozadovanymi servisnimi sluzbami (popis, pfilohy). Vymezeni kategorie zdvaZnosti
Pozadavku lze pouzit i pro servisni sluzby, vtomto pfipadé ma ale pouze informativni
charakter.

Clanek V.
Drobny rozvoj informaéniho systéemu

5.1 Sluzba drobného rozvoje informaéniho systému (dale jen ,Rozvoj*) zahrnuje poskytovani
individualnich Gprav informacéniho systému véetné zmén jeho funkcionalit.

5.2 Postup pfi zadavani PoZadavkl na Rozvoj. Odbératel zaeviduje PoZadavek na Rozvoj
v aplikaci RP. K jednotlivym Pozadavk(m evidovanym v aplikaci RP bude Poskytovatelem
pfifazena éasova naroénost jejich feseni (poéet mandays) a od ni se odvijejici cena. Tyto
ceny ma moznost odpovédna osoba Odbératele v aplikaci RP korigovat a nasledné
schvalovat. Jednotlivé Pozadavky scenou pak budou Poskytovatelem pfeneseny
do vyuétovani sluzeb Rozvoje (dale jen ,Vyuctovani®).

5.3  Vyuétovani bude obsahovat zejména specifikaci Uprav informaéniho systému, které byly
Poskytovatelem provedeny, formou seznamu ID Pozadavkii na Rozvoj uvedenych
v aplikaci RP a termin jejich provedeni. Vyugtovani muzZe pfipadné obsahovat i dalsi
informace souvisejici s poZzadovanou zménou informaéniho systému.

54 V navaznosti na dorueni Vyuctovani zasle Odbératel Poskytovateli potvrzeni pfijeti
Vyuctovani. Individuaini zmény funkcionalit, které jsou soucasti a vysledkem Rozvoje,
se fadnym dodanim Odbérateli dle podminek stanovenych ve Vyuétovani stavaji nediinou
soucasti informacniho systému.
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Clanek VI.
Cena sluzeb a platebni podminky

Odbératel se touto Smlouvou zavazuje za poskytovani sluzeb zaplatit Poskytovateli
dohodnutou cenu. Poskytovatel je platcem dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH").
K dohodnuté cené sluzeb bude pfipoétena DPH zakonné vysi.

Celkova maximalni cena sluzeb poskytnutych dle Smlouvy je 96.000,00K¢ bez DPH,
tj. 116.160,00 K& vcetné 21%DPH.

Cena za jeden kalendaini mésic poskytovani hostingovych sluzeb dle Smlouvy &ini
13.200,00 K¢
(slovy: tfinact tisic dvé sta korun ¢eskych) bez DPH, tj.
15.972,00 K¢
(slovy: patnact tisic devét set sedmdesat dva korun &eskych) véetné 21% DPH

Maximalni cena hostingovych sluzeb dle Smiouvy je 66.000,00 KE bez DPH,
tj. 79.860,00 K& s 21% DPH.

Za kalendarni mésic, ve kterém byla Smlouva uzaviena, a kalendarni mésic, ve kteréem
ucinnost Smlouvy skonéi, bude Poskytovatelem fakturovana pouze pomérna ¢ast meésicni
ceny poskytovani hostingovych sluzeb. Pomérna ¢ast mésiéni ceny pak bude vypoctena
tak, Ze cena za kalendaini mésic poskytovani hostingovych sluzeb /poCet dni
v pfislusném kalendainim mésici se nasobi poétem kalendarnich dnl skuteéného
poskytovani hostingovych sluzeb.

Cena za jeden manday poskytovani servisnich sluzeb &ini:
10.000,00 K&
(slovy: deset tisic korun ¢eskych) bez DPH, tj.
12.100,00 K&
(slovy: dvanact tisic sto korun ¢eskych) véetné 21% DPH

Poskytovatel poskytne Odbérateli dle této Smlouvy maximalné 3 mandays. Maximalni
cena Servisnich sluzeb dle Smlouvy je tedy 30.000,00 K& bez DPH, tj. 36.300,00 K&
s 21% DPH

Poskytovatel vystavi po ukonéeni mési¢niho (kalendarfni mésic) uctovaciho obdobi
fakturu se splatnosti minimalné 30 kalendarnich dnl, na které bude uvedena cenova
polozka za hostingové sluzby a cenova polozka za servisni sluzby poskytnuté
v uctovaném obdobi.

K fakture bude vystaven predavaci a akceptacni protokol s odkazem na Cislo Smiouvy,
ve kterém bude uveden soupis servisnich sluzeb poskytnutych v pfislusném kalendafnim
mésici véetné podtu mandays, konstatovani, ze byly poskytnuty hostingové sluzby dle
Smilouvy a pfipadna &isla Vyuctovani.

Vyjimku z odst. 6.8 Smlouvy tvofi faktura za mésic prosinec. Sjednana lhita splatnosti
této faktury se sjednava na 60 kalendarnich dna.

Zavazek Odbératele zaplatit cenu za poskytnuté sluzby die &asti 6. Smiouvy je spinén
provedenim bezhotovostni platby ve prospéch uétu Poskytovatele, tj. okamzZikem
odepsani pfislusné ¢astky se spravnymi platebnimi Gdaji z uétu Odbératele ve prospéch
uctu Poskytovatele.
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Clanek VII.
Zaruéni servis
Poskytovatel je po celou dobu Géinnosti Smlouvy povinen poskytovat Odbérateli zaruku
na servisni sluzby dle Smiouvy, tj. bezplatné odstranit vadu informaéniho systému vzniklou
na zakladé poskytnuti sluzeb dle Smlouvy za podminek uvedenych v odst. 4.2 az 4.4
Smiouvy a dale v této ¢asti Smiouvy. PoZadavek na odstranéni vady informaéniho systému
musi byt dle zavaznosti oznaden jednou ze tfi nasledujicich priorit:

PoZadavek nejvy88i zavaznosti (dale jen ,Priorita: Vysoka“) se tyka havarii a kritickych vad
informacniho systému, které maji zcela zasadni vliv na jeho provoz a znemoziuji uZiti
klicovych funkci informaéniho systému. PoZadavek této kategorie bude v aplikaci RP
oznagovan jako ,Priorita: Vysoka“. V pfipadé nedostupnosti aplikace RP je Odbératel
opravnén ohlasit Pozadavek s Prioritou: Vysoka prostiednictvim emailu uvedeného
v Pfiloze B Smlouvy anebo, pokud nema v dany okamzik mozZnost pfipojeni k internetu,
telefonicky na telefonni &islo hotline uvedené v Pfiloze B Smiouvy.

PoZadavek stfedni zavaznosti (dale jen ,Priorita: Stfedni) se tyka vad informaéniho
systému, které zhorsuji jeho funkcionalitu (nedostupnosti anebo podstatnym omezenim
nékteré z nikoliv klic¢ovych funkei informaéniho systému) anebo objektivné snizuji jeho
vykonnost, nicméné neznemoznuji uziti informaéniho systému v podstatném rozsahu.
Zavadou této kategorie je rovnéz castecna nefunkénost informaéniho systému, u niz
existuje nahradni feseni, jak poZadovanou operaci v ramci informacniho systému vykonat.
PoZadavek s Prioritou: Stfedni bude hlasen prostfednictvim aplikace RP, vniZ bude
oznacovan jako ,Priorita: Stfedni“.

v v

systému, které zplsobuji zhor§enou funkcionalitu a vykonnost nékteré jeho funkce,
nicméné neznemoZiuji uziti této funkce informacniho systému v celem jejim rozsahu.
Pozadavek s Prioritou: Nizka bude hlasen prostfednictvim aplikace RP, vniz bude
oznadovan jako ,Priorita: Nizka"“.

7.2 Od stupné priority Pozadavku se odviji pfisludné Reakéni doby (tj. doba odezvy, doba
zprovoznéni informacniho systému bez Uplného odstranéni vady, doba fadné opravy)
dle nasledujici tabulky. Reakéni doba pocind bézet okamzikem evidence PoZadavku
v aplikaci RP nebo od pfijeti telefonatu &i e-mailu Odbératele.

Priorita nahlasené vady | Doba odezvy Doba zprovoznéni Doba fadné opravy

Vysoka do 4h do 4h do 24h

o 4. nejpozdéji nasledujici
Stiedni do 12h pracovni den

nejpozdéji nasledujici nejpozdéji nasledujici

Nizka : .
pracovni den pracovni den

do 2 pracovnich dnt

do 4 pracovnich dnu
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Clanek VIII.
Smluvni sankce

V pfipadé prodleni Odbératele s placenim ceny sluzeb (viz ¢ast 6. Smlouvy) vznika
Poskytovateli narok na Urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. Po dobu prodleni Odbératele s placenim ceny sluzeb delSi nez 10 dni dale neni
Poskytovatel povinen poskytovat Odbérateli servisni sluzby s vyjimkou opravy vady
informaéniho systému s Prioritou: Vysoka. V pfipadé, Ze je Odbératel v prodleni
s placenim ceny sluzeb del$im nez 30 dni ode dne splatnosti pfislusné faktury,
je Poskytovatel opravnén pierusit plnéni sluzeb.

V pfipadé, ze dojde k prekroceni Reakénich dob stanovenych v odst. 7.2 Smlouvy, je
Odbératel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

Priorita vady

Pfekroceni doby
odezvy

(Ké/den)

Prekroceni doby
zprovoznéni

(Ké/den)

Pfekroceni doby
fadné opravy
(K&/den)

Vysoka

5000,-

2500,-

2500, -

Stiedni

2500,-

1000,-

1000,-

Nizka

500,-

500,-

500,-

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Ptedpokladem pro vznik naroku na smluvni pokutu podle pfedchoziho odstavce Smiouvy
je vzdy dorudeni pisemné vyzvy Odbératele Poskytovateli obsahujici informaci o tom, kdy
dodlo k prekrodeni Reakéni doby. Pisemna vyzva podle pfedchozi véty musi byt
Poskytovateli doruéena nejpozdéji 30 dnti od piekroéeni Reakéni doby, ke kterému se
vyzva vztahuje.

Celkova vy$e smluvni pokuty, na kterou muze Odbérateli v jednom kalendafnim meésici
podle této Smlouvy vzniknout narok, je omezena na 50 000KC .

Clanek IX.
Komunikace, dal§i prava a povinnosti smiuvnich stran

Odbératel je povinen poskytnout Poskytovateli (jeho uréenym pracovnikum) nezbytnou
soudinnost pii poskytovani sluzeb a je-li to nezbytné, umoznit pfipadné Poskytovateli
(jieho pracovnikim) pfistup k vlastnimu hardwarovému vybaveni, na némz dochazi
k uzivani informaéniho systému (v&etné vzdaleného pfistupu k hardware Ci pfistupu
do prostor Odbératele).

Odbé&ratel komunikuje s Poskytovatelem zejména prostiednictvim emailovych zprav nebo
telefonicky.

Poskytovatel povazuje veskeré Udaje poskytnuté Odbératelem za divérné. Tyto udaje
Poskytovatel nezpfistupni z vlastniho podnétu zadné tfeti osobé s vyjimkou situaci, kdy je
poskytnuti téchto informaci vyZadovano nebo dovoleno na zékladé obecné zavaznych
predpist platnych a uginnych v Ceské republice a v Evropské unii.

Odbératel se zavazuje, ze neposkytne zadné informace (pfedev8im pfistupoveé udaje
a hesla) souvisejici pfimo s poskytovanim sluzeb neopravnénym osobam.

Odbératel je pro udely poskytovani hostingovych sluzeb (zfizeni diskoveho prostoru,
provoz, registraci doménového jména atd.) povinen predlozit Poskytovateli pravdive a
uplné informace. Odbératel za tyto informace, jejich spravnost a pouZitelnost piné
odpovida, a to véetné vdech pfipadnych dasledkd na zakladé chybnych informaci
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vzniklych. Odbératel se dale zavazuje, ze zajisti aktualnost jim uvedenych udajl po celou
dobu trvani Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili sméfujici k predchazeni $kod
vzniklych v dusledku pfipadnych vad informaéniho systému.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dlilezité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost z této Smlouvy, nebo smiuvni strana, ktera
s pfihlédnutim ke v&em okolnostem ma védét, Ze porusi svou povinnost z této Smlouvy, je
povinna oznamit druhé smiuvni strané povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit
v pinéni povinnosti, a jeji dusledky. Zprava musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy se povinna strana o prekazce dozvédéla nebo pfi nalezité pécéi mohla dozvédét.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kody vzniklé nespinénim jinych povinnosti
druhé smluvni strany, vyplyvajicich z obecné platnych predpist.

Odbératel bere na védomi, ze neni-li vyslovné domluveno jinak, Poskytovatel nenese
odpovédnost za funkénost datové sité, funkCnost verfejné datové sité, funkénost
hardwarového vybaveni Odbératele, za zalohovani dat na strané Odbératele, za stav
ostatniho programového vybaveni Odbératele a za pfipadné zasahy tfetich osob do
ostatniho programového vybaveni Odbératele. Odbératel bere na védomi, Ze k fadnému
uziti informaéniho systému mulzZe byt nezbytna soulinnost s dalSimi pocitaovymi
programy nainstalovanymi na pocitadich Odbératele, za jejichz fadné fungovani nenese
Poskytovatel odpovédnost.

Poskytovatel ma pravo vést elektronickou databazi svych Odbératell, monitorovat
a archivovat veskeré provadéné operace na svych zafizenich za ucelem vyhodnocovani
a zlepSovani poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu Odbératele pro své marketingové ugely
(jako referenéniho zékaznika), a to ve v8ech druzich propagaénich materiall bez ohledu
na formu téchto propagacnich materialll &i formu, kterou jsou sdélovany, nesnizuji-li
vaznost Odbératele.

Clanek X.
Trvani smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 2. 2018 do 30. 6. 2018. Platnosti nabyva
dnem podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami a uéinnosti dnem uvefejnéni
v Registru smluv.

Od Smlouvy Ize odstoupit z jakéhokoliv dlvodu ¢&i bez uvedeni divodu kteroukoliv
ze smluvnich stran. Lhita pro odstoupeni &ini 3 mésice a poCina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po dni doruéeni projevu vlle odstoupit druhé smluvni strané. U&inky
odstoupeni nastanou uplynutim této IhGty.

Jestlize Odbératel ve smysiu ob&anského zakoniku podstatné porusi zavazky vyplyvajici
z této Smlouvy, a to zejména porusenim odst. 3.10 - 3.12 Smlouvy, ma Poskytovatel
pravo od Smlouvy odstoupit pro jeji podstatné poruseni. Uginky odstoupeni nastanou
v tomto pfipadé doruéenim pisemného projevu vile Poskytovatele od Smlouvy odstoupit
Odbérateli. Tim neni nijak dotéeno jeho opravnéni pfijmout soucasné jina vhodna
Smiouvou océekavana opatieni (pfedev$im technicka) k zamezeni poruSovani této
Smlouvy Odbératelem. Ukonéenim uéinnosti Smlouvy neni dotéena udinnost téch
ustanoveni Smlouvy, ze kterych vyplyva, Zze maji pfetrvat ukonceni Smlouvy.
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Clanek XI.
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky a na vztahy v ni neupravené se uziji platné
&eské pravni normy, zejména pfislugna ustanoveni ob&anského zakoniku.

Smlouva je &lenéna do &asti uvedenych nadpisem a Cislovanych vzestupné fimskymi
gislicemi atyto dale do odstavet oznalovanych vzestupné arabskymi Cislicemi.
Kazda z pfiloh Smlouvy je ozna&ena velkym pismenem atyto pfilohy jsou ¢&lenény
do &asti a odstavcl obdobné jako text Smlouvy. Je vlli stran, aby cely text Smilouvy
véetné vsech jejich pfiloh a budoucich dodatkll byl vykladan systematicky jako jeden
celek.

Obsah Smlouvy Ize ménit nebo prodiuZovat pouze pisemnou dohodou smluvnich stran,
ato v podobé& pisemnych, chronologicky vzestupné Cislovanych dodatku, které budou
sepsany a uzavieny stejnym zpusobem jako Smlouva.

V piipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti z této Smlouvy
na jejiho pravniho nastupce. Smluvni strany nejsou opravnény postoupit prava
a povinnosti z této smiouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.
Ustanoveni &asti 10. Smlouvy tim nejsou dotCena.

Strany prohlauji, Ze veskeré pfipadné spory z této Smlouvy vyplyvajici budou mit snahu
vyFesit smirné&, a to postupné na Grovni Vedeni projektu a statutarnich organut obou stran.

Strany se dohodly na tom, Ze pokud by se v budoucnu ukazalo, ze nékteré z ustanoveni
Smlouvy je neplatné, nema toto za nasledek neplatnost celé Smlouvy, pokud nejde
o skute&nost, se kterou spojuje takové uginky zakon. Strany se v takovém pfipadé
zavazuji nahradit neplatné ustanoveni Smlouvy jinym, ktere svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe obsahu a smyslu pGvodniho neplatného ustanoveni. V8echna ostatni
ustanoveni Smlouvy, jichz se neplatnost nebude tykat, zUstéavaji nadale platné se viemi
pravnimi uginky.

Smlouva nahrazuje veskeré dosavadni smlouvy, dohody ajina obdobna ujednani
vztahujici se k pfedmétu Smlouvy, ktera byla v minulosti uéinéna mezi stranami Smiouvy.

Tato Smlouva ke dni podpisu obsahuje celkem 2 pfilohy:
Pfiloha A — Specifikace sluzeb
Ptiloha B — Odpovédné osoby, kontakty

Tato Smlouva spolu se v$emi pfilohami je sepsana auzaviena ve 4 (Etyfech)
vyhotovenich v teském jazyce; kaZdé z téchto vyhotoveni ma platnost originalu.
Odbératel i Poskytovatel obdrzi pfi uzavieni Smlouvy po dvou vyhotovenich Smiouvy.

AT
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" PRILOHA A — Specifikace sluzeb

1. Specifikace vyhrazeného diskového prostoru

Velikost diskového prostoru: 5GB
Velikost Databaze 2GB
Ptirazené prostredky:
o 2core
e 8GB RAM
¢ 100MBit/s LAN — konektivita na pateini sit' internetu (Sitel)

2. Systémova podpora

Podpora provozu je vyuZivana zejména pro feseni technickych otazek tykajicich se instalace,
provozu a udrzby systémové aplikace NET Genium a provozu aplikaci a modull vytvofenych
v prostredi NET Genia.

V ramci systémové podpory jsou feSeny zejmena:

o Dotazy k nastaveni a provozu systémové aplikace.
Chyby a postupy pfi zobrazeni a zpracovani dat.
Hlageni NET Genia o chybach a vyjimkach.

Chyby v tiskovych $ablonach.
Navrhy na nové funkce aplikaci.

V ramci servisnich &innosti jsou provadény nasledujici ukony:
o Import a generovani bali¢kl die zaslané XSL tabulky s pfifazenim sluzeb do bali¢ku
e Tvorba servisnich a kontrolnich sestav pro spravce sluzeb
e Drobné upravy aplikace
o Zmény formulafl
o Zmeény kontrol
o Zmény opravneéni
e Hromadna sprava dat (hromadné zmény parametri sluzeb, zmeny v bali¢cich...)
o Instalace profylaktickych kumulativnich oprav vzniklych chyb informacniho systemu
o Instalace patcht a updatd

3. Drobny rozvoj informaéniho systému

Bude realizovan die schvalenych pozadavkd zadanych do aplikace Reseni probléml v souladu
s postupem uvedenym v této smlouve.
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PRILOHA B - Odpovédné osoby, kontakty

1. Odpovédné osoby

1.1. Za Odbeératele

Ve vécech pfipravy smlouvy a vécech obchodnich: HEeEE : 2
Ve vécech technickych: -' :

Ve vécech schvalovani Vyuétovani:

1.2 Za Poskytovatele
Ve vécech smiuvnich a obchodnich: *I-.t"- N

Ve vécech technickych:

2. Kontakty pro zadavani Pozadavku

Pro zadavani PoZadavkll je primarné uréena aplikace ,Re$eni problémd‘ umisténa

v aplikaéni skupiné Napovéda. Do této aplikace maji pfistup pouze uZivatelé zarazeni

v piisludné uzivatelské skupinég.

V naléhavych pfipadech je mozné vyuzit i nasledujici kontakty pro zadavani Pozadavku:
Email: "ﬂ‘ 7=

Telefon HelpDesku: e
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