10P TRADE PROFI

kompletni sortiment a sluzby pro gastronomii

SERVISNI SMLOUVA

uzavrena dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni

mezi:

TOP TRADE PROFI s.r.o.

se sidlem: Kaprova 14/13, 110 00 Praha 1-Josefov,

jednajici: Patrikem Matejovicem, jednatelem

IC: 24837946; DIC: CZ24837946

Spolecnost s rucenim omezenym zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 179025
Cislo G¢tu.: 43-9402430207/0100, veden u bankovniho Ustavu: Komeréni banka

(dale jen ,,Zhotovitel“)

a

DOMOV DUCHODCU CERNOZICE

se sidlem: Revolu¢ni 84, 503 04, Cernozice
jednajici: Martin Shanél - reditel

IC: 00579017;

spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Hraci Kralové, spisova znacka
Pr684:

bankovni spojeni: 25834511/0100, veden u Komer¢ni banky, a.s.
(dale jen ,,Objednatel*)

I
Predmét Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele radné a vcas, vlastnim jménem a na vlastni
odpovédnost servisni zasah na gastronomickych profesionalnich zarizenich objednavatele a to do 48
hodin od nahlaseni zavady, po dobu platnosti této smlouvy. Objednatel se zavazuje za servisni zasah
zhotoviteli zaplatit dohodnutou cenu, vse za podminek uvedenych v priloze ¢.5 (cenik servisnich
praci), ktera je nezbytnou soucasti této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje 1x rocné, vzdy do 6-ti mésict od podpisu této smlouvy provést profylaktickou
prohlidku na gastronomickych profesionalnich zarizenich Objednavatele. Obsah profylaktické
prohlidky je prilohou ¢.1., ktera je nezbytnou soucasti této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytnout 10% slevu z katalogovych cen profesionalni chemii
(chemie do mycek nadobi, konvektomatl apod.) viz priloha ¢.2. a to za predpokladu vyplnéni
informaci do kontrolniho dotazniku viz priloha ¢.3.,ktera je nezbytnou soucasti této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli dorucit objednanou profesionalni chemii s 30% dopravou zdarma
pri objednavce nad 16.700,- K¢ bez DPH v katalogovych cenach, rozumeéno pred slevou. Cenik dopravy
je prilohou €.2, ktera je nezbytnou soucasti této smlouvy.
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Cena

Cena Servisni smlouvy : 12.000,- K¢ bez DPH

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Servisni smlouvu je 12.000,-K¢ slovy(dvanacttisic Korun ceskych
bez DPH). Tato cena predstavuje cenu za jednu profylaktickou prohlidku rocné a slevy uvedené v této
smlouvé. Tato cena je cenou konecnou a neprekrocitelnou; tato cena zahrnuje cenu za veskeré prace
a ¢innosti spojené s touto smlouvou viz ¢lanek I. této smlouvy.

Cenik servisnich praci a dopravy viz priloha ¢€.5., ktera je nezbytnou soucasti této smlouvy.

Faktura Zhotovitele bude obsahovat Udaje danového dokladu ve smyslu zakona ¢.235/2004 Sb., Zakon
o dani z pridané hodnoty a ve smyslu zakona ¢. 563/1991 Sb., Zakon o uUcetnictvi, vCetné terminu
uskutecnéni danového plnéni.

Nebude-li faktura obsahovat nalezitosti uvedené ve smlouvé, je Objednatel opravnén k jejimu vraceni
Zhotoviteli k doplnéni. V takovém pripadé se upravuje doba splatnosti faktury, pricemz nova splatnost
bude uvedena v nové vystavené opravné fakture Zhotovitele.

Objednatel se zavazuje cenu dle Cl. Il. hradit na Ucet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.
Cena je povazovana za radné uhrazenou pripsanim prislusné ¢astky na Ucet Zhotovitele.

M.
Misto plnéni

Mistem realizace této smlouvy je: Revolucni 84, 503 04, CernoZice

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli v misté realizace, soucinnost potrebnou k radnému
provedeni Servisniho zasahu. Objednatel je zejména povinen bezplatné zajistit splnéni nasledujicich
podminek:

a) Pracovnici Zhotovitele musi mit moznost zahajit prace u Objednatele, nebo jiném dohodnutém
mistu plnéni, v souladu s dohodnutym casovym planem. Pokud to Zhotovitel oznami Objednateli s
dostateCnym casovym predstihem tim se rozumi minimalné 24 hodin predem, mohou pracovnici
Zhotovitele provadét prace i mimo béznou pracovni dobu.

b) Pred zahajenim praci musi Objednatel pisemné nebo elektronicky-emailem na email:
servis@toptradeprofi.cz informovat Zhotovitele o vSech svych bezpecnostnich a jinych predpisech,
které jsou pracovnici Zhotovitele povinni dodrZovat pri provadéni Servisniho zasahu. Objednatel je
povinen po celou dobu provadéni Zarizeni zajistit pracovnikim Zhotovitele zdravé a bezpecné pracovni
prostredi.

Iv.
Predani servisnich praci

O prabéhu servisniho zasahu opravovaného gastronomického profesionalniho zarizeni Zhotovitelem a jeho
prevzeti Objednatelem se smluvni strany zavazuji poridit pisemny protokol (dale jen ,zakazkovy list“).
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Tento pisemny protokol se smluvni strany zavazuji poridit pri kazdém servisnim zasahu. Tento pisemny
protokol bude obsahovat zejména:

e datum porizeni protokolu,

e stanoviska smluvnich stran k provedenému servisnimu zasahu a vSe souvisejici s opravou
gastronomického profesionalniho zarizeni Objednatele,

e podpis smluvnich stran.

Za radné dokonceni servisniho zasahu-nahradniho dilu se povazuje i dodavka servisniho zasahu-
nahradniho dilu s drobnymi vadami a nedodélky, které nebrani vyuziti opraveného gastronomického
profesionalniho zarizeni ke stanovenému Ucelu, nebo bezpecnému provozu. Timto neni dotcena
povinnost Zhotovitele odstranit drobné vady a nedodélky ani jiné naroky Objednatele z vadného
plnéni, které zpUsobil zhotovitel.

Objednatel neni opravnén uzivat nebo provozovat servisované gastronomické profesionalni zarizeni
nebo jeho cast pred dokoncenim opravy. Pokud tak Objednatel ucini bez pisemného souhlasu
Zhotovitele, povazuje se Zarizeni za prevzaté a radné opravené.

Zhotovitel po ukonceni profylaktické prohlidky preda Objednateli do 30 dni od ukonceni profylaktické
prohlidky, protokol o stavu gastronomického profesionalniho zarizeni Objednatele a pripadné i navrh
Uspornych, preventivnich opatreni.
V.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Zhotovitel je povinen zejména:

e provadét servis a pripadnou demontaz a montaz opravovaného gastronomického profesionalniho
zarizeni s odbornou péci, podle obecné zavaznych pravnich predpist a této Smlouvy.

2. Objednatel je povinen zejména:

e poskytovat Zhotoviteli nezbytnou soucinnost k plnéni povinnosti Zhotovitele,
e radné a vcas hradit Zhotoviteli cenu dle ¢l. Il. této Smlouvy
3. Zhotovitel i Objednatel jsou opravnéni postoupit tuto Smlouvu treti osobé jen s pisemnym souhlasem
druhé strany této smlouvy.

VL.
Odpovédnost za vady a zaruka

Zhotovitel prejima zavazek odstranit bezplatné radné a vcCas oznamené vady servisniho zasahu na
gastronomickém profesionalnim zarizeni Objednatele, a to dle svého rozhodnuti opravou nebo
vymeénou po dobu trvani zaruky nahradniho dilu. Objednatel na své naklady zajisti pracovni pristup k
opravovanému gastronomickému profesionalnimu zarizeni, jeho demontaz a opétovnou instalaci,
nezbytné k radnému provedeni opravy/vymény. Obsahem zaruky neni zavazek, Ze se po celou zarucni
dobu neobjevi vada.

Zarucni doba na nahradni dily je 6-ti mésicni.

Objednatel je povinen pisemné oznamit Zhotoviteli veskeré vady servisniho zasahu. Oznameni vady
servisniho zasahu musi obsahovat popis vady, pripadné uvedeni jak se vada projevuje a musi byt
doruceno Zhotoviteli. Objednatel nese nebezpeci skod vzniklych v dusledku poruseni jeho povinnosti
dle tohoto ¢lanku.

Po oznameni vady nahradniho dilu-opravy dle ¢lanku VI. Odst. 3. je Zhotovitel povinen bez zbytecného
odkladu a na své naklady tyto vady servisniho zasahu odstranit. Pokud se jedna o servisni zasah v
zarucni dobé. Vadné ¢asti nahradnich dild, které byly vyménény, zistavaji v majetku Zhotovitele.
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V pripadé, ze Objednatel oznami Zhotoviteli vady servisniho zasahu-nahradniho dilu, a na servisniho
zasahu-nahradnim dilu nejsou zjistény zadné vady, za které by byl Zhotovitel odpovédny, nahradi
Objednatel Zhotoviteli naklady vzniklé v souvislosti s timto oznamenim.

Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené neodbornym zasahem Objednatele nebo treti osoby, a vady u
kterych nelze prokazat, ze vznikly pouzitim vadného materialu, chybnou konstrukci nebo nelplnym
zpracovanim, zejména vady vzniklé prirozenym opotrebenim, chybnou Udrzbou, nedodrzenim
provoznich predpisi, nadmérnym namahanim, pouzitim nevhodnych provoznich prostredka,
chemickymi a elektrolytickymi vlivy, stavebnimi a montaznimi pracemi jinych osob nez Zhotovitele a
vsemi dalSimi pri¢inami bez zavinéni Zhotovitele.

V souvislosti se svymi povinnostmi z vadného plnéni a ze zaruky neni Zhotovitel povinen odstranovat
bezplatné vady na jiném misté nez ve své oznacené provozovné nebo v misté smluveném. Zaruka se
nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného spotrebniho materialu, ani na pripadné skody v
disledku toho vzniklé. Dale se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym,
nebo neprimérenym zachazenim a pouzivanim. Rovnéz se nevztahuje na vyménu zarovek, tésnéni a
snimatelnych casti ze skla, gumy, plastickych hmot, na funkcni termopojistky a jejich opétovné
zapnuti, na vyménu pojistek, na spotfebni material, na filtry a nastavce, tlacitka, jakékoli gumové
Casti, kabely, keramické nebo sklenéné povrchy, promacknuté, poskrabané nebo natrené casti a na
béZné opotrebeni pohyblivych casti.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pripadé, ze takova ¢innost neni Cinnosti obvyklou):

e mechanickym poskozenim,

e elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek,

e pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a

mechanickymi vlivy prostredi, které je primo prodejcem nebo vyrobcem uréeno,

neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce,

zavapnénim z divodu nezapojeni zmékcovace vody,

nespravnymi vstupy energii, nizkym nebo vysokym tlakem vody, nefunkcnosti odpadd, apod.

Opravené gastronomické profesionalni zarizeni bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo

pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vseobecnymi zasadami,

provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrq,

e Opravené gastronomické profesionalni zarizeni bylo poskozeno prirodnimi zivly nebo vyssi moci.

Reklamaci je nutné uplatnit na webovém servisnim formulari Zhotovitele na adrese
http://www.toptradeprofi.cz/servis , pripadné na jeho emailové adrese servis@toptradeprofi.cz ,
pripadné pres mobilni aplikaci TOP TRADE PROFI, ktera je ke stazeni pro android Obchod PLAY nebo
pro Apple na App - Store, pres servisni formular.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo Uctovat si skutecné vynalozené a radné dolozitelné naklady na vyrizeni
neopravnéné reklamace. Témi se rozumi zejména naklady na dopravu servisniho technika i naklady na
odménu servisniho technika. Objednatel je povinen tyto naklady uhradit do 14 dnd od jejich
vyUctovani Zhotovitelem.

Ve vsech otazkach v této smlouvé vyslovné nepravenych se zaruka, jeji uplatnéni i odpovédnost za
vady ridi platnym Reklamacnim radem Zhotovitele, viz priloha 4.,ktera je nezbytnou soucasti této
smlouvy.

VIl.
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel je pojistén z odpovédnosti za $kodu zpusobenou vykonem své cinnosti. Pojistna smlouva
bude na vyzadani Objednateli predloZzena. Zhotovitel i Objednatel jsou povinni ucinit veskera
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potrfebna opatreni k tomu, aby v souvislosti se smluvnim vztahem mezi stranami nemohlo dojit k
vzniku Skody, pripadné aby vznikla skoda byla co nejmensi.

ViIil.
Spole¢na a zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou na 12 mésici. Pokud smlouva nebude objednavatelem
pisemné vypovézena, prodluzuje se jeji platnost nasledujicim dnem po ukonceni jeji platnosti, vzdy o
dalSich 12 mésicu.

Tuto Smlouvu lze ménit nebo zrusit pouze pisemnou formou .

Tato Smlouva byla vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni

Tato Smlouva se ridi ¢eskym pravem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve
znéni pozdéjsich predpist

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoliv Clanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni této
smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pripadé, ze
jakykoliv takovyto c¢lanek, odstavec, pododstavec, ustanoveni by mél z jakéhokoliv divodu pozbyt
platnosti (zejména z ddvodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami),
provedou smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné prijatelném zpGsobu provedeni zaméru
obsazenych v takové c¢asti smlouvy, jez nebyla platna ¢i pozbyla platnosti.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Priloha ¢. 1 - Obsah profylaktické prohlidky
Priloha ¢. 2 - Katalog a cenik profesionalni chemie
Priloha €. 3 - Kontrolni dotaznik

Priloha ¢. 4 - Reklamacni rad Zhotovitele

Priloha ¢. 5 - Cenik servisnich praci a dopravy

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzavrena podle
jejich pravé a svobodné vile, vazné, urcité a srozumitelné, a na dilkaz vyse uvedeného pripojuji své
vlastnorucni podpisy.

TOP TRADE PROFI s.r.o.
Patrik Matejovic - jednatel
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Priloha €. 1: Profylakticka prohlidka

1x rocné do 6-ti mésici od podpisu této smlouvy profylakticka prohlidka gastronomického zarizeni,
zjisténi aktualniho stavu, doporuceni pripadného servisniho zasahu nebo vymény nahradnich dil(, repase
nebo vymény, sefizeni mycich stroju, kontrola nastaveni zarizeni pro Upravu tvrdosti vody, proméreni
rezistence elektrickych zarizeni, resp. jejich topnych casti, zjisténi stavu zaneseni vodnim kamenem.

Délka kontroly se pohybuje (viz rozdéleni podle poctu klientt).
Do 80 obédl ....cca 4 hodiny

Do 140 obédd ....cca 6 hodin

Do 250 obédd ....cca 7 hodin

Nad 250 obéd ...cca 8 hodin
Z kontroly bude vypracovan servisni protokol o stavu zarizeni.

Pri doplnéni informaci do kontrolniho dotazniku (mnozstvi jidel, ceny energii, popis rezimu) bude
vypracovan navrh na Usporna opatreni.

Priloha ¢.2 Cenik profesionalni chemie:

@

CHRISTEYNS

PROFESSIONAL HYGIENE

CENiK PROFESIONALNi CHEMIE CHRISTEYNS DO PROFESIONALNICH KUCHYNi
NAZEV ,
_ _ POPIS BALENI V| CENA BEZ CENA S DPH
Prostfedky pro strojni KG DPH
myti nadobi

Vysoce koncentrovany 10 629,00 Kcv doifty KCV
MATIC L4 alkalicky prostFedek pro 25 1 525,00 K¢ 1 845,25 K¢
stredné tvrdou vodu 200 11 760,00 K¢ 14 229,60 K¢

, 10 809,00 K¢ 978,89 K¢

Vysoce koncentrovany _ _
MATIC ULTRA L6 alkalicky prostFedek pro 25 1 975,00 Kc 2 389,75 Kc
tvrdou vodu 200 15 200,00 K¢ 18 392,00 K¢

MATIC EXTRA L56 Koncentrovany prostredek 10 814,00 K¢ 984,94 K¢
na Uporné necistoty, . .
pouziti v tunelovych 25 1 997,50 K¢ 2 416,98 KC
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mycich strojich

200

15 540,00 K¢

18 803,40 K¢

BRILL A5

Neutralni oplachovy
prostredek vhodny pro
mékkou a stredné tvrdou
vodu

10

695,00 K¢

840,95 K¢

25

1 700,00 K¢

2 057,00 Kc

200

13 160,00 K¢

15 923,60 K¢

MATIC DP

Prostredek pro strojni myti
hlinikového a stribrného
nadobi

25

2 070,00 Kc

2 504,70 Kc

AMMOLO

Specialni Cistici prostredek
do kuchyni na odstranovani
silného znecisténi skrobem

10

795,00 K¢

961,95 K¢

Prostredky pro rucni myti
nadobi

PIATTI ULTRA

Neutralni koncentrovany
prostredek pro ru¢ni myti

491,50 KC

594,72 K¢

Prostredky pro cisténi a
dezinfekci

CAL

Prostredek na pravidelné
odstranovani vapenatych
usazenin

6 kg

660,00 Kc

798,60 KC

FORNI

Prostredek pro cisténi
gril(i, konvektomatd, fritéz

5 kg

415,00 Kc

502,15 K¢

MIDA INOX

Prostredek pro osetrovani
nerezové oceli, aplikace
rozstrikovaci pistoli

12x750ml

1 792,00 K¢

2 168,32 KC

MIDA FOAM AC

Chlorovany pénovy Ccistici
prostredek s obsahem
dezinfekéni slozky, urceny
pro pénové cisténi

10 kg

499,00 K¢

603,79 Kc

28 kg

1 372,00 K¢

1 660,12 KC

230 kg

11 017,00 K¢

13 330,57 K¢

SC3 GLASS VETRI

Univerzalni Cistici
prostredek, odstranuje
necistoty z tvrdych ploch a
zanechava leskly povrch,
urceny predevsim pro sklo
a zrcadla

12x750ml

696,00 KC

842,16 K&

MIDA ACTISEPT

Koncentrovany, Cistici a
dezinfekéni prostredek

10

950,00 K¢

1 149,50 K¢

MIDA SAN ALCO

Univerzalni prostredek na
bazi alkoholu pro denni
cisténi a dezinfekci
omyvatelnych povrcht

10

980,00 K¢

1 185,80 K¢

SUPER CREMA

Krémovy Cistici prostredek

18x500ml

828,00 K¢

1 001,88 K¢
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Cistici prostiedek na

WG [FOUIE toalety a koupelny

12x11 888,00 K¢ 1 074,48 K¢

Vysoce ucinny prostredek k
odstranéni vapenatych
CITRIC Usad a mastnot ze 12x11 1 512,00 K¢ 1 829,52 K¢
sanitarnich armatur,
kohoutku a obkladu

UVEDENE CENY JSOU BEZ DPH, DODAVANO VZDY PO'CELEM BALENI’. CENY JSOU PRED SLEVOU
UVEDENOU V SERVISNi SMLOUVE.

PRILOHA €.3 KONTROLNi DOTAZNIK:

Nazev organizace:

Adresa:

Kontaktni osoby: Jméno a Pfijmeni Telefonni konkakt Email

Reditel/Reditelka:

Vedouci stravovani/
Séfkuchar :

Technicky
odbor/Udrzba

Pocet klientU:

Pocet zaméstnanc(:

Pocet zaméstnancl
kuchyné:

Vlastni kuchyné /
pouze vydej

Pocet snidani:

Pocet obedu:

Pocet veclefi:

Projekt stavajiciho
stavu kuchyné PDF

/ DWG
Vydejna centralni: ANO NE KAPACITA: |
Patrové vydejny ANO NE |POCET PATER/KAPACITA PATRA:
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CENY MEDI:
Elektfina: kWh: MWh:
Plyn: kWh: MWh:
Voda: Vodné: Stocné:
Ohrev vody:
Aktualni vyse zaloh:
ZpUsob zmékcéovani
vody
lokalni / centralni
Myti bileho nadobi |\ | Ng | znagka, Model a stafi:
- mycka A/N
M,ytl c?rne?o ANO NE [Znacka, Model a stafi:
nadobi mycka
Znacka pouzivané
profesionalni
chemie
Myci chemie do Pouzivané Nakupni Spotreba
mycky: baleni: cena: baleni:
Oplachova chemie |PouZivané Nakupni Spotreba
do mycky: baleni: cena: baleni:
sail do zmekéovadil: Pou2|Yane Nakupni Spotrt,eba

baleni: cena: baleni:
Odskrobovaci Pouzivané Nakupni Spotreba
pfipravek na talife: |baleni: cena: baleni:
Chemie do Pouzivané Nakupni Spotteba
konvektomat(: baleni: cena: baleni:
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Chemie na Pouzivané Nakupni Spotreba

mastnoty, spordky: [baleni: cena: baleni:
Pousivané N&kuoni Y

Chemie na nerez: ou2|Yane akupni Spotrt,eba
baleni: cena: baleni:

Ostatni chemie Pouzivané Nakupni Spotreba

nazev: baleni: cena: baleni:
Pouzivané Nakupni Spotteba
baleni: cena: baleni:
Pouzivané Nakupni Spotteba
baleni: cena: baleni:
Pouzivané Nakupni Spotteba
baleni: cena: baleni:
Pouzivané Nakupni Spotreba
baleni: cena: baleni:

Stav VZT:

Stav odpad( - Zti:

Stdvajici servisni

spolecnost:

Servisni podminky:

PRILOHA C.4: REKLAMACNI RAD ZHOTOVITELE:

Reklamacni rad spolec¢nosti TOP TRADE PROFI s. r.o.vseobecna ustanoveni

a) Reklamacni rad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek dodavatele- spolecnosti TOP
TRADE PROFI s.r.0., se sidlem Kaprova 14/13, 110 00 Praha 1 - Josefov, IC: 248 37 946, zapsané v Obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozce 179025, a upravuje naroky z vadného plnéni,
smluvni zaruéni podminky i postup, jakym zpusobem pristupovat pfi reklamaci zboZzi, sluZzeb ¢&i dila pofizeného
od dodavatele.

b) Odbératel, kterym mdze byt podnikatel i spotfebitel, je povinen se seznamit s timto Reklamac¢nim radem
a Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,,VOP*) jesté pred uzavrenim smlouvy.

c) Uzavienim smlouvy ¢i prevzetim zbozi ¢i dila od dodavatele odbératel souhlasi s timto Reklamacnim
radem. Definice pojmu obsazené v tomto Reklamaénim Fadu maji prednost pred definicemi ve VOP. Pokud
tento Reklamacni rad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni
definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji platné a Ucinné pravni predpisy.
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d) Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje dodavatel ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad
(faktura, nebo prodejka - dale jen zarucni list) se zakonem uvedenymi vSemi potfebnymi (daji pro uplatnéni
zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové cislo).

e) Na Zadost odbératele dodavatel poskytne zaruku pisemnou formou (zarucni list). Zarucni list obsahuje
obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifikacni Cislo a sidlo. Standardné vsak, umoznuje-li to povaha véci,
vydava dodavatel namisto zarucniho listu nakupni doklad obsahujici uvedené udaje.

f) Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potrebné, dodavatel v zaruénim listé srozumitelnym
zplUsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zpusob, jakym je
mozno uplatnit naroky z ni plynouci.

Zaruka a prava z vadného plnéni

a) Dodavatel prejima zavazek odstranit bezplatné v zaruéni dobé radné a vcas oznamené vady zbozi ¢i dila a
to dle svého rozhodnuti opravou ¢i vyménou. Odbératel na své naklady zajisti pracovni pristup ke zbozi ¢i dilu,
jeho pripadnou demontaz a opétovnou instalaci, nezbytné k radnému provedeni opravy/vymény. Obsahem
zaruky neni zavazek, Ze se po celou zarucni dobu neobjevi vada.

Vyse uvedené je vylucnou definici obsahu zaruky za jakost zboZi prejimané dodavatelem.

b) Zarucni doba ¢ini 12 mésicl a zacina bézet zasadné dnem prevzeti zbozi ¢i dila odbératelem. Prevzal-li
odbératel véc az po dni, do kterého mél povinnost ji prevzit, bézi zarucni doba jiz ode dne, kdy mél tuto
povinnost.

c) Pro vyménéné nebo opravené cCasti zbozi plati 6-ti mésicni zarucni doba a podminky zaruky jako pro
plvodné dodané zbozi. U ostatnich Casti zboZi se zarucni doba prodluzuje pouze o dobu, po kterou tyto casti
zbozi musely byt mimo provoz v disledku odstranovani vady. Veskeré zarucni doby konéi vZdy nejpozdéji 24
mésicl od prevzeti zboZi ¢i dila odbératelem.

d) Smluvni zaruka za jakost se vztahuje na vady, které maji svij ptvod ve vyrobé, v pouzitém materialu ¢i
zplsobu zpracovani, v montazi nebo instalaci predmétu plnéni provedenymi dodavatelem. Dodavatel je
povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s
Uhradou ceny predmétu plnéni. Prava odbératele ze smluvni zaruky i odpovédnosti za vady zbozi, pro které
plati zarucni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé. Zakonna prava koncového odbératele -
spotrebitele - tim nejsou nijak dotéena, odpovédnost dodavatele za vady pro néj plati dle zakona.

e) Odbératel, ktery je spotrebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho
zboZi v dobé dvaceti ¢tyr mésict od prevzeti.

Zarucni podminky

a) Odbératel, ktery neni spotrebitelem je povinen, a odbérateli, ktery je spotrebitelem, je doporuceno, aby
bezprostfedné pri dodani prekontroloval spolu s pripadnym dopravcem stav zasilky (pocet balikd, neporusenost
pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle prilozeného prepravniho listu. Odbératel je opravnén
odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé se smlouvou, s tim, ze zasilka je napf. nelplna nebo
poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku odbératel od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat
v predavacim protokolu prepravce.

b) Nelplnou nebo  poskozenou zasilku je nutno  neprodlené oznamit e-mailem na
adresu: servis@topradeprofi.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat
faxem, e-mailem, nebo postou dodavateli, jinak nemusi byt na pozdéjsi reklamaci bran zretel.

c) Vpripadé plnéni ze smlouvy o dilo je odbératel povinen provést prohlidku dila pri jeho (i ¢astecném)
predani a je povinen vsechny takto zjisténé vady oznamit dodavateli pred prevzetim dila. Jestlize tak neucini,
muzZe uplatnit naroky z vad, které mohl pfi prohlidce zjistit (napf. mechanicka poskozeni, chybé&jici soucasti
apod.), jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mélo dilo jiz v dobé prechodu nebezpeci skody na dile.

d) Reklamaci je nutné uplatnit na webovém servisnim formulafi dodavatele na adrese
http://www.toptradeprofi.cz/servis, pfipadné na jeho emailové adrese servis@topradeprofi.cz. Nejpozdéji do
dvou pracovnich dnd budou odbérateli zaslany informace o dal$im postupu (adresa autorizovaného servisniho
strediska, nebo navratovy kod, pod kterym zboZi zasle na adresu dodavatele, pripadné formular pro popis
zavady). Je-li odbératelem spotrebitel, mize zboZi reklamovat i v pobockach prodavajiciho, kde doslo ke koupi
zbozi, pripadné je mistem pro uplatnéni reklamace adresa: TOP TRADE PROFI s.r.o., Kaprova 14/13,11000
Praha1 ¢i adresa TOP TRADE PROFI s.r.o., Nové sady 591/24, 602 00 Brno. Vady, které mohou zpUsobit $kodu,
je odbératel oznami dodavateli okamzité s naslednym pisemnym potvrzenim. Pisemné oznameni vady musi
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obsahovat popis vady, pripadné uvedeni jak se vada projevuje a musi byt doruceno dodavateli v zarucni dobé.
Odbératel nese nebezpedi skod vzniklych v dusledku poruseni jeho povinnosti dle tohoto clanku.

e) V pripadé, ze bylo zbozi zakoupeno odbératelem, ktery je podnikatelem, musi odbératel uplathovat
reklamaci primo a jen na  webovém  servisnim  formulafi = dodavatele na  adrese
http://www.toptradeprofi.cz/servis, pripadné na jeho emailové adrese servis@topradeprofi.cz.

f) V pripadé, ze se odbératel a dodavatel dohodnou na odeslani vadného zbozi na reklamaci prepravni sluzbou
na adresu provozovny dodavatele nebo autorizovaného servisu, reklamované zbozi musi duikladné
zabezpeceno, aby nedoslo v prabéhu prepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné
"REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi (véetné kompletniho prislusenstvi), kopii nakupniho dokladu,
podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni (daje odbératele (zejm. zpatecni adresa a tel.Cislo). Bez vyse
uvedeného je ztiZzena ¢i znemoznéna identifikace plvodu i zavady zbozi. Tento postup je doporucen i
spotrebiteli, pokud neprokaze a nedoloZi uvedené skutecnosti jinak.

g) Odbératel, ktery neni spotrebitelem, doloZi platnost zaruky predloZzenim nakupniho dokladu, pokud bylo v
minulosti zbozi reklamovano, téZ dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nakupni nebo reklamacni
doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové Cislo ma). Tento
postup je doporucen i odbérateli, ktery je spotrebitelem, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti
jinak.
h) Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného spotrebniho materialu, ani na pripadné skody
v disledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pFitom nebylo vylouceno v prilozeném navodu k
pouziti. Dale se zaruka nevztahuje na zavady zplsobené neodbornym zasahem kupujiciho nebo treti osoby,
Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo neprimérenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu
s uzivatelskou priruckou. Rovnéz se nevztahuje na vyménu zarovek, tésnéni a snimatelnych casti ze skla,
gumy, plastickych hmot, na funkcni termopojistky a jejich opétovné zapnuti, na vyménu pojistek, na spotrebni
material, na filtry a nastavce, tlacitka, jakékoli gumové casti, kabely, keramické nebo sklenéné povrchy,
promacknuté, poskrabané nebo natrené Casti a na béZné opotrebeni pohyblivych casti.
i)  Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pripadé, Ze takova cinnost neni ¢innosti obvyklou a
pritom neni zakazana v prilozeném navodu k pouziti):

2. mechanickym poskozenim zbozi,

2. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

2. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a

mechanickymi vlivy prostredi, které je primo prodejcem nebo vyrobcem urceno,

2. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

2. zavapnénim z divodu nezapojeni zmékcovace vody.

2. nespravnymi vstupy energii, nizkym nebo vysokym tlakem vody, nefunkcénosti odpadu, apod.

2. zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v

dokumentaci nebo vSseobecnymi zasadami,

2. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

2. zboZi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dusledku této

Upravy,

2. zbozi bylo poskozeno prirodnimi zivly nebo vyssi moci.
Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vyse uvedenymi podminkami,
dodavatelem a odbératelem vyslovné dohodnuty, vyminény nebo dodavatelem deklarovany, pripadné je lze
ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zpUsobu uZiti zboZi.

j) Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou odbératelem (v reklamacnim
webovém formulari, v prilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady doporuc¢ujeme pisemnou formu.

k) Zjisti-li dodavatel, Ze pfricinou problémd neni reklamovany vyrobek, bude reklamace zamitnuta.
V pripadé, Ze odbératel souhlasi s placenou opravou, bude UcCtovana dle aktualniho platného ceniku. Pred
provedenim placené opravy bude odbératel informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé, nutné k jejimu
provedeni. K provedeni placené opravy lze pristoupit jen po vyslovném souhlasu odbératele (resp. na zakladé
uzavrené servisni smlouvy, napr. vyplnénim servisniho formulare) ucinéném po informovani dle predchozi véty.

] Dodavatel ma pravo odmitnout prijeti zbozi do reklamace v pripadech, kdy reklamované zbozi a/nebo
jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplnuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi
k reklamacnimu rizeni, ledaze se jedna o znecisténi obvyklé.
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m) V souvislosti se svymi povinnostmi z vadného plnéni a ze zaruky neni dodavatel povinen odstranovat
bezplatné vady zbozi na jiném misté nez ve své oznacené provozovné nebo v misté smluveném pro dodani
zbozi.

n) V pripadé, ze odbératel oznami dodavateli vady zbozi dle clanku 3.4. a 3.5., a na zbozi nejsou zjistény
zadné vady, za které by byl dodavatel odpovédny, nahradi odbératel dodavateli naklady vzniklé s timto
oznamenim. Témi se rozumi zejména naklady na dopravu zbozi, naklady na dopravu servisniho technika i
naklady na odménu servisniho technika. Odbératel je povinen tyto naklady uhradit do 5 dn( od jejich
vyUuctovani dodavatelem.

Zplsob vyrizeni reklamace

a)  Je-li odbératelem spotrebitel:

. Je-li odbératelem spotrebitel, ma moznost uplatnéni prava z vady odpovidajici ustanovenim zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik. Volbu zpUsobu vyrizeni reklamace provadi odbératel- spotrebitel. Dodavatel na
nevhodnost volby odbératele upozorni a navrhne vhodny zplsob. Pokud spotfebitel nezvoli zpUsob vyrizeni
reklamace v prodavajicim poskytnuté primérené lhaté, zvoli jej dodavatel. V pfipadé slevy nelze pozdéji
reklamovat zbozi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

. Je-li odbératelem spotrebitel, o reklamaci dodavatel rozhodne ihned, ve slozitych pripadech do tri
pracovnich dnll. Do této lhty se nezapoclitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamaci vcCetné odstranéni vady dodavatel vyridi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnd je mozZné po uplatnéni reklamace prodlouZit
po domluvé se spotrebitelem - takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo neprimérené dlouhou. Po
uplynuti této Lh(ty se ma za to, Ze vada na véci skutecné existovala a spotfebitel ma stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

. Dodavatel vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zpusob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostfedné po prijeti reklamace (v
pfipadé osobniho uplatnéni je predano ihned); dale potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pripadné odivodnéni zamitnuti reklamace.

. Odbératel ma pravo na Uhradu nutnych naklad( (zejména postovného, které uhradil pri odeslani
reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady
(doporuc¢ujeme pozadat nejdéle do 30 dni po vyfizeni reklamace - zakonna lhita tim neni dotéena) a byly
vynaloZeny skutecné a ucelné. V pripadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma spotrebitel také pravo
na Uhradu nakladud k tomuto odstoupeni.

b)  Je-li odbératel podnikatel:

. Odstrani dodavatel vadu dle svého rozhodnuti opravou, vyménou pripadné slevou z kupni ceny/ceny dila.
Pfesna Lhata pro odstranéni vady bude stanovena dodavatelem v reklamacnim protokolu, ktery se o uplatnéni
vady mezi smluvnimi stranami sepiSe. Pokud neni oprava mozna a povaha vady nebrani obvyklému uzivani,
muze se dodavatel s odbératelem dohodnout na pfimérené slevé z ceny zbozi. V pripadé slevy nelze pozdéji
tuto vadu reklamovat. Volbu zpusobu vyfizeni reklamace provadi dodavatel. Odbératel, nema narok na vydani
dild, které byly vyménény. Vadné c¢asti zboZi, které byly vyménény, zlstavaji v majetku dodavatele.

. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt radné uzivana jako véc bez
vady, dodavatel je opravnén vadné zbozi vymeénit za zboZzi se stejnymi, nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi
nebo vystavi dobropis.

. Odstranéni vad mGze byt provedeno bud’ u odbératele, nebo na misté dodavatelem uréeném. Volbu
zpUsobu vyfizeni reklamace provadi dodavatel.

. Po vyrizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pripadé
neopravnéné reklamace se zaruéni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zakonné zarucni lhité
vyfizena vyménou zbozi za nové, zacne zarucni doba bézet znovu od data vyrizeni reklamace. Doba trvani
reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyrizeni reklamace, tedy doby, kdy
byl kupujici povinen véc prevzit. O vyrizeni je zakaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pri nakupu.
. Po vyrizeni reklamace dodavatel upozorni o ukonceni reklamace odbératele bud' telefonicky, SMS, nebo
e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyrizeni automaticky zaslano na adresu
odbératele.
Pri vydeji zbozi po vyrizeni reklamace je odbératel povinen predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc
prijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost OP nebo platnym cestovnim pasem.
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kompletni sortiment a sluzby pro gastronomii

SERVISNI SMLOUVA

7. Zaverecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je ucinny od 1.1.2014 a rusi platnost predchozich reklamacénich Fada. Tento reklamacni
rad je k dispozici v sidle a provozovnach prodavajiciho nebo jako dokument na www.toptradeprofi.cz.

PRILOHA C. 5: CENiK SERVISNICH PRACI:

PRAHA A CECHY

ZA KAZDYCH

, . ZAPOCATYCH 30 MINUT
PRACE JEDNOHO 245,- KC BEZ DPH PRACE JEDNOHO

SERVISNIHO TECHNIKA SERVISNIHO TECHNIKA

V PRACOVNIi DOBU = OD
8 DO 18 HODIN
V PRACOVNI DNY

ZA KAZDOU ZAPOCATOU

’ . HODINU PRACE
PRACE JEDNOHO 690,- KC BEZ DPH MIMO PRACOVNI DOBU A

SERVISNiIHO TECHNIKA VE DNECH STATNiHO
SVATKU

TATO SAZBA JE PLATNA

. PO OZNACENi KONEC
DOPRAVA PO PRAZE 400,- KC BEZ DPH MESTA PRAHY

V MISTECH KDE JE VE

, . MESTE PRAZE | V JINYCH
PARKOVNE 40,- KC BEZ DPH ZA MESTECH NUTNOST

ZAPOCATOU HODINU ZAPARKOVAT NA
PLACENEM STANI

PRI POUZITi A DOPRAVE

. . , OSOBNIM AUTOMOBILEM
DOPRAVA MIMO MESTO 9,- KC ZA UJETY

PRAHA KILOMETR

PRI POUZITi A DOPRAVE

3 ; ) NAKLADNIM
DOPRAVA MIMO MESTO 13,- KC ZA UJETY AUTOMOBILEM (

PRAHA KILOMETR DODAVKA APOD. )
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