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Smlouva na zabezpeceni specialni systémové podpory pro
CMS &. 2018/ 026 NAKIT

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s.p.

se sidlem: Kodanska 1441/46, V/rSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

Zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku: Méstského soudu v Praze, oddil A, viozka 77322
bankovni spojeni:

éislo udtu:

dale jen ,Objednatel" na strané jedné

Simac Technik CR, a.s.

se sidlem: Radlicka 740/113C, 158 00, Praha 5
ICO: 63079496

DIC: CZ63079496

Zastoupen:

zapsan/a v obchodnim rejstfiku u Méstskeho soudu v Praze, oddil B, viozka 3190
bankovni spojeni:

¢.u.:

dale jen ,Dodavatel"

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana" nebo spole¢né jako ,Smluvni strany" uzavrely v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdeéjSich
pfedpisl, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu na zabezpeceni specialni
systémové a technicke podpory pro CMS (dale jen ,Smlouva“) zadané ve smyslu zakona €.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,Zakon
o zadavani verejnych zakazek").




Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Zabezpeceni technické a specialni
systémové podpory pro CMS* (dale jen ,Zadavaci fizeni“) na uzavieni této Smlouvy. Tato
Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni.

L.
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1.3

1.4

2.1

2.2

1. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani

a) specialni systémové podpory Dodavatelem Objednateli v maximalnim rozsahu
180 MD, a to za dobu platnosti Smlouvy v souladu se specifikaci uvedenou v
Priloze ¢. 1 odst. 1 a 2 této Smlouvy, a to na vyzadani Objednatele formou
provedeni servisniho zasahu na misté uréeném Objednatelem.

(dale téz ,Variabilni sluzby*)

b) Hot-line systémové podpory v souladu se specifikaci uvedenou v Priloze €. 1
odst. 3 této Smlouvy nasledujicim rozsahu:
Dostupnost hot-line (HelpDesku) v nepfetrzitém provozu 7 dnt v tydnu x 24 hodin
denné v celém roce na nasledujicich kontaktnich mistech:

. telefon:
. email :

(dale téz ,Pausalni sluzby*)

(to v8e dale jen jako ,Sluzba").

Dodavatel se zavazuje provest pro Objednatele Sluzbu za podminek uvedenych v této
Smlouvé.

Objednatel se zavazuje fadné provedenou Sluzbu prevzit a zaplatit za ni v souladu s
touto Smlouvou sjednanou cenu.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli Cislo tzv. Eviden&ni objednavky
(EOBJ), ktera ma pouze evidenéni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na
pinéni Smlouvy.

2. Rozsah poskytovanych sluzeb
Veskeré cinnosti spojené s poskytovanim Variabilnich sluzeb budou ze strany
Dodavatele evidovany v Mési¢nim vykazu specialni systémové podpory — viz Pfiloha €.
5 a to v rozsahu po hodinach.

Mésicni vykaz bude mési¢né pisemné potvrzen zastupci Objednatele a Dodavatele, a
to vzdy v prvnim tydnu nasledujiciho mésice.

3. Cena
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Celkova maximalni cena je stanovena souétem cen za Pausalni sluzby a cen za
Variabilni sluzby a €ini 2 310 000,- KE bez DPH po dobu platnosti Smlouvy.

Cena za Pausalni sluzby dle €l. 1 odst. 1.1 b) je uvedena v €l. Il. odst. 1 Pfilohy &. 1 této
Smlouvy.

Cena za Variabilni sluzby dle €l. 1. odst. 1 a) vychazi z ceny za MD dle ¢l. Il odst. 2
Prilohy €. 1 této Smlouvy. Maximalni cena za Variabilni sluzby €ini 2 250 000,- K& bez
DPH po dobu platnosti této Smlouvy.

Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujiStuje Objednatele, Ze sjednané ceny jiz v sobé
zahrnuji vesSkeré naklady Dodavatele spojené s pinénim dle této Smlouvy. Sjednana
cena je cenou konecnou, nejvyse pfipustnou a nemuize byt zménéna.

4. Platebni podminky

Pausalni cena dle ¢l. 3. odst. 3.2 bude hrazena mési¢né zpétné, za uplynuly kalendarni
meésic, a to na zakladé darovych dokladd (faktur) vystavenych Dodavatelem vzdy do
patého (5.) dne nasledujiciho mésice. Posledni den uplynulého kalendarniho meésice je
datem uskuteénéni zdanitelného plnéni. Dodavatel muze na vyzadani Objednatele
vystavit fakturu za mésic prosinec prislusného kalendarniho roku sou¢asné s fakturou
za mésic listopad prislusného kalendarniho roku.
Variabilni cena dle &l. 3. odst. 3.3 bude hrazena mési¢né zpétné, za uplynuly kalendarni
meésic, a to na zakladé danovych dokladu (faktur) vystavenych Dodavatelem vzdy do
patého (5.) dne nasledujiciho mésice za Sluzby skuteéné poskytnuté v prislusném
kalendaifnim mésici. Pfilohou kazdého danového dokladu (faktury) budou predavaci
protokoly podepsané opravnénymi osobami obou Smluvnich stran, potvrzujici provedeni
fakturovanych Sluzeb. Posledni den uplynulého kalendainiho mésice je datem
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Dodavatel vystavi vzdy danové doklady (faktury) zvlast na pausalni cenu a na variabilni
cenu. Darnové doklady (faktury) budou zasilany Dodavatelem spolu s veskerymi
poZzadovanymi dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dnu od jejich vystaveni:

a) bud doporu¢enym dopisem na adresu:

Narodni agentura pro komunikacni a informaéni technologie, s.p.
Kodariska 1441/46
101 00 Praha 10 — VrSovice

b) nebo elektronicky:

za pfedpokladu splnéni veskerych podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
pfedpist, zejména z ustanoveni § 34 zakona o DPH, ve formatu pdf., opatieny
elektronickym podpisem (elektronicka faktura) spolu s dalsimi pfilohami (pokud jsou
smluvné poZadovany), jako pfilohu emailové zpravy na e-mailovou adresu Objednatele
nebo do datové schranky Objednatele.

ID Datové schranky: hkrkpwn’
e-mail: faktury@nakit.cz

Elektronicka faktura se povazuje za doruéenou dnem odeslani e-mailové zpravy,
obsahujici jako pfilohu elektronickou fakturu, na e-mailovou adresu Objednatele nebo
dle pravidel doru¢ovani do datovych schranek.
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Faktury vystavené Dodavatelem musi splhiovat veskere naleZitosti dafiového dokladu
podle pfislusnych pravnich pfedpisu, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, a zakona €. 563/1991 Sb., o uetnictvi, v platném znéni a dale nize uvedené
udaje:

o Cislo Smlouvy;

¢ (Cislo evidencni objednavky (EOBJ);

e Udaj o zapisu Objednatele v obchodnim rejstfiku;

e Udaj o zapisu Dodavatele v obchodnim rejstfiku;

¢ platebni podminky v souladu se Smlouvou;

e popis fakturované Sluzby, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;

e v pfipadé fakturace variabilni ceny je pfilohou prislusny pfedavaci protokol;

¢ v pfipadé, Ze Dodavatel splfiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona €. 435/2004
Sb., 0 zaméstnanosti, je povinen tuto skute€nost oznamit v ramci kazdé vystavené
faktury.

Splatnost faktur vystavenych Dodavatelem je tficet (30) kalendafnich dni ode dne
doruceni Objednateli.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje poZzadované
nalezitosti a ktera obsahuije jiné cenove udaje nez dohodnuté ve Smlouvé. Opravnénym
vracenim faktury pozbyva platnosti Ih(ta splatnosti. Nova Ihlita splatnosti v délce triceti
(30) kalendarnich dni nabyva ucinnosti ode dne doruceni nové ¢i opravené faktury.

Faktura se povaZuje za uhrazenou dnem odepsani pfislusné financni Castky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

Objednatel neposkytuje zadné zalohy na plnéni dle této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup skuteénost, Ze
Dodavatel zdanitelného plnéni (Dodavatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen ,zakon o DPHY), nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné
Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z €asti poukazana na bankovni uéet vedeny
Dodavatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného pInéni
(Objednatel) opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na
bankovni ufet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni ucet
Dodavatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z
pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dané&) provedena Objednatelem v
souladu s ustanovenim tohoto odstavce VOP bude povaZovana za fadnou uhradu ceny
plnéni poskytnutého dle Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na darfiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem
zvefejnén zplsobem umozhujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pokud €islo bankovniho uctu Dodavatele, na
ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné
plnéni dle prislusného danového dokladu, nebude zverejnéno zplsobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné pinéni
dle prislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c)
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zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli k oprave.
V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po€ina bézet
dnem doruceni opraveného dafového dokladu s uvedenim spravného bankovniho ucétu
Dodavatele, tj. bankovniho U¢tu zverejnéného spravcem dané.

5.Sankce

5.1 Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou fadné vystavené a Objednateli dorucené
faktury, ma Dodavatel narok na zaplaceni uroku z prodleni dle nafizeni viady
€. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokl z prodleni a nakladl spojenych
s uplatnénim pohledavky, urCuje odmeéna likvidatora, likvidacniho spravce a clena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku a verejnych rejstrikt pravnickych a fyzickych osob.

5.2 Dodavatel se zavazuje, ze pfi nesplnéni kterékoli Ihaty uvedené v Priloze ¢. 1 této
Smiouvy, je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 4 000,-K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

5.3 Za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti tykajici se micenlivosti nebo ochrany
obchodniho tajemstvi, je Objednatel opravnén poZadovat od Dodavatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢&.

5.4 Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody a usly zisk
v celém rozsahu zplUsobené Skody. Dodavatel neodpovida za skodu, ktera vznikla
z nedbalosti Objednatele nebo v disledku udalosti vy$si moci. Dodavatel odpovida
Objednateli za pripadné subdodavatele €i obdobné spolupracujici subjekty, jakoby se
jednalo o plnéni vlastni, véetné odpovédnosti za zplsobenou skodu.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendarnich dnt po obdrzeni
vyuctovani smluvni pokuty nebo uroku z prodleni.

6. Doba a misto pInéni
6.1  Mistem pinéni je: - OlSanska 4, Praha 3
- K €ervenému dvoru 25a - Nagano, Praha 3.

6.2 Dodavatel se zavazuje provadét sjednané Sluzby od 1. 2. 2018.

6.3 Jednou sjednany termin a misto plnéni lze zménit jen s vyslovnym a pfedchozim
souhlasem obou Smluvnich stran.

7. Odpovédni pracovnici

Odpoveédnymi pracovniky Smluvnich stran ve vecech technickych pro ucely této Smlouvy jsou:
Za Objednatele:
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Za Dodavatele:

8. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

8.1 Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost, zejména vstupni
podklady, informace a potiebna vysvétleni nezbytna k fadnému pinéni predmétu
Smlouvy, a dale je povinen ucinit vSe, aby Dodavatel mohl splnit svij zavazek, zejména
poskytnout Dodavateli véas véci, podklady, spisy a informace, které jsou nebo mohou
byt pro vykon ¢&innosti Dodavatele potiebne.

8.2 Objednatel je povinen zajistit Dodavateli pfistup na jednotlivé lokality. V pfipadé, ze
Dodavateli nebude zajistén pfistup na lokalitu (umoznén vstup), nebo mu nebude
umoznéno provedeni praci nezbytnych k napinéni ucelu této Smlouvy, neni Dodavatel
v takovem pfipadé v prodleni s ¢innostmi a dodavkami podle této Smlouvy. Dodavatel je
vSak bez zbyte¢ného odkladu povinen Objednatele o této skute€nosti informovat
a poskytnout vesSkerou soucinnost k odstranéni poruchy v nejbliz§im mozném
nahradnim terminu.

8.3 Dodavatel se zavazuje:

8.3.1 informovat neprodlené Objednatele o vdech skuteénostech majicich vliv na pinéni
pfedmétu Smlouvy;

8.3.2 plnit fadné a ve stanovenych terminech své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy;

8.3.3 pozadat v€as Objednatele o potfebnou soucinnost za ucéelem fadného pinéni této
Smlouvy;

8.3.4 chranit zajmy Objednatele;

8.3.5 poskytovat pIlnéni dle této Smlouvy svédomité a s fadnou odbornou péci. P¥i
poskytovani Sluzeb je Dodavatel vazan touto Smlouvou, zakonem, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pfi vykonu své
¢innosti v€as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynu,
jejichz nasledkem muze vzniknout $koda nebo nesoulad se zakony nebo obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva
na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli Skodu vzniklou v této
pii¢inné souvislosti;
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8.3.6 Ze pfi své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a
obchodni firma Objednatele. Pfi poskytovani Sluzeb musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele;

8.3.7 na vyzadani Objednatele se zuc&astnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada
o schlzku nejpozdéji pét (5) pracovnich dnli pfedem. V mimofadné naléhavych
pfipadech je mozno tuto dobu po dohodé obou Smluvnich stran zkratit;

8.3.8 dodrzovat v objektech Objednatele pfislusné vnitini pokyny a smérnice stanovujici
provozné technické a bezpefnostni podminky pohybu osob v objektech
Objednatele. Pfi pinéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v
maximalni mife respektovat nutnost zajisténi neruSeného uzivani objektl jejich
uzivateli.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich &i reklamé odkazy
na obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo
vést k identifikaci Objednatele, bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel prohlasuje, ze disponuje potfebnymi odbornymi schopnostmi pro plnéni
pfedmétu této Smilouvy. Pokud v prabéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy vyuzije
Dodavatel sluzeb tretich stran, bude Dodavatel za tuto tfeti stranu odpovidat, jako by
plnil sam, véetné odpovédnosti za zplsobenou Skodu. Dodavatel neni opravnén
postoupit ani pfevést jakakoliv sva prava &i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické
povahy souvisejici se Smluvnimi stranami a vSechny skute¢nosti, o nichz se dozvi v
souvislosti s touto Smlouvou, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich, jsou
Smluvnimi stranami povazovany za obchodni tajemstvi. Smluvni strany se zavazuiji:

a) zachovat obchodnitajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou
obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
mléenlivosti;

b)  pouzit infformace uvedené povahy pouze pro €innosti souvisejici s pfipravou a
plnénim této Smlouvy, dale tyto informace nerozsifovat ani nereprodukovat,
nezpfristupnit je jinym osobam ani je nevyuzit pro sebe €i pro jinou osobu;

c) omezit poCet svych zaméstnancl pro styk s témito chranénymi informacemi a
pfijmout u¢inna opatfeni pro zamezeni jejich Uniku, pfipadné zabezpedit, aby i tyto
osoby povazovaly uvedené informace za duvérné a zachovavaly o nich
micenlivost.

9. Platnost Smlouvy a ukon¢eni platnosti Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc€innosti
1. 2. 2018, nejdrive vSak po splnéni zakonné podminky vyplyvajici z ustanoveni § 6 odst.
1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smiluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Tato smlouva se
uzavira na dobu urcitou, a to na jeden rok.

Objednatel se zavazuje, Zze povinnost zvefejnéni Smlouvy v registru smluv uvedenou v
odst. 1 tohoto &lanku Smlouvy spini neprodlené po podpisu této Smiouvy obéma
Smluvnimi stranami.
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Uginnost této smlouvy lze pfeddasné ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran,
vypovédi, a dale odstoupenim z divodl uvedenych v zakoné nebo ve smlouve, zejména
ze strany:

a) Objednatele, pokud Dodavatel bude déle nez pét (5) hodin v prodleni s
odstranénim zavady dle €l. 2. odst. 2.2 smlouvy, nebo bude opakovang, tj.
nejméné 3 x, v jakémkoli prodleni se stanovenymi lhttami;

b) Dodavatele, pokud Objednatel bude pfes pisemné upozornéni Dodavatele déle
nez dvacet (20) kalendarnich dnl od pisemného upozornéni Dodavatele v
prodleni s pInénim své platebni povinnosti vi¢i Dodavatel;

c) Objednatele, je-li Dodavatel v likvidaci nebo viéi jeho majetku probiha
insolvencni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni
navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostauje k Uhradé nakladu
insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Zze majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpisu.

Odstoupeni od smlouvy je u€inné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni
o odstoupeni druhé Smluvni strané. V pfipadé odstoupeni od smlouvy si Smluvni strany
nebudou vracet pInéni fadné poskytnuta ke dni u€innosti odstoupeni od Smiouvy.

Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna smlouvu vypovédét i bez udani duvodu.
Vypovédni doba Cini jeden (1) mésic, ktera po¢ina bézet od prvého (1.) dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé Smluvni strané.

10. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy ze Smlouvy se fidi zejména ustanovenimi ObcCanského zakoniku a
Zakonem o vefejnych zakazkach.

Obé Smluvni strany prohlasuji, Zze skuteCnosti uvedené ve Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ObcCanského zakoniku a udéluji
svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

V8echny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi
vyfesit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu
s ustanovenimi zakona €. 99/1963 Sb., obanského soudniho fadu, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je, stane se i bude shledano neplatnym
nebo nevymahatelnym, neovlivni to (do maximalniho rozsahu povoleného pfislusnymi
pravnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy.
V takovémto pfipadé se Smluvni strany zavazuji nahradit toto neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do
nejvys§Si mozné miry stejny a zakonem pfipustny vyznam a ucinek, jako byl zamér
ustanoveni, jeZ ma byt nahrazeno.

Smlouva muze byt ménéna pouze dohodou Smluvnich stran v pisemné formée, pficemz
zména Smlouvy bude uc€inna k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik stanoven, pak zména Smlouvy bude ucinna ke dni uzavreni takovéto
dohody. Pfi uzavirani takové dohody budou respektovany veskeré limity vyplyvajici
ze zakonné upravy zadavani vefejnych zakazek.
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10.6 Smlouva obsahuje uplnou a jedinou pisemnou dohodu Smiluvnich stran o vzajemnych
pravech a povinnostech upravenych Smilouvou.

10.7 Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi
3 (slovy: tfi) vyhotoveni a Dodavatel 2 (slovy: dvé) vyhotoveni.

10.8 Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vlle, uréité, vazné
a srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

10.9 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1 — Rozsah a cenik poskytovanych sluzeb
Priloha &. 2 — Zapojeni datové infrastruktury v ramci CMS
Pfiloha ¢. 3 — Detailni soupis zafizeni

Pfiloha &. 4 — Sluzby CMS

Pfiloha €. 5 — Mésiéni vykaz specialni systémové podpory

V Praze dne ....... 3 UUT 2018 ..... V Praze dne ... 2.5 0 2018 ..........

Narodni agentura pro komunikaéni a
informacéni technologie, s. p.




Rozsah a cenik poskytovanych sluzeb
Priloha €. 1

I. Rozsah poskytovanych sluzeb

Specialni systtmova podpora (dale jen ,SSP*) je systémova podpora pro provadéni
systémovych zasahu do ,core” (jadra) CMS a jednotlivych dil€ich funkénich celku CMS.
SSP zahrnuje rovnéz i podporu pro spravu management nastroji v CMS a podporu pfi
provozovani CMS.

Konkrétni servisni zasah bude realizovan na pisemné vyzadani ze strany Objednatele.
Maximalni rozsah ¢ini 180 MD za dobu platnosti Smlouvy. Predpokladany rozsah
Cerpani je 15MD za mésic s moznosti pfevodu nevy€erpané podpory do nasledujicich
mésicu.

V ramci SSP se Dodavatel zejména zavazuje dle této Smlouvy:

a) zajistit dostupnost SSP po celou dobu trvani této Smlouvy, a to v rezimu 24 hodin
denné po celych 7 dnu v tydnu v celém roce;

b) zajiStovat realizace servisnich zasahl v misté instalaci CMS ve vyse
uvedeném rozsahu.

1. Podpora pro spravu management nastroji v CMS

Dodavatel se zavazuje v ramci poskytovani SSP zajistit i sluzby spojené s podporou pro
spravu managementu nastroju dle této Smlouvy zejména k nasledujicim €innostem:

a) zajistovat SSP pro aplikaéni management nastroje: ACS - Access Control Server, ,
IPS — Intrusion Prevention Systém do 24 hodin od pisemné uplatnéné uplatnéného
pozadavku ze strany Objednatele;

b) zajistovat SSP pro spravu dohledovych nastroju CastleRock a Nagios spojenych
s provozem CMS do 24 hodin od pisemné uplatnéného pozadavku ze strany
Objednatele;

c) zajistovat SSP pro spravu a vyhodnocovani syslogu do 24 hodin od pisemné
uplatnéného pozadavku Objednatele;

d) zajiStovat SSP pro spravu a vyhodnocovani systému pro zalohovani konfiguraci
(LMS) komunikaéni infrastruktury CMS do 24 hodin od pisemné uplatnéného
pozadavku Objednatele;

2. Podpora pii provozovani CMS

Dodavatel se zavazuje v ramci poskytovani SSP zajistit i sluzby spojené s provozovanim
CMS dle teto Smlouvy zejména k nasledujicim &innostem:

a) zajiStovat SSP pii konfiguraénich zménach aktivnich prvkl s implementaénim
feSenim do 24 hodin od pisemné uplatnéného pozadavku ze strany Objednatele;

komunikacni infrastruktury a zmény jednotlivych sluZzeb pro konkrétni subjekty) do
24hodin od pisemné uplatnéného pozadavku ze strany Objednatele;

c) zajistovat SSP pfi vyhodnocovani chybovych zprav do 48 hodin od pisemné
uplatnéného poZadavku ze strany Objednatele;

b) navrhovat dokumentaci zmén sitového prostfedi vramci SSP (zmény
10 |
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d) zajistovat SSP pfi nastaveni bezpeénostnich parametrid komunikace do CMS
do 24 hodin dle pisemné uplatnéného pozadavku Objednatele.

3. Podpora pozadavkii na SSP

Zajistovani SSP pfi rfeSeni pozadavk( spojenych sprovozem CMS formou
Help / Servis Desk systému Dodavatele s dostupnosti 7x24 a dobou pfijeti pozadavku
do 2 hodin od nahlaseni pozadavku.

Il. Cenik poskytovanych sluzeb

1. Cena za Pausaini sluzby ¢ini mési¢né 5 000,- K¢ bez DPH, tj. véetné DPH
éastku 6 050,- K&

2. Cena za Variabilni sluzby ¢ini:

1MD/8hod | cena bez DPH cena s DPH

12 500,- K& 15 125,- K&

11
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Zapojeni datové infrastruktury

Priloha €. 2

Zapojeni datové infrastruktury v ramci CMS, Sluzby CMS vcetné

detailniho soupisu zarizeni

Zapojeni datové infrastruktury v ramci CMS
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Priloha €.3
Detailni soupis zarizeni
IC-I (interconnect interni)

PN Popis Kusu
CISCO7609-S Cisco 7609-S Chassis 2
7609S-RSP720CXL-R Cisco 7609S Chassis,9-slot,Redundant System,2RSP720-3CXL,2PS 2
4000W-AC-INT 4000W AC PowerSupply, International (cable attached) 4
S764-AIK9-122338RB Cisco 7600-RSP720 I0S ADVANCED IP SERVICES SSH 2
WS-X6724-SFP Catalyst 6500 24-port GigE Mod: fabric-enabled (Req. SFPs) 2
GLC-LH-SM 1000BASE-LX/LH SFP 10
GLC-SX-MM 1000BASE-SX SFP 10
WS-X6748-GE-TX Cat6500 48-port 10/100/1000 GE Mod: fabric enabled, RJ-45 2
RSP720-3CXL-GE Cisco 7600 Route Switch Processor 72Gbps fabric, PFC3CXL, GE 4
WS-CAC-4000W-INT 4000W AC PowerSupply, International (cable included) 4
MEM-XCEF720-1GB Catalyst 6500 1GB DDR, xCEF720 (67xx interface, DFC3BXL) 4
MEM-XCEF720-256M 256MB DDR, xCEF720 (67xx interface, DFC3A) 2
WS-F6700-CFC Catalyst 6500 Central Fwd Card for WS-X67xx modules 2
MEM-XCEF720-256M 256MB DDR, xCEF720 (67xx interface, DFC3A) 2
WS-F6700-CFC Catalyst 6500 Central Fwd Card for WS-X67xx modules 2
ASR-9006-AC ASR-9006 AC Chassis 2
A9K-3KW-AC 3kW AC Power Module 4
A9K-RSP440-SE ASRS9K Route Switch Processor with 440G/slot Fabric and 12GB 4
A9K-MODB80-SE 80G Modular Linecard, Service Edge Optimized 2
A9K-MPA-4X10GE ASR 9000 4-port 10GE Modular Port Adapter 2
A9K-MPA-20X1GE ASR 9000 20-port 1GE Modular Port Adapter 2

IC-E (interconnect externi)

PN Popis Kusl
CISCO7609-S Cisco 7609-S Chassis 2
7609S-RSP720CXL-R Cisco 7609S Chassis,9-slot,Redundant System,2RSP720-3CXL,2PS 2
MEM-RSP720-4G C7600 RSP 720 Memory Upgrade 4G 4
4000W-AC-INT 4000W AC PowerSupply, International (cable attached) 4
WS-CAC-4000W-INT 4000W AC PowefSuppIy, International (cable included) 4
WS-X6724-SFP Catalyst 6500 24-port GigE Mod: fabric-enabled (Req. SFPs) 2
GLC-LH-SM 1000BASE-LX/LH SFP 12
GLC-T 1000BASE-T SFP 12
S764A1K9-12233SRC Cisco 7600-RSP720 |0S ADVANCED IP SERVICES SSH 2
RSP720-3CXL-GE Cisco 7600 Route Switch Processor 72Gbps fabric, PFC3CXL, GE 4

13
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MEM-XCEF720-256M 256MB DDR, xCEF720 (67xx interface, DFC3A) 2

WS-F6700-CFC Catalyst 6500 Central Fwd Card for WS-X67xx modules 2

WS-SVC-ADM-1-K9= Catalyst 6500 Cisco Anomaly Detection Module 2

SC-ADM-5.1-K9 Cisco Traffic Anomaly Detector Service Module 5.1 SW 2

WS-SVC-AGM-1-K9= Catalyst 6500 Cisco Anomaly Guard Module 2

SC-AGM-5.1-K9 Cisco Traffic Anomaly Guard Service Module 5.1 SW 2
Sdilené sluzby (blok akt. prvki)

PN Popis Kusl
VS-C6509E-S720-10G Catalyst Chassis+Fan Tray+Sup720-10G; IP Base ONLY; NO VSS 2
182/2333:;2;((%%}500 CAT6000-VSS720 I0S ADVANCED IP SERVICES SSH (MODULAR) 2
MEM-C6K-CPTFL1GB Catalyst 6500 Compact flash memory 1GB 2
VS-S720-10G-3C Cat 6500 Supervisor 720 with 2 ports 10GbE and MSFC3 PFC3C 2
MEM-C6K-CPTFL1GB Catalyst 6500 Compact flash memory 1GB 2
WS-X6724-SFP Catalyst 6500 24-port GigE Mod: fabric-enabled (Req. SFPs) 2
ACE20-MOD-K9 Application Control Engine 20 Hardware 2
GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver 12
WS-X6748-GE-TX Cat6500 48-port 10/100/1000 GE Mod: fabric enabled, RJ-45 2
ACE-08G-LIC Application Control Engine (ACE) 8Gbps License 2
ACE-VIRT-100 Application Control Engine Virtualization 100 Contexts 2
WS-SVC-FWM-1-K9 Firewall blade for 6500 and 7600, VFW License Separate 2
FR-SVC-FWM-VC-T3 Catalyst 6500 and 7600 virtual FW licensing for 100 VF 2
WS-CAC-6000W Cat6500 6000W AC Power Supply Proxy_Services 4
VS-S720-10G-3C Cat 6500 Supervisor 720 with 2 ports 10GbE and MSFC3 PFC3C 2
-WS-06509-E-FAN Catalyst 6509-E Chassis Fan Tray 2
BF-S720-64MB-RP Bootflash for SUP720-64MB-RP 2
BF-S720-64MB-RP Bootflash for SUP720-64MB-RP 2

Centralni firewally (blok akt. prvkii)

PN Popis Kust
VS-C6509E-S720-10G Catalyst Chassis+Fan Tray+Sup720-10G; IP Base ONLY; NO VSS 2
S CAT6000-VSS720 I0S ADVANCED IP SERVICES SSH (MODULAR) 2
MEM-C6K-CPTFL1GB Catalyst 6500 Compact flash memory 1GB 2
VS-S720-10G-3C Cat 6500 Supervisor 720 with 2 ports 10GbE and MSFC3 PFC3C 2
MEM-C6K-CPTFL1GB Catalyst 6500 Compact flash memory 1GB 2
WS-X6724-SFP Catalyst 6500 24-port GigE Mod: fabric-enabled (Req. SFPs) 2
ACE20-MOD-K9 Application Control Engine 20 Hardware 2
GLC-LH-SM GE SFP, LC connector LX/LH transceiver 4
GLC-SX-MM GE SFP, LC connector SX transceiver 12
WS-X6748-GE-TX Cat6500 48-port 10/100/1000 GE Mod: fabric enabled, RJ-45 2
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£

ACE-08G-LIC Application Control Engine (ACE) 8Gbps License 2
ACE-VIRT-020 Application Control Engine Virtualization 20 Contexts 2
ACE-SSL-05K-K9 Application Control Engine SSL License, 5000 TPS 2
WS-SVC-FWM-1-K9 Firewall blade for 6500 and 7600, VFW License Separate 2
FR-SVC-FWM-VC-T1 Catalyst 6500 and 7600 virtual FW licensing for 20 VF 2
WS-CAC-6000W Cat6500 6000W AC Power Supply 4
VS-S720-10G-3C Cat 6500 Supervisor 720 with 2 ports 10GbE and MSFC3 PFC3C 2
WS-C6509-E-FAN Catalyst 6509-E Chassis Fan Tray 2
BF-S720-64MB-RP Bootflash for SUP720-64MB-RP 2
BF-S720-64MB-RP Bootflash for SUP720-64MB-RP 2
GLC-SX-MM= GE SFP, LC connector SX transceiver 4
GLC-SX-MM= GE SFP, LC connector SX transceiver 4
Iron Port Web services
PN Popis Kusu
IRNP-S660-BUN-R-EU IronPort S660, Web Security Appliance, Production unit, EU 3
IRNP-S670-BUN-S-EU fronPort S670, Web Security Appliance, Spare unit, EU 3
Iron Port SMTP service
PN Popis Kusu
IRNP-C660-BUN-R-EU IronPort C660, Email Security Appliance, Production unit, EU 3
IRNP-C670-BUN-S-EU IronPort C670, Email Security Appliance, Spare unit, EU 1
Iron Port Management
PN Popis Kusu
IRNP-M660-BUN-R-EU IronPort M660 1
IRNP-M670-BUN-S-EU IronPort M670 1
M1070 IronPort M1070 2
M1060 IronPort M1060 2
DMZ L2 connectivity
PN 5 Popis Kusu
WS-C4948-10GE-E Catalyst 4948, ES Image, 48*10/100/1000+2*10GE(X2), 1 AC p/s 4
PWR-C49-300AC/2 Catalyst 4948 300-Watt AC Power Supply Redundant 4
PWR-C49-300AC Catalyst 4948 300-Watt AC Power Supply 4
S49ES-12231SGA= Cisco CAT4900 I0S ENTERPRISE SERVICES W/O CRYPTO 4

Security services (AAA, IPS)
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PN Popis Kusu
IPS4270-20-4GE-K9 IPS 4270-20 bundled with 4-Port Cu NIC 2
IPS-4GE-BP-INT 4-Port Copper NIC with bypass for the IPS 4260 and 4270 2
CSACSE-1113-K9 Cisco Secure ACS 4.0 Solution Engine 1113 Appliance 2

Security ASA5580

PN Popis Kust
ASA5580-40-BUN-K9 ASA 5580-40 Appliance with 2 GE Mgmt, Single AC, 3DES/AES 2
CAB-CEE77-C19-EU CEE 7/7 to IEC-C19 13ft Europe 4
ASA5580-4GE-CU ASA 5580 4-Port 10/100/1000 Interface Card, RJ-45 2
SF-ASA5580-8.1-K8 ASA 5580 Series Software v8.1 2
ASA5500-ENCR-K9 ASA 5500 Strong Encryption License (3DES/AES) 2
ASA-VPN-CLNT-K9 Cisco VPN Client Software (Windows, Solaris, Linux, Mac) 2
ASA-ANYCONN-CSD-K9 | ASA 5500 AnyConnect Client + Cisco Security Desktop Software 2
ASA5580-PWR-AC ASA 5580 AC Power Supply 4

Security VPN customers' MPLS

PN Popis Kusu
CISCO7201 Cisco 7201 Chassis, 1GB Memory, Dual P/S, 256MB Flash 2
PWR-7201-AC Cisco 7201 AC Power Supply option systém 4

.CAB-ACE Power Cord Europe 4
S72PAISK9-12415T Cisco 7200 NPE G2 I0S ADVANCED IP SERVICES 2
MEM-7201-1GB Cisco 7201 Series 1GB Memory systém 2
GLC-SX-MM 1000BASE-SX SFP 4
SA-VAM2+ AES wide key crypto card 2
MEM-7201-FLD256 Cisco 7201 Compact Flash Disk, 256 MB systém 2

OOB Management

PN Popis Kusu
ASA5520-BUN-K9 ASA 5520 Appliance w/ SW, 300 VPN Peers, 4GE + 1FE, 3DES/AES 2
CISCO2821 éSAZS1EWé 352:\6/\[/)R,2GE,4HW|Cs,3PVDM,1 NME-X,2AIM,IP 2
S28NIPBK9-12418 Cisco 2800 IP BASE 2
NM-16A/S 16-Port Async/Sync Serial Network Module 2
CAB-ACE Power Cord Europe 2
CAB-OCTAL-ASYNC 8 Lead Octal Cable (68 pin to 8 Male RJ-45s) 4
PWR-2821-51-AC Cisco 2821/51 AC power supply 2
ROUTER-SDM Device manager for routers 2
MEM2800-256D-INC 256MB DDR DRAM Memory factory default for the Cisco 2800 2
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MEM2800-64CF-INC 64MB CF default for Cisco 2800 Series 2
CISCO876-SEC-K9 Cisco 876 Security Bundle with Advanced IP Sevices 2
WS-C3560G-48TS-S Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP Standard Image 4
GLC-SX-MM 1000BASE-SX SFP 5
GLC-SX-MM 1000BASE-SX SFP 5
GLC-LH-SM 1000BASE-LX/LH SFP 5
GLC-LH-SM 1000BASE-LX/LH SFP 5
Management & Dohled
PN Popis Kust
CSMPR50-3.1-K9 CS Mgr 3.1 Enterprise Pro - 50 Device Base Lic Media Kit 1
CSMPR-LIC-500 CS Mgr Enterprise Pro - Incremental 500 Device License 1
CWLMS-3.0-300-K9 LMS 3.0 WIN/SOL 300 Device Restricted 1
SNMPc Enterprise 7.1, Management Server + JAVA Console, 10
S71-ENT Windows konzoli, 10 Remote Polling Agents, obsahuje Extended 2
Software Updates
WS-C3750G-24TS-E1U Catalyst 3750 24 10/100/1000 + 4 SFP + IPS Image; 1RU 10
GLC-SX-MM= GE SFP, LC connector SX transceiver 20
GLC-LH-SM= GE SFP, LC connector LX/LH transceiver 20
IRNP-RAIL-PE29504PST | RAPID RAILS FOR C660 2
IRNP-MBUN-C650 Email Security Reporting Bundle for C650, XXXX ESAs 2
IRNP-ICCM-10A Centralized Configuration Manager for Web for up to 10WSA 1
Dohled - SLA parametry
PN Popis Kusu
CISCO7201 Cisco 7201 Chassis, 1GB Memory, Dual P/S, 256MB Flash 2
CAB-ACE Power Cord Europe 4
MEM-7201-1GB Cisco 7201 Series 1GB Memory System 2
MEM-7201-FLD256 Cisco 7201 Compact Flash Disk, 256 MB System 2
PWR-7201-AC Cisco 7201 AC Power Supply option System 4
S72PIPBK9-12233SRC Cisco 7200P IOS IP BASE 2
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Pfiloha ¢. 4
Sluzby CMS

CMS poskytuje tfinact zakladnich sluzeb, které jsou provozovany nad komunikaéni
infrastrukturou vybudovanou pro CMS. Jejich seznam je v nasledujici tabulce.

€. sluzby Nazev sluzby charakteristika sluzby

Sluzba slouzi pro zakonéeni
jednotlivych linek, a vytvoreni jedné ¢&i
vice VPN, nad jednotlivymi linkami od
provideru
V ramci realizace IP VPN piipojky KIVS
je VPN kazdého subjektu propojena
pres Interconnect-1 — tato konfigurace
je automaticka pfi zfizovani kazdé
KIVS pripojky.
Jedna se o sluzbu pfipojeni centralniho
CMS-2-1 Primé pfipojeni k Internetu sdileného nekontrolovaného Internetu
do IP VPN pfipojky subjektu KIVS.
Jedna se o sluzbu pfipojeni centralniho
CMS-3-1 Bezpeéné pfipojeni k Internetu sdileného kontrolovaného Internetu
do zakaznické VPN pfipojky KIVS.
Sluzba slouzi k zajisténi pfipojeni LAN
siti daného subjektu KIVS do jeho IP
VPN piipojky KIVS pres Internet.
Pristup koncovych uzivatell subjektd Eluzba 'sk;uzl .k zaj||§t§n| PEStuP;'. K
CMS-5-1  |KIVS do zakaznické VPN pres et LB sana Sidlel
Intertiet o VPN prostfedi jeho pfipojky
KIVS.

CMS-0-1 | VPN sluzba

Zakladni sluzba CMS - Centralni
CMS-1-1 firewall

Pristup subjektu KIVS do zakaznické

CMS-4-1  lypN pres Internet

Jedna se o zakaznickou sluzbu
pfistupu do sité EU.

Sluzba je uréena pro vzajemnou
CMS-7-1 Propojeni s jinym subjektem KIVS komunikaci jednotlivych subjekti mezi
sebou.

Jedna se o jmenné sluzby smérem do
Internetu.

CMS-6-1 Sluzby S-TESTA

CMS-8-1 Sluzby DNS Internet
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CMS-9-1

Sluzby MTA

Sluzba elektronické posty zajistuje
predavani zprav elektronické posty jak
mezi jednotlivymi subjekty KIVS, tak
mezi subjekty KIVS a uZivateli sité
Internet. Jedna se o sluzbu Mail
Transfer Agent (MTA) — sluzba bude
zajiStovat pouze predavani zprav,
sluzeb

CMS-10-1

Sluzba Mail Storage

Sluzba Mail Storage CMS bude uréena
vybranym subjektim KIVS a zfizuje se
na zakladé individualniho zakaznického
projektu, podiéhajiciho schvaleni
provozovatele CMS.

CMS-11-1

Sluzby DMZ1

Sluzba DMZ1 je vytvoreni prostredi pro
publikaci sluzeb subjektt KIVS do
Internetu.

CMS-12-1

Sluzby DMZ2

Sluzba DMZ2 je vytvoreni prostfedi pro
publikaci sluzeb subjektd KIVS do
CMS, nebo pro umisténi back-end
server( pro publikaci aplikaci/sluzeb do
Internetu (front-end servery jsou

v tomto pfipadé v DMZ1). Sluzbu
DMZ2 je také dale mozné vyuzit pro
umisténi serveru bez jejich publikace
do CMS

CMS-13-1

Provozni a servisni sluzby CMS

Jedna se o sluzbu, kterou je subjektim
zajistén pristup k provoznim statistikam
a vysledkim provozu jim objednanych

sluzeb.
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Mésicni vykaz specialni systémoveé podpory

Vykaz technické podpory ¢.

Priloha ¢.5

mésic

datum ¢. OT pocet hodin pracovnik zpUsob servisniho zasahu
celkem 0
Cerpani specialni tech. podpory (kat.2) datum:

Spolec¢nost Jméno

vycerpano /El.hod/
mésicni cerpani /El.hod/
zbyva /Cl.hod/






