NAVERTICA a.s.

Priloha €. 3 ke Smlouvé o dodavce a Gdribé informaéniho
systému

Specifikace Projektu Upgrade Microsoft Dynamics NAV na
aktualni verzi

1. Predmét Projektu dodavky systému

Pfedmétem Projektu je dodévka informaéniho systému (popf. jeho casti). Projekt se skldd4 praveé z nize
uvedenych poloZek v souladu s licenénimi podminkami NAVERTICA a licenénimi podminkami firmy Microsoft
(viz nize).

1.1. Aplikaéni software (SW) véetné update / upgrade
1. Neni aplikovdno

1.2. Systémové prostiedi
1. Neni aplikovdéno

1.3. Hardware
1. Neni aplikovéno

1.4. Sluiby

PFesny vyet sluZeb z katalogu sluzeb Dodavatele, jeZ jsou sou&asti Projektu, je uveden niZe v této specifikaci.
Tyto sluZby budou poskytovany v néasledujicich fazich:

Analyza

Névrh

Pfizplisobeni a kompletace

Nasazeni

Provoz

Rizeni projektu

Optimalizace

S B e TR

Pofadi vySe uvedenych fazi ¢ sluZeb v nich provéddénych neni zdvazné, nebot nékteré faze & sluzby mohou byt
provadény simultdnné.

1.5,

BIiZSi podminky Projektu jsou uvedeny nize v této Specifikaci Projektu. Polozky pfedmé&tu plnéni uvedené

v Cenové specifikaci Projektu dodavky systému s nulovou cenou nejsou piedmé&tem plnéni. Polozky predmétu
pinéni uvedené v Cenové specifikaci Projektu dodavky systému s rozsahem plnéni jsou pfedmétem plinéni jen
v uvedeném rozsahu pinéni.

Polozky pfedmétu pInéni neuvedené v Cenové specifikaci Projektu dodavky systému nejsou pfedmétem pinéni
dle tohoto Projektu. Na polozky dodavky, je7 nejsou pfedmétem pInéni tohoto Projektu, aviak budou
objednény Odbératelem v souvislosti s timto Projektem mimo jeho specifikaci (napf. viceprace), se aplikuji
ustanoveni této Smlouvy.
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2. Zpusob plnéni Projektu dodavky systému

Dodavatel bude plnit Projekt dodavky systému v souladu s niZe uvedenymi podminkami této specifikace
Projektu.

2.1.

Pfedmét pInéni bude dodavan po poloZkéch a fézich projektu dle &asového harmonogramu dodavky
uvedeného niZe v této Specifikaci Projektu, pfi¢emz nékteré faze & sluzby mohou byt provadény simultanné.
Akceptaci podléhaji vystupy jednotlivych projektovych fazi dodévky (tj. Analyza a Névrh, Prizplsobeni a
kompletace, Nasazeni, Provoz). Akceptace jednotlivych projektovych fazi doddvky bude provedena podpisem
pisemného akceptacniho protokolu Odbératelem a Dodavatelem. Akceptace vystupu faze Provoz (tj.
akceptace systému pfip. jeho ¢asti pro provoz) znamené akceptaci celého dodaného systému (pfip. jeho ¢asti).

Podminkou akceptace féze Provoz bude spinéni nasledujicich akceptaénich kritérii k datu akceptace:

a) 0 (nula) incidenti kategorie Kriticky v fedeni na strané Dodavatele a nahla$enych nejpozdéji 3 pracovni
dny pied datem akceptace

b) 0 (nula) incident( kategorie Zévainy v fedeni na strané Dodavatele a nahlagenych nejpozdéji 3 pracovni
dny pred datem akceptace

c) maximalné 20 (dvacet) incidentd kategorie B&Zny v Fe$eni na strané Dodavatele a nahlasenych nejpozdéji
3 pracovni dny pred datem akceptace.

Pokud Odbératel, i pfes to, Ze byla spinéna uvedend akceptaéni kritéria, nepodepise akceptaéni protokol i pres
pisemnou vyzvu Dodavatele s terminem podpisu akceptaéniho protokolu a s uvedenymi vyhradami véetné
terminu pro odstranéni téchto vyhrad, ma se za to, Ze akceptace byla provedena dnem, kdy se tak podle
pisemné vyzvy mélo stat. K tomuto datu pak Dodavatel vystavi akceptacni protokol, v ném# uvede kromé
eventudlnich vyhrad a terminu pro odstranéni téchto vyhrad i termin odeslani vyzvy Dodavatele k podpisu
akceptacniho protokolu. Odpovédnost Dodavatele za vady tim viak neni dotéena.

2.2,

Podpisem akceptalniho protokolu faze Provoz ddva Dodavatel Odbérateli sv(ij souhlas k provozu dodaného
systému (resp. jeho dodané &asti) a k jeho uZivani. Odbératel se zavazuje, Ze nebude uZivat plnéni (i Castecné),
které od Dodavatele nepfevzal zplisobem stanovenym vyse.

&

Pokud Odbératel dodany systém (pfip. jeho ¢ast) prokazatelné uZivé ke zpracovéni produktivnich (nikoliv
testovacich) dat (t]. systém je v provozu) po dobu alespori 60 dnii, povaZuje se bez daléiho tento systém (pfip.
jeho Cast) za akceptovany k poslednimu dni z této 60-denni lhiity i bez podpisu akcepta&niho protokolu faze
Provoz. K tomuto datu pak Dodavatel vystavi akceptaéni protokol, v némz uvede kromé& eventualnich vyhrad a
terminu pro odstranéni téchto vyhrad i termin zahdjeni provozu Odbératele. Odpovédnost Dodavatele za vady
tim v3ak neni dotcena.

2.4.

Smluvni strany se zavazuiji pInit Smlouvu podle ¢asového harmonogramu uvedeného nize v této Specifikaci
Projektu dodavky systému. Pokud Odbératel nedodrzi sjednany €asovy harmonogram o vice nez 2 mésice,
navy3i Dodavatel dohodnutou cenu dle €. 4.12. této pfilohy Smlouvy.

2.5

Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli pfedmét smlouvy fadné a véas. Odbératel se zavazuje zaplatit
Dodavateli za predmét smlouvy fadné a véas.
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3. Cenové, fakturacni a platebni podminky Projektu dodavky systému

3.1.

Cena Projektu je stanovena v Cenové specifikaci Projektu doddvky systému uvedené niZe. Tato cena je
stanovena dohodou smluvnich stran a pfi respektovani ujednani v této Smlouvé a jejich pfilohach je cenou
konecnou.

Suds
Neni aplikovdno

3.3.

Smluvena cena Projektu dle ¢l. 3.1. v souladu s Cenovou specifikaci Projektu dodavky systému bude
fakturovana Dodavatelem Odbérateli v nasleduijicich krocich:

Faktura ,Analyza, Ndvrh, Pfizplsobeni a kompletace, Nasazeni, Provoz a Rizeni projektu” je vystavena po
akceptaci faze Provoz. Viyse fakturace je stanovena souctem 100% sjednané ceny za fdze ,,Analyza, Ndvrh,
Pfizpasobeni a kompletace, Nasazeni, Provoz a Rizeni projektu” dle Cenové specifikace Projektu doddvky
systému, cestovnich ndkladii podle skutecnosti a pfipadnych oboustranné pisemné schvdlenych
navyseni/poniZeni cen.

Lhita splatnosti faktury €ini 30 kalendafnich dnii od doruéeni faktury Odbérateli.

Uhrada faktury za doddvku dle ¢l. 1.1. — 1.4. (viz vyse) bude provedena treti stranou, a to spole¢nosti IBM
International Services Centre s.r.o., pficemZ vztahy mezi Odbératelem a treti stranou se budou Fidit
samostatnym ujedndnim mezi témito stranami.

4. Technické podminky Projektu dodavky systému

4.1.

Odbératel se zavazuje pisemné nebo elektronicky oznamit Dodavateli veskeré piekazky na své strané
(vyplyvajici z organizacni, persondini nebo technické nepfipravenosti), které by mohly vést k prodleni v
Projektu, a to minimalné 5 pracovnich dn(i pfedem.

4.2,
Odbératel zfidi pro ucely tohoto Projektu pfiméfenou a vhodnou infrastrukturu. Tuto infrastrukturu vyuZivé

Dodavatel za podminky akceptace provoznich fadi a zvyklosti jednotlivych pracovist Odbératele a za podminky

prevzeti odpovédnosti za Skody vzniklé v souvislosti s vyuZivanim struktury vytvorené podle poZadavks
Dodavatele. Tato infrastruktura poskytovana na naklady Odbératele zahrnuje kromé jiného:
a) bezplatny vjezd a parkovani vozidel Dodavatele v aredlu Odbératele

b) moinost pristupu pracovnikii Dodavatele na viechna pracoviité, kde bude IS zaveden, a v p¥ipadé potieby

i jednéni s pracovniky Odbératele, ktefi budou s dodanym IS pracovat
c) mozZnost pfistupu na internet pracovniki Dodavatele z prostor Odbératele
d) technické a programové prostfedky pro videokonference
e) ochranu a zabezpeceni vécem Dodavatele vnesenym do prostor Odbératele

f) mistni i vzdaleny pfistup opravnénych pracovnikii Dodavatele k IS Odbératele po celou dobu G&innosti této

smlouvy
g) fyzické rozmisténi dodanych HW prostfedk, jsou-li pfedmétem dodévky, na pfisluina pracovisté

h) udplnou technickou pfipravenost technologie nutné pro provoz dodavaného IS, neni-li predmétem dodavky

i) zabezpeceni fyzického pfistupu k serveriim pouze pro opravnéné osoby
j) zabezpeceni spravy dodaného IS pouze pro opravnéné osoby
k) zdlohovéni dat.
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4.3,

Odbératel se zavazuje konzultovat s Dodavatelem pfedem veikeré zasahy do dodaného IS nebo do technické
infrastruktury, na niz je dodany IS provozovan.

4.4,

Odbératel poskytne Dodavateli vekerou potfebnou souéinnost pfi pInéni tohoto Projektu. Tato soudinnost

poskytovana na naklady Odbératele zahrnuje kromé jiného:

a) dodat data uréena k migraci z ptivodniho systému do cilového systému v bezchybném stavu a
v dohodnutém formatu

b) zabezpecit v nezbytném predstihu pfipravu pracevnikéi Odbératele (vEetné potiebnych podkladd) pro
spolupréci s Dodavatelem (workshopy, $koleni, parametrizace, pfezkoumani, apod.)

c) zabezpecit Gplnou dokumentaci (pfip. dal¥i informace pfip. i osobni jednéni) nutnou k fadnému vytvofeni
rozhrani k jinym HW / SW systémim, které Odbératel provozoval, provozuje ¢i bude provozovat nebo u
kterych je Odbératel povinen pfedavat / prebirat data (i v pripadé provozovani takového systému tFeti
stranou)

d) v pfipadé, Ze dodavka systému dle této smlouvy vyZaduje modifikaci rozhrani &i jinou Gpravu na strané
systému dodaného tfeti stranou, zabezpe¢i Odbératel provedeni potfebné zmény u tfeti strany véetné
funkénich test(.

4.5.
Odbératel se zavazuje, Ze bude dodany IS provozovat vyhradné za podminek dohodnutych v této Smlouvé.

4.6‘

Odbératel zajisti na vlastni naklady a v souladu s harmonogramem dohodnutym smluvnimi stranami
prostorové, technické a organizaéni podminky pro $koleni svych pracovnik(. Odbératel sou¢asné bere na
védomi, Ze Dodavatel je pFipraven poskytnout Odbé&rateli gkolici prostory vybavené potfebnou technikou.

4.7.

Odbératel zajisti, aby u¢astnici skoleni splfiovali poZadavky kladené na G&astniky $koleni (tj. znalost obsluhy PC
v prostfedi Microsoft Windows, znalost dot&enych procesti Odbé&ratele a znalost z pfedchozich skoleni a/nebo
workshop( provadénych Dodavatelem), pfip. dle oboustranné odsouhlasené metodiky skoleni.

4.8.

Odbeératel zajisti aktivni a plnou G&ast uréenych pracovniki na gkolenich provadénych Dodavatelem

v terminech dohodnutych smluvnimi stranami. Odbératel souasné bere na védomi, Ze netcast nebo
nepfipravenost uréenych pracovnik na $koleni znamena nesplnéni predpokladi pro kvalifikované ovlddani
dodaného IS. Dodavatel v takovém pFipadé negarantuje spravné a bezchybné pouZivani, ani nebude bezplatné
poskytovat zvySenou asistenci po zahajeni provozu. Pfipadné viceprdce budou Dodavatelem poskytnuty na
zakladé predchozi pisemné objednavky Odbératele.

4.9.

Odbératel bere na védomi, ze u sluZeb, je7 jsou poskytovany Dodavatelem v pfitomnosti pracovnikii
Odbératele (napf. Skoleni, workshop, apod.), je s ohledem na sjednanou cenu tohoto Projektu zavazny ¢asovy
rozsah sluZeb uvedeny v cenové specifikaci.

4.10.

Pro provedeni dodavky systému byly déle sjednany tyto podminky:
a) V pribéhu fazi Analyza a Navrh poskytuje Dodavatel Odbérateli v relevantnim rozsahu a formé informace
o standardnich procesech dodavaného systému a moznostech nasazeni téchto procesi. Odbératel
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zajistuje ndvrh (prav svého procesniho modelu v souvislosti se zavedenim cilového systému vlastnimi
kapacitami a ve vlastni rezii.

b) V pribéhu fazi Analyza a Navrh bude Odbératel konkretizovat svoje poZadavky na funkcionalitu
dodavaného systému uvedené niZe v Zéméru Odbératele, v pisemné podobé& podle pokynii Dodavatele.

c) Strukturu, obsah i format datovych vét pro prevod dat definuje Dodavatel. Odbératel bude definice dat
provedené Dodavatelem respektovat.

d) Odbératel provadi export dat ze stavajicich systém, aplikaci a nosi¢d, jejich ¢isténi a pfipravu pro import
do cilového systému podle sjednanych formati a odpovida za kvalitu poskytnutych dat ve formé soubort.

e) Dodavatel vyvine programy pro pfevod dat z poskytnutych soubori do cilového systému a odpovida za
kvalitu pfevodnich programd.

f) Dodavatel provede jedenkrat pfevod vzorku dat ve fazi Pfizplisobeni a kompletace a jedenkrat pfevod dat
pro spusténi systému ve fazi Nasazeni pfip. Provoz (tj. pfi dodavce systému celkem dvakrat).

g) Odbératel po prodkoleni a s asistenci Dodavatele provadi parametrizaci systému podle nastaveni
uvedeného v Cilovém konceptu, pfitemZ rozsah asistence Dodavatele pfi parametrizaci bude nepfimo
umérny mife detailnosti popisu v Cilovém konceptu.

h) Dodavatel provadi ovéfovéni funkcionality po strance stability, spolehlivosti ovlddani a spravnosti
elementarnich datovych operaci.

i) Odbératel pomoci simulace provozu v jednotlivych procesech i napfi¢ procesy provadi ve fazi Pfizptisobeni
a kompletace pfezkoumadni funkcionality a ovéfovani spravnosti datovych operaci, priib&hu transakci i
pfedédvéni dat po procesni linii.

j) Odbératel ve fazi Nasazeni resp. Provoz provadi svymi zaskolenymi kli¢ovymi uZivateli $koleni svych dalgich
pracovnikl v procesech.

k) Odbératel provadi ve fazi Nasazeni validaci dodaného systému (data prenesend do cilového systému,
znalosti uZivatel(, pfipravenost na zahdjeni produktivniho provozu systému).

[)  VylepSovéni/rozsifovani systému (funkcionalita, uZivatelské rozhrani, vykonnostni parametry, atd.) na
zakladé zku3enosti a/nebo poznatkl Odbératele z provozu systému provadi Dodavatel ve fazi Optimalizace
a po dohodé s Odbératelem.

4.11.

Cilovy koncept resp. jiny ndvrhovy dokument (pokud je pfedmétem dodévky) zpracovany jako vystup z faze
Analyza a Navrh bude obsahovat tyto specifikace:

a)
b)

Pfifazeni ¢iselnik( Odbératele k datovym strukturdm cilového systému

Funkcionalita cilového systému odli3na od standardni funkcionality (Microsoft + Navertica + eventualni Ill.
strana) v€etné vnitini integrace subsystému a orientaéni popis téch procesi Odbératele, které budou
zavedenim cilového systému dotceny.

Vstupni / vystupni doklady pfipadné sestavy odliné od standardnich (Microsoft + Navertica + eventualni
Ill. strana)

Propojeni cilového systému s aplikacemi tretich stran (tj. vnéjsi integrace)

Zpusob konfigurace / parametrizace cilového systému

Standardni formdty dodavatele pro import dat véetné popisu zpisobu a pofadi importu

Standardni (Microsoft + Navertica + eventualini lIl. strana) typové uZivatelské profily

Zplsob nastaveni uZivatelskych sad oprdvnéni

Skoleni

Metodika pfezkoumani a validace (véetné alespor jednoho testovaciho scénéfe - soupisu akci pro
funkcionalitu procesti a jednoho testovaciho scénéfe pro integraéni testovani téchto procesi)
PoZadavky na soucinnost Odbératele

Doporucena konfigurace technické infrastruktury

Rizika projektu

Cena

Casovy harmonogram

PFilohy — podklady Odbératele.
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Mira detailnosti Cilového konceptu resp. jiného ndvrhového dokumentu a rozsah zpracovani eventudlnich
pfipominek Odbératele Dodavatelem jsou limitované &asovym rozsahem uréenym pro zpracovani a
pfipominkovéni Cilového konceptu uvedenym v Cenové specifikaci Projektu dodavky systému.

4.12.

V pfipadé prodleni jedné smluvni strany, zejména z diivodu jeji nedostatené pfipravy a soucinnosti, plati, ze
vedkeré terminy plnéni se prodluZuji o dobu, kterou trvaly prekazky a okolnosti zpUsobujici prodleni této
smluvni strany a o pfiméfenou dobu nutnou k tomu, aby poskytovana plnéni mohla byt znovu vhodné
pfipravena a zkoordinovana. Zmafena resp. navic provadénd &innost (i cesta) druhé smluvni strany pfip. jeji
prostoj pfi préci pfitom bude fakturovan jako viceprace.

4.13.

Odbeératel bere na védomi, 7e poZadavek Odbératele na zdkaznickou tpravu dodadvaného systému a/nebo na
zakazkovy modul a/nebo viceprace, pfedloZeny Dodavateli a7 po akceptaci Cilového konceptu resp. jiného
navrhového dokumentu, je povaZovén za okolnost zpiisobujici prodleni na strané Odbératele.

4.14.

Odbératel bere na védomi, Ze prodleni s potvrzenim vykazu préace pracovnika Dodavatele vyplnéného dle
skutecné provedené prace v pfitomnosti pracovnika Odbératele je povazovano za prodleni na strané
Odbératele. Pokud md Odbératel vyhrady ke skutecnostem uvedenym na vykazu prdce, uvede je do
podepsaného vykazu.
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5. Cenova specifikace Projektu dodavky systému

Cenova specifikace

Zskaznik: Vsetinska nemocnice a.s.

Zpracoval: Ing. Petr Turek Cenik platny od: 05.01.2016
Specifikace vyhotovena: 25.01.2016

Schvlil: RNDr. Ing. Stanislav Matysek, CSc. Specifikace plati do: 24.02.2016

Metodologie: Navertica Step

Denni sazba:

12 80
Aplikacni software viz podrobnd specifikace v samostatiié casti nabidky

* SW upgrade je uveden v samostatné &sti nabidky

lll. Strana - aplikaéni software

Systémové prostiedi  vizpodrobna spocifikace v samostatne casti nabidky
Systémovy software

Hardware _ vizpodrobnaspecifikace vsamostatne tasti nabidky
Servery

Sluzby viz podrobna specifikace v samostatne casti nabidky

Analyza a navrh
- z toho zejména procesy, datové struktury a funkcionalita
Prizplisobeni a kompletace

- 2 toho zejména Skoleni kligovych uzivateld, parametrizace, zakdzkové moduly a konverzg
Nasazeni

- 2 toho zejména instalace systému, $koleni procesnich pracovnikd, konverze dat a akcepts
Provoz

- 2 toho zejména start cilového systému a asistence na misté
Rizeni projektu

- fizeni rozsahu, zmén, kapacit, néklad, komunikace, dodévek, prodeje, rizika, konfigurag
Optimalizace

* sluzby optimalizace poskytované po uvedeni systému do provozu nejsou zahrnuty
Service Desk *

* sluzby Service Desk jsou uvedeny v samostatné &isti nabidky

Dodavka - CELKEM ' S 646 400,00

Cestovni ndklady budou tétovény podle skuteénosti.
VZechny ceny zde uvedené jsou bez DPH.
Cenik je uréen pro Ceskou republiku.
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&ovékodny

o
s G el

Planovani analyzy
Kick-off meeting
Vytvofeni demonstraéniho prostifedi pro Odbératele
Uvodni prezentace NAV

Workshop (projektové tymy) - Analyza
Ndkup

Prodej

Finance

Dlouhodoby majetek

Planovénindvrhu
Zpracovdni ndvrhové dokumentace (funkcionalita) véetné integrace systému
Zpracovani navrhové dokumentace (procesy)

Zpracovéninavrhové dokumentace (role)

Zpracovéninavrhové dokumentace (technickd infrastruktura)

Preklad navrhové dokumentace

Prezentace zpracované (a event. pfeloZzené) navrhové dokumentace
Prezkoumani (pfipominkovani) navrhové dokumentace

Akceptace navrhové dokumentace

Prizpusobeni a kompletace
Planovani kompletace
Nakup subdodévek (SW, HW, sluZby atd.) pro kompletaci od subdodavatell
Modifikace jazykovych vrstev

Modifikace vizuality uzivatelského rozhrani

Vytvofeni a tudrzba vyvojového/ovéfovaciho prostfedi u Dodavatele

Workshop (projektové tymy)

InstruktdZ pro parametrizaci / konfiguraci

Instruktaz pro datové konverze

Vyvoj modull a struktury dat pro datové konverze

Export testovacich vzork{ dat z plvodniho systému

Uprava (vyéisténi a event. preklad) testovacich vzorki dat

Ovérenidatovych konverzi testovacich vzork( dat

Nastaveni (parametrizace) lokdlni legislativy v systému

Nastaveni (parametrizace) standardniho systému

Nastaveni (parametrizace) zakazkovych modul(

Nastaveni (parametrizace) integrace s ostatnimi systémy (i tfetich stran)
Kompletace subdodavek (SW, HW, sluzby atd.) nakoupenych od subdodavatelQ
Dodavka, instalace a konfigurace zkompletovanych subdodavek (SW, HW, sluzby atd.)
Integrace SW, HW do infrastruktury Odbératele

Ovéfenidodaného a Integrovaného SW, HW

Import vycisténych testovacich vzork( dat do cilového systému

Vytvoreni a udrzba databaze pro skoleni/prezkoumani pro Odbératele

Interni testovani (v€. integraéniho testu) Dodavatele

Skoleni kli€ovych uZivatelii (3kolitelds, internich auditort, administratort)
Skoleni kli¢ovych uzivateli - zakdzkové moduly

Ovéreniznalosti ucastnikl Skoleni

Spoleéné pfezkoumani zkompletovaného systému vE. integracniho testu
Asistence pfi pfezkoumani zkompletovaného systému (v¢. vzdélené asistence)
Akceptace zkompletovaného systému
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Prevod zakdzkovych moduld
Export bankovniho pfikazu a Import bankovniho vypisu
Tiskové sestavy
Komunikace ISYS
Komunikace Zlinsky kraj
Komunikace Sefima

Nasazeni

Planovani nasazeni

Skoleni procesnich uZivatell

Skoleni procesnich uzivatelt - zakazkové moduly

QOvéreni znalosti iéastnikd Skoleni

Export dat z plivodniho systému

Uprava (vy&isténi a event. pielozeni) dat

Import vycisténych dat do cllového systému

Import vycisténych dat do cilového systému - po&ateéni stavy
Asistence pfi validaci nasazeného systému (v¢. vzdalené asistence)
Validace nasazeného systému u Odbératele

Akceptace nasazeného systému véetné dokumentace

Provoz
Import vyéisténych dat do cilového systému - poateéni stavy (start systému)
Import vy¢idténych dat do cilového systému - dodateéné po&ateéni stavy
Asistence na misté po zahdjeni produktivniho provozu

Asistence vzdalenym pfistupem po zahdjeni produktivniho provozu
Aktualizace navrhové dokumentace (funkcionalita)

Aktualizace ndvrhové dokumentace (procesy)

Aktualizace navrhové dokumentace (role)

Aktualizace pfekladu ndvrhové dokumentace

Nastaveni uZivatelskych profilQ

Nastaveni uzivatelskych sad opravnéni

Akceptace zprovoznéného systému véetné dokumentace

Rizeni projektu

Rizeni rozsahu

Rizenizmén

Rizeni kapacit zdrojt

Rizeni ndkladi

Rizeni komunikace

Rizeni doddvek

Rizeni prodeje

Rizeni rizik

Rizeni konfigurace

ﬁizenuvolﬁovén[novych verzi

BT ey St e

Vysvétlivky :

E-learning: Souddsti sluZeb je bezplatny pfistup na e-learmingové stranky dodavatele.

VyZe uvedeny Easovy rozsah sluZeb dodavatele, jeZ jsou poskytovény v pfitomnosti pracovnikil odbé&ratele, je zavazny.
Vy3e uvedeny Easovy rozsah soucinnosti odbératele je kvalifikovanym odhadem dodavatele.
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6. Casovy harmonogram Projektu dodavky systému

6.1. Zapocleti praci
1. Dodévka systému bude Dodavatelem zahajena do: 15.02.2016

6.2. Analyza a navrh

1. Pfeddni podkladii Odbératelem Dodavateli do: 07.04.2016
2. Preddnia pfevzeti licenci Aplika¢niho software do: 07.04.2016
3. Predania pfevzeti realiza¢niho scénafe do: 07.04.2016

6.3. PrizpGsobeni a kompletace

1. Predania pfevzeti systémového prostiedi do: 12.05.2016
2. PFedani a prevzeti hardware do: 12.05.2016
3. Zahajeni koleni klicovych uZivatel& Odbératele Dodavatelem do: 12.05.2016

6.4. Provoz

1. Start systému do: 01.06.2016
2. Akceptace systému Odbératelem i Dodavatelem do: 31.07.2016

7. Zameér Odbératele

7.1. Divody zmény systému Odbératele

Odbératel si chce udrZet své misto na trhu a ziskat ndskok oproti konkurenci. K tomu potfebuje provozovat
informaéni systém, ktery mu zajisti dlouhodobou udrZitelnost a komplexni, validni a véasné informace potfebné
k efektivnimu fizeni spolecnosti. Proto se vedeni spole¢nosti rozhodlo pro aktualizaci zastaralé verze
informacniho systému implementaci aktudini verze informacniho systému podporujici procesy spoleénosti

na vyssi urovni. Aktualizaci verze informacniho systému bude té? zajisténa jeho standardni Udrzba, kterd

v pfipadé zastaralé verze jiZ nebyla moznd.

7.2. Poiadavky Odbératele

Odbératele pozaduje implementovat aktudlni verzi informaéniho systému v jeho maximdiné standardnim
nastaveni pro oblast zdravotnictvi pro umoZnéni jeho budoucich prabéZnych aktualizaci s minimem
doprovodnych ndkladd.

7.3. Cile, jichi ma byt zménou systému dosazeno

Cilem Projektu je vytvoreni podminek pro zvyseni efektivity Fizeni toku podnikovych informaci @ mozZnost
v budoucnu provozovat informaéni systém na jeho aktudlini verzi. To vie za pfiméfenou cenu zajistujici
zddvodnéné ndklady na ekonomické Einnosti.
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8. Predpokladana konfigurace technické infrastruktury

Server:
2x CPU E2620v3 nebo lepsi, 128GB RAM, 13x HDD SAS min. 10 000 otacek

Virtualni stroje:
e SQL server (4 jddra, 64GB RAM - vyhrazeno)
e stredni vrstva pro RTC (4 jadra, 32GB RAM)
e NAV Web server (4 jadra, 16GB RAM)
e NAV Help server (2 jadra, 8GB RAM)
e termindlovy server (4 jddra, 8GB RAM) — pro pfipojeni on-line termindlovych snima&t ¢arového
kédu, budou-li pouiity

e A4x HDD (RAID10) — systémové disky virtudlnich server
e 2x HDD (RAID1) - TempDB + transak¢ni log TempDB

e 2x HDD (RAID1) — databaze NAV

e 2x HDD (RAID1) —transakéni log databaze NAV

e 1x HDD hot-spare

Virtualiza¢ni platforma:
e VMware vSphere

Operacni systém virtualnich servera:
e Windows Server Standard 2012 R2 (termindlovy server na 2008 R2)

Databazovy server:
e SQL Server Standard 2014, 4 jadra

Aktivni prvky datové sité:
e Uplink 1Gbps
e Pfipojeni klienti 100Mbps
e Pfepindnina L2 vrstvé

Pracovni stanice:

Procesor P4 a vyssi

2GB RAM

250 MB volného mista na disku
e Windows 7 Professional a vyssi

Zalohovani napajeni (UPS), zalohovani dat a jejich archivace:
e Odbératel zajisti v parametrech podle svych bezpecnostnich standard

Odbératel ) Dodavatel

/

Vi

!
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Priloha €. 4 ke Smlouvé o dodavce a Gdribé informaéniho
systému

Specifikace Projektu Interni logistika v ERP

1. PFedmét Projektu dodavky systému

Pfedmétem Projektu je dodavka informaéniho systému (popf. jeho ¢ésti). Projekt se sklad4 pravé z nize
uvedenych poloZek v souladu s licenénimi podminkami NAVERTICA a licenénimi podminkami firmy Microsoft
(viz nize).

1.1. Aplikaéni software (SW) véetné update / upgrade
1. Neni aplikovéno

1.2. Systémové prostiedi
1. Neni aplikovdno

1.3. Hardware
1. Neni aplikovdno

1.4. Sluiby

PFesny vycet sluZeb z katalogu sluzeb Dodavatele, je? jsou soucésti Projektu, je uveden niZe v této specifikaci.
Tyto sluzby budou poskytovédny v nasledujicich fazich:

. Analyza

Navrh

Pfizptsobeni a kompletace

Nasazeni

Provoz

Rizeni projektu

Optimalizace

NowuswNp

Pofadi vy3e uvedenych fazi ¢i sluzeb v nich provadénych neni zavazné, nebof nékteré fize & sluzby mohou byt
provadény simultanné.

1.5.

Bliz8i podminky Projektu jsou uvedeny niZe v této Specifikaci Projektu. Polozky pfedmétu plnéni uvedené

v Cenoveé specifikaci Projektu dodavky systému s nulovou cenou nejsou pfedmétem plnéni. Polozky pfedmétu
pInéni uvedené v Cenové specifikaci Projektu dodavky systému s rozsahem pInéni jsou predmétem plinéni jen
v uvedeném rozsahu plnéni.

PoloZky pfedmétu plnéni neuvedené v Cenové specifikaci Projektu dodavky systému nejsou pfedmétem pinéni
dle tohoto Projektu. Na polozky dodévky, jeZ nejsou pfedmétem plnéni tohoto Projektu, aviak budou
objedndny Odbératelem v souvislosti s timto Projektem mimo jeho specifikaci (napf. viceprace), se aplikuji
ustanoveni této Smlouvy.

2. Zpusob plnéni Projektu dodavky systému

Dodavatel bude pinit Projekt dodavky systému v souladu s nize uvedenymi podminkami této specifikace
Projektu..
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2.,

Pfedmét pInéni bude dodavan po polozkach a fazich projektu dle éasového harmonogramu dodavky
uvedeného niZe v této Specifikaci Projektu, pficemz nékteré faze &i sluzby mohou byt provédény simultinné.
Akceptaci podiéhaji vystupy jednotlivych projektovych fazi dodavky (tj. Analyza a Navrh, Pfizplisobeni a
kompletace, Nasazeni, Provoz). Akceptace jednotlivych projektovych fazi doddvky bude provedena podpisem
pisemného akceptaéniho protokolu Odbératelem a Dodavatelem. Akceptace vystupu fize Provoz (tj.
akceptace systému pfip. jeho ¢asti pro provoz) znamena akceptaci celého dodaného systému (pfip. jeho ¢asti).
Vyhrady, které nebrani smluvenému uZivéni systému ke smluvenému Géelu uvedenému v této Specifikaci
Projektu a nejsou v rozporu s ujedndnimi této Smlouvy, s obecn& zdvaznymi predpisy a technickymi normami,
nejsou diivodem k odmitnuti podpisu akcepta&niho protokolu Odbératelem. V takovém pfipadé viak tyto
vyhrady musi byt uvedeny v akceptacnim protokolu, stejné jako ujednani o terminu pro odstranéni téchto
vyhrad.

Podminkou akceptace féze Provoz bude spinéni nasledujicich akcepta&nich kritérii k datu akceptace:

a) 0 (nula) incident( kategorie Kriticky v fedeni na strané Dodavatele a nahlé$enych nejpozdéji 3 pracovni
dny pfed datem akceptace

b) 0 (nula) incident( kategorie ZavaZny v fedeni na strané Dodavatele a nahladenych nejpozdéji 3 pracovni
dny pfed datem akceptace

c) maximalné 20 (dvacet) incidentl kategorie B&iny v fedeni na strané Dodavatele a nahlasenych nejpozdéji
3 pracovni dny pfed datem akceptace.

Pokud Odbératel, i pfes to, Ze byla spInéna uvedend akceptaéni kritéria, nepodepise akceptaéni protokol i pres
pisemnou vyzvu Dodavatele s terminem podpisu akceptaéniho protokolu a s uvedenymi vyhradami véetné
terminu pro odstranéni téchto vyhrad, ma se za to, Ze akceptace byla provedena dnem, kdy se tak podle
pisemné vyzvy mélo stét. K tomuto datu pak Dodavatel vystavi akceptaéni protokol, v némz uvede kromé
eventudlnich vyhrad a terminu pro odstranéni téchto vyhrad i termin odeslani vyzvy Dodavatele k podpisu
akceptacniho protokolu. Odpovédnost Dodavatele za vady tim viak neni dotéena.

2.2.

Podpisem akceptagniho protokolu faze Provoz davé Dodavatel Odbérateli sv(ij souhlas k provozu dodaného
systému (resp. jeho dodané &asti) a k jeho uZivani. Odbératel se zavazuje, Ze nebude uzivat plnéni (i castecné),
které od Dodavatele nepievzal zpisobem stanovenym vy3e.

2.3.

Pokud Odbératel dodany systém (pfip. jeho ¢ast) prokazatelné uziva ke zpracovani produktivnich (nikoliv
testovacich) dat (tj. systém je v provozu) po dobu alespori 60 dn(i, povaZuje se bez daléiho tento systém (pfip.
jeho ¢ast) za akceptovany k poslednimu dni z této 60-denni Ihlity i bez podpisu akceptaéniho protokolu faze
Provoz. K tomuto datu pak Dodavatel vystavi akceptaéni protokol, v némz uvede kromé eventuélinich vyhrad a
terminu pro odstranéni téchto vyhrad i termin zahdjeni provozu Odbératele. Odpovédnost Dodavatele za vady
tim vSak neni dotéena.

2.4,

Smluvni strany se zavazuji pInit Smlouvu podle ¢asového harmonogramu uvedeného niZe v této Specifikaci
Projektu doddvky systému. Pokud Odbératel nedodrii sjednany ¢asovy harmonogram o vice ne? 2 mésice,
navysi Dodavatel dohodnutou cenu dle &l. 4.12. této pFilohy Smlouvy.

2.5.

Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli predmét smlouvy Fadné a véas. Odbératel se zavazuje zaplatit
Dodavateli za pfedmét smlouvy fadné a véas.
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3. Cenové, fakturacni a platebni podminky Projektu dodavky systému

3.1.

Cena Projektu je stanovena v Cenové specifikaci Projektu dodavky systému uvedené nize. Tato cena je
stanovena dohodou smluvnich stran a pfi respektovani ujednani v této Smlouvé a jejich pfilohach je cenou
konecnou.

.
Neni aplikovdno

3.3.

Smluvena cena Projektu dle €l. 3.1. v souladu s Cenovou specifikaci Projektu dodévky systému bude
fakturovédna Dodavatelem Odbérateli v nasleduijicich krocich:

Faktura ,Analyza, Ndvrh, Pfizpisobeni a kompletace, Nasazeni, Provoz a Rizeni projektu” Jje vystavena po
akceptaci faze Provoz. Vyse fakturace je stanovena souctem 100% sjednané ceny za féze ~Analyza, Navrh,
Prizpasobeni a kompletace, Nasazeni, Provoz a Rizeni projektu” dle Cenové specifikace Projektu doddvky
systému, cestovnich ndkladi podle skuteénosti a pfipadnych oboustranné pisemné schvalenych
navyseni/poniZeni cen.

Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendéfnich dnti od dorueni faktury Odbérateli.

Uhrada faktury za doddvku dle &. 1.1. — 1.4. (viz vyse) bude provedena treti stranou, a to spoleénosti IBM
International Services Centre s.r.o., pficemz vztahy mezi Odbératelem a tfeti stranou se budou Fdit
samostatnym ujedndnim mezi témito stranami.

4. Technické podminky Projektu dodavky systému

4.1.

Odbératel se zavazuje pisemné nebo elektronicky ozndmit Dodavateli veskeré piekazky na své strané
(vyplyvajici z organizacni, personalni nebo technické nepfipravenosti), které by mohly vést k prodleni v
Projektu, a to minimalné 5 pracovnich dnti pfedem.

4.2.
Odbératel zfidi pro tcely tohoto Projektu pfiméfenou a vhodnou infrastrukturu. Tuto infrastrukturu vyuZiva

Dodavatel za podminky akceptace provoznich fédi a zvyklosti jednotlivych pracovist Odbératele a za podminky

prevzeti odpovédnosti za $kody vzniklé v souvislosti s vyuZivénim struktury vytvorené podle poZadavki
Dodavatele. Tato infrastruktura poskytovana na naklady Odbératele zahrnuje kromé jiného:
a) bezplatny vjezd a parkovani vozidel Dodavatele v aredlu Odbératele

b) moZnost pristupu pracovniki Dodavatele na viechna pracoviété, kde bude IS zaveden, a v pfipadé potieby

i jednani s pracovniky Odbératele, ktefi budou s dodanym IS pracovat
€) moinost pfistupu na internet pracovnik(i Dodavatele z prostor Odbératele
d) technické a programové prostiedky pro videokonference
e) ochranu a zabezpedeni vécem Dodavatele vnesenym do prostor Odbératele

f) mistni i vzdaleny pfistup opravnénych pracovnikii Dodavatele k IS Odbératele po celou dobu ucinnosti této

smlouvy
g) fyzické rozmisténi dodanych HW prostiedki, jsou-li pfedmétem doddavky, na pfisluéné pracovigté

h) dplnou technickou pfipravenost technologie nutné pro provoz dodavaného IS, neni-li pfedmétem dodavky

i) zabezpeceni fyzického pfistupu k serverim pouze pro opravnéné osoby
j) zabezpeceni spravy dodaného IS pouze pro opravnéné osoby
k) zdlohovani dat.
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4.3.

Odbératel se zavazuje konzultovat s Dodavatelem pfedem veskeré zdsahy do dodaného IS nebo do technické
infrastruktury, na niZ je dodany IS provozovaén.

4.4.

Odbératel poskytne Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi pinéni tohoto Projektu. Tato sou&innost

poskytovana na naklady Odbératele zahrnuje kromé jiného:

a) dodat data urfena k migraci z pavodniho systému do cilového systému v bezchybném stavu a
v dohodnutém formétu

b) zabezpecit v nezbytném predstihu pfipravu pracovniki Odbératele (véetn& potfebnych podkladil) pro
spolupraci s Dodavatelem (workshopy, 3koleni, parametrizace, pfezkoumani, apod.)

c) zabezpetit Gplnou dokumentaci (pfip. dal3i informace pfip. i osobni jednéni) nutnou k fddnému vytvoreni
rozhrani k jinym HW / SW systém{im, které Odbératel provozoval, provozuje & bude provozovat nebo u
kterych je Odbératel povinen pfeddvat / pfebirat data (i v pfipadé provozovéni takového systému treti
stranou)

d) v pfipadé, Ze dodavka systému dle této smlouvy vyZaduje modifikaci rozhrani ¢i jinou Upravu na strané
systému dodaného tfeti stranou, zabezpeéi Odbératel provedeni potfebné zmeény u treti strany véetné
funkénich testd.

4.5,
Odbératel se zavazuje, Ze bude dodany IS provozovat vyhradné za podminek dohodnutych v této Smlouvé.

4.6.

Odbératel zajisti na vlastni naklady a v souladu s harmonogramem dohodnutym smluvnimi stranami
prostorové, technické a organiza¢ni podminky pro $koleni svych pracovnik(i. Odbé&ratel sou¢asné bere na
védomi, Ze Dodavatel je pfipraven poskytnout Odbérateli $kolici prostory vybavené potiebnou technikou.

4.7.

Odbératel zajisti, aby castnici $koleni splfiovali poZadavky kladené na Géastniky $koleni (tj. znalost obsluhy PC
v prostfedi Microsoft Windows, znalost dotéenych procest Odbératele a znalost z predchozich Zkoleni a/nebo
workshopii provddénych Dodavatelem), pfip. dle oboustranné odsouhlasené metodiky $koleni.

4.8.

Odbératel zajisti aktivni a plnou t¢ast uréenych pracovniki na $kolenich provadénych Dodavatelem

v terminech dohodnutych smluvnimi stranami. Odbératel sou¢asné bere na védomi, e netiéast nebo
nepfipravenost uréenych pracovnikl na 3koleni znamend nesplnéni predpokladi pro kvalifikované ovladani
dodaného IS. Dodavatel v takovém pfipadé negarantuje spravné a bezchybné pouivani, ani nebude bezplatné
poskytovat zvy3enou asistenci po zahdjeni provozu. Pfipadné viceprace budou Dodavatelem poskytnuty na
zakladé pFedchozi pisesmné objedndvky Odbératele.

4.9,

Odbératel bere na védomi, Ze u sluZeb, jeZ jsou poskytovany Dodavatelem v pfitomnosti pracovnikii
Odbératele (napf. Skoleni, workshop, apod.), je s ohledem na sjednanou cenu tohoto Projektu zavazny Casovy
rozsah sluzeb uvedeny v cenové specifikaci.

4.10.

Pro provedeni dodavky systému byly déle sjednany tyto podminky:
a) V prlbéhu fazi Analyza a Névrh poskytuje Dodavatel Odbérateli v relevantnim rozsahu a formé informace
o standardnich procesech dodévaného systému a moZnostech nasazeni téchto procest. Odbératel
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zajistuje navrh Gprav svého procesniho modelu v souvislosti se zavedenim cilového systému vlastnimi
kapacitami a ve vlastni reZii.

b) V pribéhu fazi Analyza a Navrh bude Odbératel konkretizovat svoje poZadavky na funkcionalitu
dodavaného systému uvedené niZe v Zaméru Odbératele, v pisemné podobé podle pokyn{ Dodavatele.

c) Strukturu, obsah i format datovych vét pro pfevod dat definuje Dodavatel. Odbératel bude definice dat
provedené Dodavatelem respektovat.

d) Odbératel provadi export dat ze stavajicich systémd, aplikaci a nosicd, jejich ¢isténi a pFipravu pro import
do cilového systému podle sjednanych formatl a odpovida za kvalitu poskytnutych dat ve formé soubord.

e) Dodavatel vyvine programy pro pfevod dat z poskytnutych soubor( do cilového systému a odpovida za
kvalitu pfevodnich program.

f) Dodavatel provede jedenkrét prevod vzorku dat ve fazi Pfizplsobeni a kompletace a jedenkrat pfevod dat
pro spusténi systému ve fazi Nasazeni pfip. Provoz (tj. pfi dodavce systému celkem dvakrat).

g) Odbératel po proskoleni a s asistenci Dodavatele provéadi parametrizaci systému podle nastaveni
uvedeného v Cilovém konceptu, pficemzZ rozsah asistence Dodavatele pfi parametrizaci bude nepfimo
umeérny mire detailnosti popisu v Cilovém konceptu.

h) Dodavatel provadi ovéfovani funkcionality po strance stability, spolehlivosti ovlddani a spravnosti
elementdrnich datovych operaci.

i) Odbératel pomoci simulace provozu v jednotlivych procesech i napfi¢ procesy provadi ve fazi Pfizpiisobeni
a kompletace pfezkoumani funkcionality a ovéfovani spravnosti datovych operaci, priib&hu transakci i
preddvéni dat po procesni linii.

j) Odbératel ve fazi Nasazeni resp. Provoz provadi svymi zaskolenymi kli¢ovymi uZivateli $koleni svych dalSich
pracovniki v procesech.

k) Odbératel provédi ve fazi Nasazeni validaci dodaného systému (data pfenesend do cilového systému,
znalosti uZivatel(, pfipravenost na zahdjeni produktivniho provozu systému).

) Vylep3ovéni/rozsifovani systému (funkcionalita, uZivatelské rozhrani, vykonnostni parametry, atd.) na
zakladé zku3enosti a/nebo poznatk( Odbératele z provozu systému provédi Dodavatel ve fazi Optimalizace
a po dohodé s Odbératelem.

4.11.

Cilovy koncept resp. jiny ndvrhovy dokument (pokud je predmétem dodévky) zpracovany jako vystup z faze
Analyza a Navrh bude obsahovat tyto specifikace:

a)
b)

Pfifazeni tiselniki Odbératele k datovym strukturdm cilového systému

Funkcionalita cilového systému odli$na od standardni funkcionality (Microsoft + Navertica + eventudlni 1l
strana) v€etné vnitini integrace subsystému a orientaéni popis téch procesti Odbératele, které budou
zavedenim cilového systému dotéeny.

Vstupni / vystupni doklady pfipadné sestavy odlisné od standardnich (Microsoft + Navertica + eventudlni
lll. strana)

Propojeni cilového systému s aplikacemi tretich stran (tj. vnéjsi integrace)

ZpUsob konfigurace / parametrizace cilového systému

Standardni formaty dodavatele pro import dat véetné popisu zpiisobu a pofadi importu

Standardni (Microsoft + Navertica + eventudlini Ill. strana) typové uZivatelské profily

Zpusob nastaveni uZivatelskych sad opravnéni

Skoleni

Metodika pfezkoumani a validace (v&etné alespori jednoho testovaciho scénéfe - soupisu akci pro
funkcionalitu procest a jednoho testovaciho scénéfe pro integracni testovani téchto procesi)

PoZadavky na soucinnost Odbératele

Doporuéena konfigurace technické infrastruktury

Rizika projektu

Cena

Casovy harmonogram

Prilohy — podklady Odbératele.
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Mira detailnosti Cilového konceptu resp. jiného navrhového dokumentu a rozsah zpracovani eventuélnich
pfipominek Odbératele Dodavatelem jsou limitované ¢asovym rozsahem uréenym pro zpracovani a
pfipominkovani Cilového konceptu uvedenym v Cenové specifikaci Projektu dodavky systému.

4.12.

V pfipadé prodleni jedné smluvni strany, zejména z diivodu jeji nedostateéné pripravy a soucinnosti, plati, 7e
veskeré terminy pInéni se prodluZuji o dobu, kterou trvaly piekazky a okolnosti zpsobujici prodleni této
smluvni strany a o pfiméfenou dobu nutnou k tomu, aby poskytovana pInéni mohla byt znovu vhodné
pfipravena a zkoordinovana. Zmarend resp. navic provadéna ¢innost (i cesta) druhé smluvni strany pfip. jeji
prostoj pfi praci pfitom bude fakturovan jako vicepréce.

4.13.

Odbératel bere na védomi, Ze poZadavek Odbératele na zdkaznickou tpravu dodadvaného systému a/nebo na
zakdazkovy modul a/nebo viceprace, predlozeny Dodavateli a po akceptaci Cilového konceptu resp. jiného
navrhového dokumentu, je povaZovan za okolnost zplsobujici prodleni na strané Odbératele.

4.14.

Odbératel bere na védomi, Ze prodleni s potvrzenim vykazu prace pracovnika Dodavatele vyplnéného dle
skutecné provedené prace v pfitomnosti pracovnika Odbératele je povaZovano za prodleni na strané
Odbératele. Pokud md Odbératel vyhrady ke skutecnostem uvedenym na vykazu prdce, uvede je do
podepsaného vykazu.
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5. Cenova specifikace Projektu dodavky systému

Cenova specifikace

Zékaznik: Vsetinska nemocnice a.s.

Zpracoval: Ing. Petr Turek Cenik platny od: 05.01.2016
Specifikace vyhotovena: 25.01.2016

Schvalil: RNDr. Ing. Stanislav Maty3ek, CSc. Specifikace plati do: 24.02.2016

Metodologie: Navertica Step

Denni sazba:

Aplikatni software  vizpodrobna specifikace vsamostatne castinabidky

* SW upgrade je uveden v samostatné ¢asti nabidky
111, Strana - aplikaéni software

Systémove prostredi iz podrobna specifikace v samostatng cast
Systémovy software

Hardware ~\Vizpodrobnd specifikace visam
Servery

Sluzby . vizpodiobnaspecifikace v samostatne casti nabidky -
Analyza a navrh

- z toho zejména procesy, datoveé struktury a funkcionalita

Prizpusobeni a kompletace

- z toho zejména $koleni kli€ovych uZivatell, parametrizace, zakazkové moduly a ki

Nasazeni

- 2 toho zejména instalace systému, Skoleni procesnich pracovnikl, konverze dat a

Provoz

- z toho zejména start cilového systému a asistence na misté

Rizeni projektu

- fizeni rozsahu, zmén, kapacit, naklad(, komunikace, dodéavek, prodeje, rizika, ko

Optimalizace

* sluzby optimalizace poskytované po uvedeni systému do provozu nejsou zahrnu
Service Desk *

* sluzby Service Desk jsou uvedeny v samostatné ¢asti nabidky

Dodavka - CELKEM

Cestovni ndklady budou Gétovany podle skuteénosti.
Viechny ceny zde uvedené jsou bez DPH.
Cenik je uréen pro Ceskou republiku.
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Sluzby
Procesy ; 5 = clovékodny clovékodny
Rozpotet ~ 3 o Ea e odavatel Odbératel
LGENTGE]

Planovani analyzy

Kick-off meeting

Vytvofeni demonstraéniho prostfedi pro Odbératele
Skolent kli¢ovych uzivatel (Gvodni)

Workshop (projektové tymy) - Analyza
Ndkup
Prodej
Finance
Sklady
Zadanky
Lékdrna
Navrh
Planovéni ndvrhu
Zpracovéni ndvrhové dokumentace (funkcionalita) véetné integrace systému
Zpracovéni navrhové dokumentace (procesy)
Zpracovani ndvrhové dokumentace (role)
Zpracovani ndvrhové dokumentace (technickd infrastruktura)
Preklad ndvrhové dokumentace
Prezentace zpracované (a event. pfelozené) navrhové dokumentace
PFezkoumani (pfipominkovani) navrhové dokumentace
Akceptace ndvrhové dokumentace

Prizplsobeni a kompletace

Planovéni kompletace

Nakup subdodavek (SW, HW, sluzby atd.) pro kompletaci od subdodavatel(
Modifikace jazykovych vrstev

Modifikace vizuality uzivatelského rozhrani

Vytvorenia Gdriba vyvojového/ovérovaciho prostfedi u Dodavatele

Workshop (projektové tymy)

Instruktdz pro parametrizaci / konfiguraci

Instruktdz pro datové konverze

Vyvoj modulti a struktury dat pro datové konverze

Export testovacich vzork( dat z plivodniho systému

Uprava (vytisténi a event. pfeklad) testovacich vzork( dat

Ovéfenidatovych konverzi testovacich vzorkd dat

Nastaveni (parametrizace) lokalni legislativy v systému

Nastaveni (parametrizace) standardniho systému

Nastaveni (parametrizace) zakazkovych moduldi

Nastaveni (parametrizace) integrace s ostatnimi systémy (i tetich stran)
Kompletace subdodéavek (SW, HW, sluiby atd.) nakoupenych od subdodavatel
Dodavka, instalace a konfigurace zkompletovanych subdodavek (SW, HW, sluzby atd.)
Integrace SW, HW do infrastruktury Odbératele

Ovérenidodaného a Integrovaného SW, HW

Import vycisténych testovacich vzorki dat do cllového systému

Vytvofeni a Gdriba databaze pro 3koleni/pfezkoumani pro Odbératele

Interni testovani (v&. integragniho testu) Dodavatele

Skoleni kligovych uzivateld (3koliteld, internich auditor(, administratort)
Skolenikli€ovych uZivatelt - zakdzkové moduly

Ovéreniznalosti ucastnik( $koleni

Spolecné prezkoumdni zkompletovaného systému vé. integraéniho testu
Asistence pfi pfezkoumani zkompletovaného systému (vé. vzdélené asistence)
Akceptace zkompletovaného systému
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Nasazeni

Planovani nasazeni

Skoleni procesnich uzivatell

Skoleni procesnich uzivatell - zakdzkové moduly
Ovéreniznalosti tgastnikl Skoleni

Export dat z plvodniho systému

Uprava (vytiiténi a event. pfelozeni) dat

Import vy&isténych dat do cilového systému

Import vy&isténych dat do cilového systému - po&atedni stavy
Asistence pfi validaci nasazeného systému (v¢. vzdalené asistence)
Validace nasazeného systému u Odbératele

Akceptace nasazeného systému véetné dokumentace

Provoz

Import vy&idténych dat do cilového systému - potatecni stavy (start systému)

Import vy&isténych dat do cilového systému - dodatecné pocatelni stavy
Asistence na misté po zahdjeni produktivniho provozu

Asistence vzddlenym pfistupem po zahdjeni produktivniho provozu
Aktualizace névrhové dokumentace (funkcionalita)
Aktualizace navrhové dokumentace (procesy)
Aktualizace navrhové dokumentace (role)

Aktualizace pfekladu navrhové dokumentace

Nastaveni uzivatelskych profilQ

Nastaveni uzivatelskych sad opravnén{

Akceptace zprovoznéného systému véetné dokumentace
Rizeni projektu
Rizeni rozsahu
Rizenizmén

Rizeni kapacit zdrojt
Rizeni nakladd
Rizeni komunikace
Rizeni doddvek
Rizeni prodeje
Rizeni rizik

Rizeni konfigurace

Sluz

E-learning: Sougésti sluZeb je bezplatny pfistup na e-learningové stranky dodavatele.
vyZe uvedeny éasovy rozsah slufeb dodavatele, jez jsou poskytovany v pfitomnosti pracovnikli odbératele, je zavazny.
vyZe uvedeny asovy rozsah soutinnosti odbératele je kvalifikovanym odhadem dodavatele.
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6. Casovy harmonogram Projektu dodavky systému

6.1. Zapoceti praci
1. Dodavka systému bude Dodavatelem zahdajena do: 06.04.2016

6.2. Analyza a navrh

1. Predani podklad( Odbératelem Dodavateli do: 20.04.2016
2. Predani a prevzeti ndvrhové dokumentace do: 16.05.2016

6.3. PrizpGsobeni a kompletace

1. Zahajeni Skoleni kli¢ovych uZivatel( Odbératele Dodavatelem do: 11.07.2016
6.4. Provoz

1. Start systému do: 01.09.2016
2. Akceptace systému Odbératelem i Dodavatelem do: 31.10.2016

7. Zamér Odbératele

7.1. Duvody zmény systému Odbératele

Odbératel si chce maximdlné vyuZit moZnosti podnikového informaéniho systému prevedenim agend
provozovanych v jiném systému do zdkladniho systému a ziskat tim informace, které v tento okamZik nemd pro
fizeni spolecnosti dostupné a ziskat tim ekonomicky profit pro spoleénost. Proto se vedeni spole¢nosti rozhodlo
pro do zdkladniho ERP pfevést i oblast skladové logistiky véetné Zddankového systému pro prdci v oblasti MTZ,
SZM a léka.

7.2. PozZadavky Odbératele

Odbératel poZaduje takové feseni, které mu v budoucnu umozni zndt aktudlini stav prostiedk’ MTZ, SZM a Iék
umoZni tim jejich lepsimu pldnovdni, hospoddrnéjsimu vyuZivéni a sdileni mezi stanicemi.

7.3. Cile, jichZ ma byt zménou systému dosazeno

Cilem Projektu je vytvoreni podminek pro budouci moZnost vyhodnocovani nékladd aZ s rozlisenim
na jednotlivé pacienty a zvyseni renomé a konkurenceschopnosti Odbératele.

8. Predpokladana konfigurace technické infrastruktury

Pro realizaci Projektu dodavky systému je poZzadovana minimalni konfigurace technické infrastruktury
specifikovand v bodu ¢. 8. specifikace Projektu Upgrade Microsoft Dynamics NAV na aktudIni verzi a aktualni
verze informacniho systému Microsoft Dynamics NAV v produktivnim provozu.
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Piiloha &. ... ke Smlouvé o dodavce a udrzbé informacniho
systému — nebude realizovano

Specifikace Projektu Zdravotni pojistovny v ERP

1. Predmét Projektu dodavky systému

Predmétem Projektu je doddvka informacniho systému (popf. jeho &asti). Projekt se skldda pravé z nize
uvedenych poloZek v souladu s licencnimi podminkami NAVERTICA a licenénimi podminkami firmy Microsoft
(viz nize).

1.1. Aplikaéni software (SW) véetné update / upgrade
1. Neni aplikovdno

1.2. Systémové prostiedi
1. Neni aplikovano

1.3. Hardware
1. Neni aplikovano

1.4. Sluiby

Piesny vycet sluZeb z katalogu sluzeb Dodavatele, jeZ jsou soutasti Projektu, je uveden nize v této specifikaci.
Tyto sluzby budou poskytovéany v nasledujicich fazich:

Analyza

Navrh

Pfizplisobeni a kompletace

Nasazeni

Provoz

Rizeni projektu

Optimalizace

L B TR R e

Pofadi vyie uvedenych fazi & sluZeb v nich provddénych neni zavazne, nebot nékteré faze ¢ sluzby mohou byt
provadény simultanné.

B

Bliz&i podminky Projektu jsou uvedeny nize v této Specifikaci Projektu. Polozky pfedmétu pinéni uvedene

v Cenové specifikaci Projektu dodavky systému s nulovou cenou nejsou prfedmé&tem pinéni. Polozky pfedmétu
plnéni uvedené v Cenové specifikaci Projektu doddvky systému s rozsahem plnéni jsou pfedmétem plnéni jen
v uvedeném rozsahu pinéni.

Polozky predmétu plnéni neuvedené v Cenove specifikaci Projektu dodavky systému nejsou pfedmétem pinéni
dle tohoto Projektu. Na polozky dodavky, jez nejsou pfedmétem plnéni tohoto Projektu, avsak budou
objednany Odbératelem v souvislosti s timto Projektem mimo jeho specifikaci (napf. viceprace), se aplikuji
ustanoveni této Smlouvy.

2. Zpusob pInéni Projektu dodavky systému

Dodavatel bude pInit Projekt dodévky systému v souladu s niZe uvedenymi podminkami této specifikace
Projektu..
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2.1.

Pfedmét pInéni bude dodévén po polozkéch a fazich projektu dle Casového harmonogramu dodavky
uvedeného nize v této Specifikaci Projektu, pfitem# nékteré fize & sluZby mohou byt provadény simultanné.
Akceptaci podléhaji vystupy jednotlivych projektovych fazi dodavky (tj. Analyza a Navrh, Pfizplisobeni a
kompletace, Nasazeni, Provoz). Akceptace jednotlivych projektovych fazi dodavky bude provedena podpisem
pisemného akceptaéniho protokolu Odbératelem a Dodavatelem. Akceptace vystupu féze Provoz (tj.
akceptace systému pfip. jeho €asti pro provoz) znamena akceptaci celého dodaného systému (pfip. jeho casti).
Vyhrady, které nebréni smluvenému uzivani systému ke smluvenému G&elu uvedenému v této Specifikaci
Projektu a nejsou v rozporu s ujedndnimi této Smlouvy, s obecné zavaznymi predpisy a technickymi normami,
nejsou diivodem k odmitnuti podpisu akcepta¢niho protokolu Odbératelem. V takovém pfipadé viak tyto
vyhrady musi byt uvedeny v akceptaénim protokolu, stejné jako ujednani o terminu pro odstranéni téchto
vyhrad.

Podminkou akceptace féze Provoz bude splnéni nasledujicich akceptacnich kritérii k datu akceptace:

a) 0 (nula) incidentt kategorie Kriticky v feeni na strané Dodavatele a nahla3enych nejpozdé&ji 3 pracovni
dny pred datem akceptace

b) 0 (nula) incident kategorie Z&vainy v Fedeni na strané Dodavatele a nahlasenych nejpozdéji 3 pracovni
dny pfed datem akceptace

¢) maximdiné 20 (dvacet) incidenti kategorie BéZny v fedeni na strané Dodavatele a nahladenych nejpozdéji
3 pracovni dny pfed datem akceptace.

Pokud Odbératel, i pies to, Ze byla splnéna uvedens akceptaéni kritéria, nepodepise akceptaéni protokol i pres
pisemnou vyzvu Dodavatele s terminem podpisu akceptacniho protokolu a s uvedenymi vyhradami véetné
terminu pro odstranéni téchto vyhrad, m4 se za to, 7e akceptace byla provedena dnem, kdy se tak podle
pisemné vyzvy mélo stét. K tomuto datu pak Dodavatel vystavi akceptaéni protokol, v némz uvede kromé
eventuadlnich vyhrad a terminu pro odstranéni téchto vyhrad i termin odeslani vyzvy Dodavatele k podpisu
akceptacniho protokolu. Odpovédnost Dodavatele za vady tim v3ak neni dotéena.

2.2,

Podpisem akceptacniho protokolu faze Provoz ddva Dodavatel Odbérateli svij souhlas k provozu dodaného
systému (resp. jeho dodané &sti) a k jeho uZivani. Odbératel se zavazuje, Ze nebude uZivat pInéni (i ¢astecné),
které od Dodavatele nepfevzal zplisobem stanovenym vyse.

23

Pokud Odbératel dodany systém (pfip. jeho &ast) prokazatelné ujiva ke zpracovani produktivnich (nikoliv
testovacich) dat (t]. systém je v provozu) po dobu alespofi 60 dndi, povaiuje se bez daldiho tento systém (pfip.
jeho &ast) za akceptovany k poslednimu dni z této 60-denni Ihiity i bez podpisu akceptaéniho protokolu faze
Provoz. K tomuto datu pak Dodavatel vystavi akceptaéni protokol, v ném3 uvede kromé eventualnich vyhrad a
terminu pro odstranéni téchto vyhrad i termin zahdjeni provozu Odbératele. Odpovédnost Dodavatele za vady
tim v3ak neni dotcena.

2.4,

Smluvni strany se zavazuji pInit Smlouvu podle éasového harmonogramu uvedeného niZe v této Specifikaci
Projektu dodavky systému. Pokud Odbératel nedodrii sjednany Casovy harmonogram o vice nez 2 mésice,
navysi Dodavatel dohodnutou cenu dle él. 4.12. této pfilohy Smlouvy.

2.5.

Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli pfedmét smlouvy Fadné a véas. Odbératel se zavazuje zaplatit
Dodavateli za pfedmét smlouvy Fadné a véas.
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3. Cenové, fakturacni a platebni podminky Projektu dodavky systému

3.1

Cena Projektu je stanovena v Cenové specifikaci Projektu dodavky systému uvedené niZe. Tato cena je
stanovena dohodou smluvnich stran a pfi respektovani ujedndni v této Smlouvé a jejich pfilohdch je cenou
konecnou.

3.2.
Neni aplikovano

3.3.

Smluvena cena Projektu dle ¢l. 3.1. v souladu s Cenovou specifikaci Projektu dodavky systému bude
fakturovéna Dodavatelem Odbérateli v nasledujicich krocich:

Faktura ,,Analyza, Névrh, Pfizpisobeni a kompletace, Nasazeni, Provoz a Rizeni projektu” je vystavena po
akceptaci faze Provoz. Vlyse fakturace je stanovena souctem 100% sjednané ceny za fdze ,Analyza, Névrh,
PfizpGsobeni a kompletace, Nasazeni, Provoz a Rizeni projektu” dle Cenové specifikace Projektu doddvky
systému, cestovnich ndkladd podle skutecnosti a pripadnych oboustranné pisemné schvdlenych
navyseni/poniZeni cen.

LhGta splatnosti faktury ¢ini 30 kalendafnich dnti od doruéeni faktury Odbérateli.

Uhrada faktury za doddvku dle &. 1.1. - 1.4. (viz vySe) bude provedena tfeti stranou, a to spolecnosti IBM
International Services Centre s.r.o., pricemz vztahy mezi Odbératelem a tieti stranou se budou Fidit
samostatnym ujedndnim mezi témito stranami.

4. Technické podminky Projektu dodavky systému

4.1.

Odbératel se zavazuje pisemné nebo elektronicky oznamit Dodavateli veskeré piekdzky na své strané
(vyplyvajici z organizacni, persondlni nebo technické nepfipravenosti), které by mohly vést k prodleni v
Projektu, a to minimdlné 5 pracovnich dnil pfedem.

4.2.

Odbératel zfidi pro u&ely tohoto Projektu pfimérenou a vhodnou infrastrukturu. Tuto infrastrukturu vyuZivé

Dodavatel za podminky akceptace provoznich Fadu a zvyklosti jednotlivych pracovist Odbératele a za podminky

pfevzeti odpovédnosti za Skody vzniklé v souvislosti s vyuZivanim struktury vytvorené podle poZadavka

Dodavatele. Tato infrastruktura poskytovana na naklady Odbératele zahrnuje kromé jiného:

a) bezplatny vjezd a parkovani vozidel Dodavatele v aredlu Odbératele

b) moinost pfistupu pracovniki Dodavatele na viechna pracovisté, kde bude IS zaveden, a v pfipadé potfeby
i jednani s pracovniky Odbératele, ktefi budou s dodanym IS pracovat

€) moZnost pfistupu na internet pracovnikli Dodavatele z prostor Odbératele

d) technické a programové prostiedky pro videokonference

e) ochranu a zabezpeleni vécem Dodavatele vnesenym do prostor Odbératele

f)  mistni i vzdaleny pfistup opravnénych pracovniki Dodavatele k IS Odbératele po celou dobu Géinnosti této
smlouvy

g) fyzické rozmisténi dodanych HW prostfedk, jsou-li pfedmétem dodavky, na pfisludna pracovisté

h) dplnou technickou pfipravenost technologie nutné pro provoz dodavaného IS, neni-li pfedmétem dodavky

i) zabezpeceni fyzického pfistupu k serverim pouze pro opravnéné osoby

j) zabezpeleni spravy dodaného IS pouze pro opravnéné osoby

k) zdlohovani dat.
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4.3,

Odbératel se zavazuje konzultovat s Dodavatelem pfedem vekeré zasahy do dodaného IS nebo do technické
infrastruktury, na niZ je dodany IS provozovién.

4.4.

Odbératel poskytne Dodavateli ve3kerou potfebnou sou¢innost pfi pinéni tohoto Projektu. Tato souginnost

poskytovana na ndklady Odbératele zahrnuje kromé jiného:

a) dodat data uréena k migraci z pvodniho systému do cilového systému v bezchybném stavu a
v dohodnutém formatu

b) zabezpetit v nezbytném predstihu pfipravu pracovnikii Odbératele (véetné potfebnych podklad(i) pro
spolupraci s Dodavatelem (workshopy, $koleni, parametrizace, pfezkouméni, apod.)

c) zabezpecit iplnou dokumentaci (pfip. dali informace pfip. i osobni jednéni) nutnou k Fadnému vytvoreni
rozhrani k jinym HW / SW systémim, které Odbératel provozoval, provozuje & bude provozovat nebo u
kterych je Odbératel povinen pfeddvat / piebirat data (i v pfipadé provozovéni takového systému tieti
stranou)

d) v pfipadé, Ze doddvka systému dle této smlouvy vyZaduje modifikaci rozhrani & jinou Gpravu na strané
systému dodaného tFeti stranou, zabezpeti Odbératel provedeni potfebné zmény u tfeti strany véetné
funkenich testd.

4.5.
Odbératel se zavazuje, Ze bude dodany IS provozovat vyhradné za podminek dohodnutych v této Smlouvé.

4.6.

Odbératel zajisti na vlastni néklady a v souladu s harmonogramem dohodnutym smluvnimi stranami
prostorové, technické a organizacni podminky pro $koleni svych pracovnik(i. Odbératel sou¢asné bere na
védomi, Ze Dodavatel je pfipraven poskytnout Odbérateli $kolici prostory vybavené potfebnou technikou.

4.7.

Odbératel zajisti, aby Ucastnici 3koleni splfiovali poZadavky kladené na G&astniky $koleni (tj. znalost obsluhy PC
v prostfedi Microsoft Windows, znalost dot&enych procesti Odbératele a znalost z pfedchozich $koleni a/nebo
workshopil provddénych Dodavatelem), pfip. dle oboustranné odsouhlasené metodiky 3koleni.

4.8.

Odbératel zajisti aktivni a plnou tcast uréenych pracovniki na 3kolenich provadénych Dodavatelem

v terminech dohodnutych smluvnimi stranami. Odbératel sou€asn& bere na védomi, Ze netiéast nebo
nepfipravenost uréenych pracovniki na $koleni znamena nesplnéni pfedpokladii pro kvalifikované ovladani
dodaného IS. Dodavatel v takovém pfipadé negarantuje spravné a bezchybné pouZivani, ani nebude bezplatné
poskytovat zvySenou asistenci po zahajeni provozu. Pfipadné viceprace budou Dodavatelem poskytnuty na
zakladé predchozi pisemné objedndvky Odbératele.

4.9.

Odbératel bere na védomi, Ze u sluZeb, jeZ jsou poskytovany Dodavatelem v pfitomnosti pracovnik
Odbératele (napf. Skoleni, workshop, apod.), je s ohledem na sjednanou cenu tohoto Projektu zavazny ¢asovy
rozsah sluzeb uvedeny v cenové specifikaci.

4.10.

Pro provedeni dodavky systému byly dale sjednany tyto podminky:
a) V pribéhu fazi Analyza a Navrh poskytuje Dodavatel Odbérateli v relevantnim rozsahu a formé informace
o standardnich procesech doddvaného systému a moZnostech nasazeni t&chto procesi. Odbératel
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zajidtuje navrh Uprav svého procesniho modelu v souvislosti se zavedenim cilového systému vlastnimi
kapacitami a ve vlastni reZii.

b) V priibéhu fazi Analyza a Navrh bude Odbératel konkretizovat svoje poZadavky na funkcionalitu
dodavaného systému uvedené niZe v Zaméru Odbératele, v pisemné podobé podle pokynt Dodavatele.

c) Strukturu, obsah i format datovych vét pro pfevod dat definuje Dodavatel. Odbératel bude definice dat
provedené Dodavatelem respektovat.

d) Odbératel provadi export dat ze stavajicich systém, aplikaci a nosi¢t, jejich &isténi a p¥ipravu pro import
do cilového systému podle sjednanych formati a odpovida za kvalitu poskytnutych dat ve formé soubord.

e) Dodavatel vyvine programy pro pfevod dat z poskytnutych soubori do cilového systému a odpovida za
kvalitu prevodnich program.

f) Dodavatel provede jedenkrat pievod vzorku dat ve fazi Pfizplisobeni a kompletace a jedenkrat pfevod dat
pro spusténi systému ve fazi Nasazeni pfip. Provoz (tj. pfi doddvce systému celkem dvakrat).

g) Odbératel po proskoleni a s asistenci Dodavatele provadi parametrizaci systému podle nastaveni
uvedeného v Cilovém konceptu, pficemZ rozsah asistence Dodavatele pfi parametrizaci bude nepfimo
umérny mife detailnosti popisu v Cilovém konceptu.

h) Dodavatel provadi ovéfovani funkcionality po strance stability, spolehlivosti ovlddani a spravnosti
elementarnich datovych operaci.

i) Odbératel pomoci simulace provozu v jednotlivych procesech i napfi¢ procesy provadi ve fazi Pfizplsobeni
a kompletace pfezkoumani funkcionality a ovéfovani spravnosti datovych operaci, pribéhu transakei i
predavani dat po procesni linii.

i) Odbératel ve fazi Nasazeni resp. Provoz provadi svymi zadkolenymi kli¢ovymi uzivateli $koleni swych dalgich
pracovnik( v procesech.

k) Odbératel provadi ve fézi Nasazeni validaci dodaného systému (data pfenesend do cilového systému,
znalosti uZivatell, pfipravenost na zahajeni produktivniho provozu systémul).

I)  VylepSovani/rozsifovéni systému (funkcionalita, uZivatelské rozhrani, vykonnostni parametry, atd.) na
zakladé zkuSenosti a/nebo poznatk( Odbératele z provozu systému provadi Dodavatel ve fazi Optimalizace
a po dohodé s Odbératelem.

4.11.

Cilovy koncept resp. jiny ndvrhovy dokument (pokud je pfedmétem dodavky) zpracovany jako vystup z faze
Analyza a Navrh bude obsahovat tyto specifikace:

a)
b)

Pfifazeni Ciselnik(i Odbératele k datovym strukturdm cilového systému

Funkcionalita cilového systému odlisna od standardni funkcionality (Microsoft + Navertica + eventudlni Ill.
strana) vletné vnitfni integrace subsystéma a orientaéni popis téch procesti Odbératele, které budou
zavedenim cilového systému dotéeny.

Vstupni / vystupni doklady pripadné sestavy odlisné od standardnich (Microsoft + Navertica + eventualni
lll. strana)

Propojeni cilového systému s aplikacemi tfetich stran (tj. vnéjsi integrace)

Zpusob konfigurace / parametrizace cilového systému

Standardni formaty dodavatele pro import dat véetné popisu zpiisobu a poradi importu

Standardni (Microsoft + Navertica + eventudini lIl. strana) typové uZivatelské profily

Zplsob nastaveni uZivatelskych sad opravnéni

Skoleni

Metodika pfezkoumdni a validace (véetné alespoii jednoho testovaciho scénafe - soupisu akci pro
funkcionalitu procest a jednoho testovaciho scéndfe pro integraéni testovani téchto procesti)
PoZadavky na soucinnost Odbératele

Doporucena konfigurace technické infrastruktury

Rizika projektu

Cena

Casovy harmonogram

Pfilohy — podklady Odbératele.
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Mira detailnosti Cilového konceptu resp. jiného ndvrhového dokumentu a rozsah zpracovani eventudlnich
pfipominek Odbératele Dodavatelem jsou limitované &asovym rozsahem uréenym pro zpracovani a
pfipominkovéni Cilového konceptu uvedenym v Cenové specifikaci Projektu dodavky systému.

4.12.

V pfipadé prodleni jedné smluvni strany, zejména z diivodu jeji nedostateéné pFipravy a soucinnosti, plati, ze
vesdkeré terminy pinéni se prodluZuji o dobu, kterou trvaly prekazky a okolnosti zplisobujici prodleni této
smluvni strany a o pfiméfenou dobu nutnou k tomu, aby poskytovand pInéni mohla byt znovu vhodné
pfipravena a zkoordinovana. Zmarend resp. navic provadén4 &innost (i cesta) druhé smluvni strany ptip. jeji
prostoj pfi préci pfitom bude fakturovén jako viceprace.

4.13.

Odbératel bere na védomi, Ze pozadavek Odbératele na zékaznickou Upravu dodavaného systému a/nebo na
zakazkovy modul a/nebo vicepréce, pfedlozeny Dodavateli aZ po akceptaci Cilového konceptu resp. jiného
navrhového dokumentu, je povaZovan za okolnost zplsobuijici prodleni na strané Odbératele.

4.14.

Odbératel bere na védomi, Ze prodleni s potvrzenim vykazu préce pracovnika Dodavatele vypinéného dle
skutecné provedené préce v pfitomnosti pracovnika Odbératele je povaZovéno za prodleni na strané
Odbératele. Pokud md Odbératel vyhrady ke skutecnostem uvedenym na vykazu prdce, uvede je do
podepsaného vykazu.
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5. Cenova specifikace Projektu dodavky systému

Cenova specifikace

Zékaznik: Vsetinska nemocnice a.s.

Zpracoval: Ing. Petr Turek Cenik platny od: 05.01.2016
Specifikace vyhotovena: 25.01.2016

Schvalil: RNDr. Ing. Stanislav Maty3ek, CSc. Specifikace plati do: 24.02.2016

Metodologie: Navertica Step

Denni sazba:

Aplikagni software . viz podrobna specifikace v samostatné Casti nabidky
* SW upgrade je uveden v samostatné casti nabidky

111, Strana - aplikacni software

 viz podrobina spec
Systémovy software
z podrobnaspecifikace

Servery

Sluzby =~ = - izpodrobna specifikace v samostatne casti nabidky

Analyza a navrh

- z toho zejména procesy, datové struktury a funkcionalita
Prizpusobeni a kompletace

- z toho zejména skoleni klicovych uZivatel, parametrizace, zakdzkové moduly a
Nasazeni

- 2 toho zejména instalace systému, $koleni procesnich pracovnikl, konverze dat a
Provoz

- 2 toho zejména start cilového systému a asistence na misté
Rizeni projektu

- fizeni rozsahu, zmén, kapacit, naklad(i, komunikace, dodavek, prodeje, rizika, ko
Optimalizace

* sluzby optimalizace poskytované po uvedeni systému do provozu nejsou zahrnut
Service Desk *

* sluZby Service Desk jsou uvedeny v samostatné ¢asti nabidky

Dodévka - CELKEM =
Cestovni ndklady budou (étovany podle skuteénosti.

VEechny ceny zde uvedené jsou bez DPH.

Cenik je uréen pro Ceskou republiku.
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Sluzby
P

clovékodny Elovékodny

Analyza

Plédnovanianalyzy

Kick-off meeting

Vytvofeni demonstracniho prostfedi pro Odbé&ratele

Workshop (projektové tymy) - Analyza
Zdravotni pojistovny
Navrh
Planovéni ndvrhu
Zpracovani navrhové dokumentace (funkcionalita) véetné integrace systémdi
Zpracovani navrhové dokumentace (procesy)
Zpracovani navrhové dokumentace (role)
Zpracovani ndvrhové dokumentace (technickd infrastruktura)
Preklad nédvrhové dokumentace
Prezentace zpracované (a event. pielozené) navrhové dokumentace
Pfezkoumani (pfipominkovani) ndvrhové dokumentace
Akceptace navrhové dokumentace

Prizplisobeni a kompletace

Planovéni kompletace

Nakup subdoddvek (SW, HW, sluzby atd.) pro kompletaci od subdodavateld
Modifikace jazykovych vrstev

Modifikace vizuality uzivatelského rozhrani

Vytvorenia Gidrzba vyvojového/ovéfovaciho prostfedi u Dodavatele

Workshop (projektové tymy)

Instruktdz pro parametrizaci / konfiguraci

Instruktdz pro datové konverze

Vyvoj modulli a struktury dat pro datové konverze

Export testovacich vzork( dat z plivodniho systému

Uprava (vycisténi a event. preklad) testovacich vzorki dat

Ovéreni datovych konverzi testovacich vzorki dat

Nastaveni (parametrizace) lokalni legislativy v systému

Nastaveni (parametrizace) standardniho systému

Nastaveni (parametrizace) zakazkovych modult

Nastaveni (parametrizace) integrace s ostatnimi systémy (i tfetich stran)
Kompletace subdodavek (SW, HW, sluZby atd.) nakoupenych od subdodavatel
Dodévka, instalace a konfigurace zkompletovanych subdodavek (SW, HW, sluzby atd.)
Integrace SW, HW do infrastruktury Odbératele

Ovéfenl dodaného a Integrovaného SW, HW

Import vyZidténych testovacich vzorki dat do cilového systému

Vytvofenia udrzba databéze pro $koleni/prezkoumani pro Odbé&ratele

Interni testovani (v¢. integraéniho testu) Dodavatele

Skoleni kligovych uzivatell (3koliteld, internich auditord, administrator()
Skoleni kli€ovych uzivatelt - zakazkové moduly

Ovéfeni znalosti ucastniki 3koleni

Spolecné prezkoumani zkompletovaného systému vé. integraéniho testu
Asistence pfi pfezkoumani zkompletovaného systému (vé. vzdélené asistence)
Akceptace zkompletovaného systému
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Nasazeni

Pldnovani nasazeni

Skoleni procesnich uZivatel

Skoleni procesnich uzivateli - zakazkové moduly
Ovéreniznalosti G&astnikd Skoleni

Export dat z pivodniho systému

Uprava (vycisténi a event. pfelozeni) dat

Import vy¢isténych dat do cilového systému

Import vyZisténych dat do cilového systému - po&ate&ni stavy
Asistence pfi validaci nasazeného systému (v¢, vzdalené asistence)
Validace nasazeného systému u Odbé&ratele

Akceptace nasazeného systému véetné dokumentace

Provoz
Import vycisténych dat do cllového systému - pocateéni stavy (start systému)
Import vytisténych dat do cilového systému - dodate&né po&ateéni stavy
Asistence na misté po zahdjeni produktivniho provozu

Asistence vzdalenym pfistupem po zahajeni produktivniho provozu
Aktualizace ndvrhové dokumentace (funkcionalita)

Aktualizace navrhové dokumentace (procesy)

Aktualizace ndvrhové dokumentace (role)

Aktualizace prekladu nédvrhové dokumentace

Nastaveni uzivatelskych profilQ

Nastaveni uZivatelskych sad opravnéni

Akceptace zprovoznéného systému véetné dokumentace

Rizeni projektu

Rizeni rozsahu

Rizenizmén

Rizenf kapacit zdroju

Rizenf ndkladl

Rizeni komunikace

Rizeni dodavek

Rizeni prodeje

Rizeni rizik

Rizeni konfigurace

|'ze ni uvolfiovani novych verzi

Sluzby -

VAT 7 i
Vysvétlivky :
E-learning: Sougésti sluZeb je bezplatny pfistup na e-learningové stranky dodavatele.

Vy3e uvedeny Casovy rozsah slueb dodavatele, jez jsou poskytovany v piitomnosti pracovnikii odbératele, je zavazny.
Vy3e uvedeny casovy rozsah soutinnosti odbératele je kvalifikovanym odhadem dodavatele.
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6. Casovy harmonogram Projektu dodavky systému

6.1 Zapoceti praci
1. Dodévka systému bude Dodavatelem zahajena do: 15.04.2016

6.2. Analyza a navrh

1. Pfedani podkladi Odbératelem Dodavateli do: 29.04.2016
2. Piedani a prevzeti navrhové dokumentace do: 31.05.2016

6.3. Prizptisobeni a kompletace
1. Zahéjeni skoleni klitovych uZivatell Odbératele Dodavatelem do: 15.07.2016

6.4. Provoz

1. Start systému do: 01.08.2016
2. Akceptace systému Odbératelem i Dodavatelem do: 30.09.2016

7. Zamér Odbératele

7.1. Dlvody zmény systému Odbératele

Odbératel chce zjednodusit vazby mezi informacemi o realizaci ukond a jejich uétovdni zdravotnim
pojistovndm. K tomu potrebuje pfesunout zpracovdni této agendy do zdkladniho ERP systému, aby mu
souvisejici presné a komplexni informace umoZnily efektivni fizeni spolecnosti.

7.2. Poiadavky Odbératele

Pozadavky Odbératele budou Odbératelem formulovdny v pribéhu analyzy, kterou provede Dodavatel ve
spoluprdci s Odbératelem.

7.3. Cile, jichi ma byt zménou systému dosazeno

Cilem Projektu je zvyseni efektivity fizeni podnikovych tokd, zabezpeceni podpory fizeni podnikovych procest
a celkové zvyseni konkurenceschopnosti Odbératele.

8. Predpokladana konfigurace technické infrastruktury

Pro realizaci Projektu dodavky systému je poZadovana minimalni konfigurace technické infrastruktury
specifikovana v bodu & 8. specifikace Projektu Upgrade Microsoft Dynamics NAV na aktudlni verzi a aktudlni
verze informaéniho systému Microsoft Dynamics NAV v produktivnim provozu.

Ve Vseting dne .....ccvvnnne VB e i

Ing. Véra Prouskova, MBA RNDr. Ing. Stanislav Maty3ek, CSc.
predsedkyné predstavenstva predseda predstavenstva
Odbératel Dodavatel
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Priloha c. 5 ke Smlouvé o dodavce a udrzbé informaéniho
systému

Specifikace Projektu Optimalizace a Udriba ERP

1. Pfedmét Projektu Optimalizace a Udrzba systému

Pfedmétem Projektu je optimalizace a UdrZba informaéniho systému (pop¥. jeho dsti). Projekt se sklada prave
z nize uvedenych poloZek v souladu s licenénimi podminkami NAVERTICA a licenénimi podminkami firmy
Microsoft (viz nize).

1.1. Aplikacni software (SW) véetné update / upgrade

1. Microsoft Dynamics NAV
2.  NAVERTICA Applications pro Microsoft Dynamics NAV
2. Il Strana - aplikacni software

1.2. Systémové prostredi
1. Microsoft systémovy software

1.3. Hardware
1. Servery

1.4. Sluzby

Pfesny vyCet sluZeb z katalogu sluzeb Dodavatele, jeZ jsou soucasti Projektu, je uveden nize v této specifikaci.
Tyto sluZby budou poskytovany v nasleduijicich fazich:

1. Rizeni projektu

2. Optimalizace

3. Service Desk

1.5.

Bliz8i podminky Projektu jsou uvedeny niZe v této Specifikaci Projektu. Polozky pfedmé&tu plnéni uvedené

v Cenové specifikaci Projektu optimalizace a tidrzby systému s nulovou cenou nejsou predmétem pinéni.
PoloZky pfedmétu pInéni uvedené v Cenové specifikaci Projektu optimalizace a udrzby systému s rozsahem
pInéni jsou pfedmétem pinéni jen v uvedeném rozsahu plnéni. PoloZky pfedmétu pinéni neuvedené v Cenové
specifikaci Projektu optimalizace a idrzby systému nejsou pfedmétem pinéni dle tohoto Projektu. Na polozky
optimalizace a udrzby, jeZ nejsou pfedmétem pInéni tohoto Projektu, aviak budou objedndny Odbératelem

v souvislosti s timto Projektem mimo jeho specifikaci (napf. viceprace), se aplikuji ustanoveni této Smlouvy.

2. Cenové, fakturaéni a platebni podminky Projektu Optimalizace a Udriby
systému

2l

Cena Projektu je stanovena v Cenové specifikaci Projektu optimalizace a tdriby systému uvedené nize. Tato
cena je stanovena dohodou smluvnich stran pfi respektovani podminek uvedenych v této Smlouvé.
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2.2,

Smluvena cena sluZeb optimalizace a Udrzby systému bude fakturovana Dodavatelem vidy k poslednimu dni
kalendainiho mésice za viechny poskytnuté sluzby v daném mésici s Ihiitou splatnosti 14 dni od doru&eni
faktury Odbérateli.

3. Cenova specifikace Projektu Optimalizace a Udrzby systému
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Service Desk

Zskaznik: Vsetinska nemocnice a.s.
Zpracoval: Ing. Petr Turek Cenik platny od: 05.01.2016
Specifikace vyhotovena: 25.01.2016
Schvalil: RNDr. Ing. Stanislav Matysek, CSc. Specifikace plati do: 24.02.2016
Pausalni sluzby / rok (0744
Urover sluzeb Gdriby: maximalni doba odezvy, resp. reakéni doba (v pracovnich dnech)
BASIC 0% z SW licenci zahrnuto

Vyznamnost incidentu BASIC (0%) ADVANCED (3%) PROFESSIONAL (6%)

Béiny incident 1lresp. 4 1resp.3 0,5resp. 2

Zavazny incident 1resp.3 0,5resp. 2 0,5resp. 1

Kriticky incident 0,5resp. 2 0,5resp. 1 0,2resp. 0,5

Balicek sluzeb tdrzby
| _
Obsah

- Pouzivéni nastroje HelpDesk

- Redeni konkrétnich pozadavki v tiketech na HelpDesku

- Hotline

- Informacni sluzba dodavatele o novych verzich SW licenci, o poskytovanych sluzbach a o dodacich a cenovych podminkach
- MoZnost pozadavku na zvy3eni naléhavosti (tj. novy pozadavek lze vyfesit v rozsahu Reakéni doby):

Normalni naléhavost smluvena trover 0 Kredity
2Zvy$ena naléhavost smluvena troven navyiena o jednu troven 2 Kredity
Vysoka naléhavost smluvend Urovefi navyiend o dvé urovné 5 Kredity

SluZby cerpané z balitku driby se zuétovavaji pfes Kredity (1 kredit = 30 minut). Nevyéerpané kredity z roéniho pfedplaceného obdobi se neprevadi.

Pribéina aktualizace Aplikaéniho SW

1 Update (pololetni) & Upgrade pro Microsoft Dynamics NAV2015 a novéjsi zahrnuto
0 Update & Upgrade pro Microsoft Dynamics CRM2011 a novéjsi 1,5% 2z SW licenci (min, Edstka 19200) nezahrnuto
0  Sprava HW a technické infrastruktury nezahruto
0 Sprdva systémového prostiedi nezahrnuto
0  Sprava aplikaéniho SW nezahrnuto
0 Sprdvaintegrace systémi nezahrnuto

Pausalni sluzby - CELKEM

Hodinova sazha

Cena bez rozliseni kvalifikace
Junior Consultant / SW Developer
Consultant / SW Developer

Senior Consultant / SW Developer
Lead Consultant / SW Developer

Denni sazba
Cena bez rozliseni kvalifikace véetné cestovnich nakiadl

Ostatni
Cestovni naklady - kilometrovné 1km

Pojmy poutité ve sluzbé Service Desk jsou definovény ve Vieobecnych podminkach pinéni NAVERTICA.
VEechny ceny zde uvedené jsou bez DPH.
Cenik je uren pro Ceskou republiku.
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Analyza a ndvrh
SW vyvoj
Konfigurace (Parametrizace)

Pfezkoumani (Testovani)

Integracni testovani

Update licence aplikaéniho SW

Instalace release packu do testovaciho prostfedi odbé&ratele
Instalace release packu do provozniho prostfedi odbératele
Konverze / Modifikace dat

Dokumentace (popis funkcionality)

Skoleni / Workshop

Asistence
Konzultace
Rizeni projektu

n
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