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&.s. 00020699 / 2018
RAMCOVA SMLOUVA O OBSTARANI SLUZEB

(uzaviena dle ustanoveni § 1746 ve spojeni s ustanovenim § 2430 a nasl.
zékona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik)

1. SMLUVNI STRANY

Cesky hydrometeorologicky ustav

se sidlem: Na Sabatce 2050/17, 143 00 Praha 4 - Komorany
statutarni organ: Mgr. Mark Rieder, feditel CHMU

iICO: 000 20699

DIC: CZ000 20 699

bankovni spoieni:

¢islo udtu

dale jen jako ,Kifent"
a

ORBIX s.r.0.,

se sidlem Revolu¢ni 767/25, 110 00 Praha 1

spoleénost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 87838.

zastoupena: Ing. Slavomirem Curlejem — na zakladé plné moci od majitele spoleénosti
Ing. Radima Janc&ury

ICO: 26 69 46 38

DIC: CZ26694638

bankovni spoieni:

Gislo uctu:

dale jen jako ,spoleénost ORBIX"

2. PREDMET SMLOUVY

Klient a spoleénost ORBIX si na zaklade této Rémcové smiouvy o obstaréni sluZzeb (déle jen
LSmlouva‘) vymezuji rozsah sluzeb, které se zavazuje spoletnost ORBIX poskytovat
Klientovi podle jeho pisemnych, telefonickych, pfipadné emailovych pokyni a specifikaci
jako ,objednavka" a soucasné si uréuji a stanovujl podminky, prava a povinnosti, které
v souvislosti pfi poskytovani objednanych sluzeb, tj. zejména pfi obstaravani vystaveni
cestovnich dokladu, tj. letenek a pfi obstaravani dalSich sluzeb dle sjednaného rozsahu
vznikaji.
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3. ZAVAZEK SPOLECNOSTI ORBIX
Zavazkem spole¢nosti ORBIX vyplyvajicim z této Smiouvy je:

a) provadéni rezervaci mist ve verfejné letecké dopravé dle specifikace Klienta
prostiednictvim rezervaénino systému (GDS) nebo na internetovych strankach
dopravce (Low Cost dopravci)

b) provadéni zmeén v rezervacich dle pokynu Klienta

c) vystavovani a zasilani cestovnich dokladu Klientovi

d) provadéni zmén vystavenych letenkach dle podminek stanovenych dopravcem,

e) provadéni storen vystavenych letenek dle podminek stanovenych dopravcem

f) wvyfizovani refundu” letistnich tax a letenek v pfipadé storna, dle podminek
dopravce

g) zprostfedkovani ubytovani

h) zaji§tovani jizdenek (viak, autobus, lod aj.)

i) zprostredkovani pronajmu vozl a taxi

I} zprostfedkovani cestovniho pojisténi a pojisténi na storno cestovnich sluzeb.

k) zprostiedkovani zajezdu

I) zajistovani incentivnich pobytl

m) vyfizovani viz

n) zajitovani parkovani u letisté ve Vidni a Praze.

o) provadéni fakturace Klientovi za objednané sluZzby dle odsouhlaseného ceniku
spole¢nosti ORBIX, a to vée dle uéinénych pisemnych, telefonickych, pfipadné e-
mailovych pokynu a specifikaci Klienta.

4. PRAVA A POVINOSTI SPOLECNOST! ORBIX

Spolednost ORBIX je povinna fidit se pfi poskytovani sluzeb platnymi pravnimi predpisy CR.
Povinnosti spoleénosti ORBIX je postupovat pfi vyfizovani objednavky Klienta s odbornou
pédi a uskutechovat ji podle jeho pokynu a v souladu s jeho zajmy rfadné a véas a poskytnout

Klientovi veskerou souéinnost potiebnou pro pinéni pfedmétu Smiouvy.

Spole¢nost ORBIX zajisti pro Klienta kontaktni osobu nebo osoby povéfené k vyfizovani jeho
pozadavku a objednavek.

Spole¢nost ORBIX ma préavo odmitnout pinéni a poskytnuti sluZeb, pokud je Klient v prodieni
s platbou objednanych sluzeb.

Spole¢nost ORBIX je povinna pfedat Klientovi dokumenty potfebné k realizaci obstaranych
sluzeb v dohodnuté Ihuté.
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5. PRAVA A POVINOSTI KLIENTA

Klient je povinen pfesné a jednoznacné specifikovat své pozadavky jemu pfidélene kontaktni
osobé& spoleénosti ORBIX sjednanym zpusobem komunikace a veskeré zmeény tykajici se
objednavané sluzby sdélit spoleénosti ORBIX bez prodieni.

Klient se zavazuje poskytnout spole¢nosti ORBIX veskerou soucinnost potfebnou k zajisténi
fadné realizace sluzeb, a zejména mu pro tuto &innost véas pfedat veSkeré potrebné
informace a materialy, o které spole¢nost ORBIX Klienta pozada.

Klient je povinen zaslat spoletnosti ORBIX pisemnou objednavku poZzadované sluzby.

Klient se zavazuje zaplatit spoleénosti ORBIX sjednanou cenu za objednané sluzby véetné
odmény za jejich obstarani, a to v dohodnuté vysi viz &l “CENOVE PODMINKY* a v Ihuté
sjednané v &l. ,PLATEBNI PODMINKY*.

Vyhovi-li spoleé¢nost ORBIX pozadavku Klienta na fakturaci jim objednanych siuzeb na jiny
subjekt - tfeti stranu (préavnicka nebo fyzicka osoba), prebira Klient pinou odpovédnost za
spinéni takto vzniklého zavazku dnem, kdy vznikne prodieni platby tfeti stranou. Klient v
takovém pfipadé uhradi zavazek tfeti strany nejpozdéji do 10 dnu po vyzvé spoleCnosti
ORBIX k uhradé. Pokud Klient neuhradi takto vznikly zavazek ve stanovene lhuté, ma se za
to, ze je vuci spolecnosti ORBIX v prodieni. Treti strané budou ucétovany poplatky za
Klientem objednané sluzby dle standardniho ceniku spole¢nosti ORBIX.

6. PODMINKY PLNENI

Poptavka:
Klient bude specifikovat své objednavky na obstarani jednotlivych sluzeb telefonicky nebo
pisemnou formou (emailem) pfidélené kontaktni osobé spole¢nosti ORBIX.

Nabidka:
Spoleénost ORBIX prostfednictvim své kontaktni osoby zpracuje v dohodnutém reakénim
tase pro Klienta na zakladé jeho poptavky bezplatné nabidku na poZadované sluzby.

Rezervace:

V pfipadé, Zze bude mozné provést nezavaznou rezervaci sluzby, provede tuto spoleénost
ORBIX na Zadost Klienta a sou¢asné Klientovi sdéli termin, do kdy je rezervace platna.
V pfipadé, Ze se bude jednat o rezervaci letenky, bude spolecnost ORBIX v den ukonéeni

platnosti rezervace (nebo posledni pracovni den pfed timto terminem, pokud vychéazi na den
pracovniho voina) informovat Klienta o této skutecnosti.

Zavazna objednéavka a vystaveni cestovnich dokladu:
Rozhodne-li se Klient pro zavazné objednani sluzby, zadle pisemnou objednéavku kontaktni
osobé spoleCnosti ORBIX, na zakladé které spole¢nost ORBIX provede blokaci sluzby a

vystaveni cestovnich dokladu. Vystavené cestovni doklady budou bez zbyte¢ného odkladu
zaslany Klientovi.
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7. OSOBY OPRAVNENE OBJEDNAVAT ZA KLIENTA A KONTAKTNI OSOBY KLIENTA

Klient je povinen specifikovat osobu nebo osoby (v€. adres elektronické posty) opravnéné
objednavat jeho jménem. Pokud Klient nespecifikuje tyto osoby (adresy) jmenovité, v tabulce
nize, bude spoletnost ORBIX akceptovat objednavku libovolného objednavajiciho, kiery
zasle objednavku ze shodného doménového jména emailové adresy uvedené v identifikaci
Klienta uvedenou v ¢lanku ,Smiuvni strany” této smiouvy.

Seznam osob opravnénych objednavat za Klienta:

Jméno a pfijmeni Email | Telefonni &islo

ORBIX pisemné a zména je vuci ORBIX Gginna doru¢enim oznameni.

Zmeénu osob opravnénych objednavat za Klienta a zménu pfistupovych udaju &i jejich ztratu
jsou opravnény za Klienta oznamovat ORBIX pouze osoby opravnéné zastupovat Klienta
nebo kontaktni osoby uvedené v ¢lanku Kontaktni osoby Klienta. ORBIX v pfipadé

pozadavku na zménu &i v pfipadé ztraty pfistupovych Udaju poskytne Klientovi nové
pfistupové udaje.

Kontaktni osoby Klienta:

| Jméno a pFijmeni [ Ermait | Telefonni &islo

8. PRACOVNI DOBA A KONTAKTNI OSOBY SPOLECNOSTI ORBIX

Pracovni doba spoleénosti ORBIX je od pondéli do patku vzdy od 8:00 hod. do 18:00 hod.
Kontaktni osoba pro vyfizovani objednavek:

Odpovédna osoba pro pinéni této smiouvy:

Kontakt mimo pracovni dobu:
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9. ODPOVEDNOST Z VADNEHO PLNENI / NAHRADA SKODY

Klient odpovida za spravnost pokynu a Gdaju poskytnutych spole¢nosti ORBIX pro obstarani
objednanych sluzeb.

Spoleénost ORBIX neni povinna k nahradé $kody vznikle Klientovi zrusenim jeho objednavky
nebo rezervace.

Spoleénost ORBIX je povinna pouze knahradé pfime 8kody zpusobené Klientovi
zaméstnanci spolednosti ORBIX, jejich pfipadnym neodbornym postupem nebo jejich
konanim v rozporu s pisemnymi pokyny Klienta &i obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Spoleénost ORBIX neni povinna k nahradé Skody, jez byla Klientovi zpusobena tretimi
stranami (napf. dopravcem — leteckou spole¢nosti), pfirodnimi katastrofami, valkou, stavkou
a politickymi nebo jinymi obdobnymi viivy vy$8i moci.

Spoleénost ORBIX neni povinna k nahradé 8kody zpusobené Klientovi zrusenim rezervace
ze strany letecké spole¢nosti.

10. DORUCOVACI PODMINKY

Smiluvni strany se dohodly zvolit pro komunikaci a dorucovani dokladu predevSim
elektronickou formu zasléni (email), umoznuje-li to povaha dokumentl. Spoleénost ORBIX
pretdtuje Klientovi skuteéné vzniklé nalady (podtovné), v pfipadech kdy bude nutne k zaslani
vyuzit sluzby EMS (Ceska posta). Smiuvni strany jsou povinny pouZivat kontaktni udaje
uvedené v zahlavi této Smlouvy. Pfipadna zména kontaktnich Gdaja musi byt druhé strané
sdélena pisemne na puvodni kontakt.

11. CENOVE PODMINKY

Za obstarané sluzby nalezi spoleénosti ORBIX odména, ktera bude Klientovi Gétovana k
cené sluzby stanovené pfislusnym poskytovatelem sluzby formou poplatku za provedenou

transakci, tzv. transakéniho poplatku (déle jen ,Transakéni poplatek” &i ,TF") dle nasledujici
tabulky:

Sluzba Transakéni poplatek (za osobu a |
iednotlivou sluzbu)

Vystaveni letenky

Vystaven| letenky / rezervace provedena ,on-line*
Vystaveni letenky, low cost dopravce

Zména, storno, refund vystavené letenky

Zmena, storno, rezervace letenky

Rezervace konkréiniho sedadla v letadle”

Zakoupeni pfepravy zavazadel k letecké pfepravé®
Online odbaveni

Zruseni online odbaveni
Jizdenky (vlak, autobus, lod)
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Jizdenky na spoje spole¢nosti Student Agency a
RegioJet

Zajisténi ubytovani, pronajmu vozu, pojisténi, parkovani
ze standardni nabidky

Zajisténi ubytovani, pronajmu vozu, parkovani a sluzeb
mimo standardni nabidku

Zru$eni ubytovani, pronajmu vozu nebo jizdenek
(kromé spoju spoletnosti Student Agency a RegioJet)

Zajisténi ubytovani a pronajmu vozu s vyuzitim
korporatni sievy / kédu

Zajisténi taxi spoleénosti TickTack

Zajisténi viza k letence / bez letenky / urgentni vyfizeni

Priplatek za podani Zadosti o urgentni vizum nebo
podani zadosti na ambasadé ve Vidni

Doruéeni cestovnich dokladli EMS

—— A —

Uvedené ceny jsou v K& a vEetné DPH a jsou uvedeny za osobu, neni-li uvedeno jinak.
* poplatky se vybiraji pouze v pfipadé dopravcu, ktefi maji tyto sluzby zpoplatnéné

12. PLATEBNi PODMINKY

Klient se zavazuje pinit své finanéni zavazky ztéto Smiouvy na zakladé vystavenych
danovych dokladu spoleénosti ORBIX.

Klient oznami spoleénosti ORBIX formu uhrady pfi objednavce sluzby. Pokud nebude
dohodnuto jinak, bude Klientovi cena objednanych sluzeb véetné& transakéniho poplatku
fakturovana se splatnosti 30 dna.

Spole¢nost ORBIX bude Klientovi uctovat (fakturovat) cenu objednanych sluzeb prubézné.
Smiuvni strany si sjednavaji k uhradé Ihatu 30 dni ode dne vystaveni danového dokladu ~
faktury. V pfipadé, ze faktura bude dorucena Klientovi déle nez tfi (3) pracovni dny po jejim
vystaveni, prodiuZzuje se doba splatnosti takove faktury o pocet dnl, o které byla doru¢ena
pozdégji. Danovy doklad musi mit nalezitosti danového dokladu dle platného pravniho
piedpisu o dani z pfidané hodnoty. Pro pfipad nespinéni této povinnosti ze strany spole¢nosti
ORBIX je Klient opravnén tento doklad vratit zpét, pficemz do doby vystaveni nového
dokladu neni v prodleni s Ghradou. Datum zdaniteiného plnéni je rovno datu vystaveni
faktury.

Spole¢nost ORBIX neni povinna poskytnout Klientovi odloZenou splatnost (splatnost na
fakturu), pokud je Klient v prodleni s platbou svych zavazkl vuéi spoleénosti ORBIX.

V pfipadé, Ze Klient zvoli pro Ghradu platbu v jiné méné nez v K&, podili se rovnym dilem se
spolecnosti ORBIX na poplatku spojeném s pfevodem penéz v cizi méné v pfipadé SEPA
plateb (bankovni poplatky SHA) a nese piné naklady na poplatku spojeném s pfevodem
penéz v cizi méné v pfipadech plateb mimo SEPA (bankovni poplatky OUR).

Spole¢nost ORBIX je opravnéna douctovat rozdil vznikly dhradou v jiné méné nebo na jiné
islo bankovniho Uctu, nez je uvedeno na konkrétni faktufe,

Ramcova smlouva o obstarani sluzeb
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Spole¢nost ORBIX prohladuje a zavazuje se, Ze po dobu U¢innosti Smlouvy bude dodrzovat
povinnosti vyplyvajici pro ni z pravnich pfedpist upravujicich povinnosti ve vztahu k dani z
pfidané hodnoty, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni. Spole¢nost ORBIX potvrzuje, Ze k datu podpisu této smlouvy neni vedena v registru
nespolehlivych platch a sou¢asné na svych danovych dokladech bude uvadét zverejnény
.Spolehlivy bankovni uget” v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty (v pfipadé
postoupeni pohledavky Ucet factoringove spole¢nosti). Spole¢nost ORBIX souhlasi s tim, Ze
pokud nastane situace, kdy v prabé&hu trvani smiouvy v registru platct DPH bude Spolecnost
ORBIX oznatena spravcem dané jako nespolehlivy platce, tak Klient odvede za Spoleénost
ORBIX vysi DPH pfimo na finantni Ufad z uskuteénéného zdaniteiného pinéni a spolecnosti
ORBIX zaplati ponizenou ¢astku za odvedené DPH.

13. REKLAMACNI RIiZENI

Veskeré reklamace musi byt Klientem uplatnény pisemnou formou bez zbytecného odkladu
a spolecnosti ORBIX dorugeny nejpozdéji do 14 dnl od poskytnuti pfislusné reklamované
sluzby.

Jedna-li se reklamaci sluzeb poskytnutych spole¢nosti ORBIX, bude reklamace vyfizena ve
Ihaté jednoho mésice.

V pfipadech, kdy se jedna o reklamaci sluzeb poskytnutych treti stranou, postoupi reklamaci
k vyfizeni pfislusnému poskytovateli sluzby nejpozdéji do 7 pracovnich dni od jejiho
obdrzeni.

Spolegnost ORBIX bude informovat zakaznika o postupu pfi feseni reklamace a podé mu
pisemné vyjadfeni bez zbyte¢ného prodieni.

14, VYSVETLENI POJMU

GDS - global distribution systém, svétovy rezervaéni systém uréeny k rezervaci letenek aj.
refund — Cinnost, kterd néasleduje po stornovéni letenky a jejimz cilem je zajistit vraceni
penéznich prostfedkl dle podminek tarifu Dopravce zpét Klientovi

rezervace — nezavazna blokace sluzby

tfeti strana — tieti stranou se pro Ggely této Smlouvy rozumi zejména letecky dopravce

dopravce - letecka spoleénost

Low Cost dopravce — tzv. nizkorozpottova nebo nizkonakladova letecka spoleénost, u které

nelze vystavovat letenky v GDS spolecnosti ORBIX, ale pouze prostfednictvim internetovych
stranek dopravce (napf. EasyJet)

incentivni pobyty — pobyty pro motivaci a ocenéni zaméstnancl & obchodnich partnert

Ramcova smilouva o obstarani slufeb
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15. PLATNOST, UCINNOST A ZANIK SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou, s Gdinnosti ke dni 25. ledna. 2018, avsak
za podminky, Ze pfed timto datem bude uvefejnéna v registru smiuv na zakladé zakona
& 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti nékterych smluv, jinak v opaéném
piipadé nastava Ucinnost smiouvy az kde ni zvefejnéni v registru smiuv,

Smiouva muze byt ukonfena ze strany smiuvnich stran dohodou, nebo na zakladé
vypovédni doby, ktera &ini dva (2) mésice, piicemz jeji béh potina od 1. dne nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena druhé strané. Vypoveédi Smlouvy nezanikaji
prava a povinnosti Klienta vzniklé v prubé&hu smiuvniho vziahu,

Povinnosti spole¢nosti ORBIX stanovené touto Smlouvou zanikaji v pfipadé, kdy
za predchozich 6 mésicu nedoslo k zadné objednavce pineni pfedmétu Smiouvy.

V pfipadé podstatného poruseni podminek této Smiouvy maji obé smluvni strany pravo
odstoupit od této Smlouvy podle zakona &. 89/2012 sb., obfansky zakonik.
Uginky odstoupeni nastavaiji ke dni doruéeni.

16. ZAVERECNE USTANOVENI

Tato Smilouva je uzaviena na zakladé zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
zZnéni.

Zmény této Smiouvy je mozné provadét pouze pisemné formou dodatkl po odsouhlaseni
opravnénych zastupcl obou smluvnich stran.

CHMU je povinnym subjektem ve smyslu § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch ucinnosti nékterych smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv) a platny
obsah smluvniho vztahu bude zvefejnén v zakonné Ihité v registru smiuv pfi uplatnéni
vyjimky podle § 3 zakona o registru.

Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda ze
smiuvnich stran obdr2i po jednom stejnopise.

Prava a povinnosti smiuvnich stran vyslovné neupraveneé v této Smlouvé jsou zakotvené ve
V8eobecnych obchodnich podminkach spolenosti ORBIX, Gginnych ke dni uzavieni této
Smlouvy (,VOP"), jeZ jsou dostupné na www.orbix.cz. VOP a jsou i téz nedilnou scutasti této
Smlouvy jako jeji pfiloha.

Spoletnost ORBIX je opravnéna meénit VOP i za trvani smiuvniho vztahu s Klientem, piiéemz
se viem kiientum tato zména oznamuje pouze zvefejnénim na webu ORBIX spolu
s aktualnimi VOP a Klientovi se tato skutecnost oznami prostfednictvim e-mailu. Pokud
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Klient bude nesouhlasit s ¢asti VOP, musi uplatnit namitku do 14 dni po oznameni,
v opatném pfipadé se ma za to, Ze Klient s novymi VOP souhlasi.

Klient vyluéuje ve VOP ustanoveni v €l. 1 odst. 1.3, — spoleéna ustanoveni a to v celém jeho
zneni.

V pfipadé rozporu ustanoveni mezi VOP a Smiouvou, plati ustanoveni Smiouvy.
Nedilnou sougasti této smiouvy jsou pfilohy:

- pfiloha &. 1 VOP platné ode dne 1.4, 2016

- pfiloha €. 2 plna moc

Smiuvni strany prohlasuji, ze si obsah Smlouvy fadné prfecetly, souhlasi s jejim znénim a na
dukaz toho pfipojuji své podpisy.

V Prazedne ....... 25{}37(3?3

OXITLX S

Ravoloint 25, 110 6O Prade 9
10 26691638, LI, CZ266MB38

Ramcovéa smiouva o obstarani sluzeb
Stranka 9z 11



&

orbix

Ptiloha ¢. 1 : Vieobecné obchodni podminky spoleénosti ORBIX s.r.o — platné ode dne 1.4. 2016.
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