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@ stravenka

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢ 89/2072 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni (ddle jen ,Smiouva’)

Kad klienta
Firma / jméno a pFijmeni: Technické sluzby Vysoké Myto
Sidlo / fakturadni adresa: - Prgimyslova 168
Mésto/obec: \ysoké Myto PSC: 566 01
IC: 70888671 DIC: neni platce DPH ID datové schranky: ayqk98x
Banka: Komeréni banka, a.s. Cislo Gétu: 107 - 3525611 Kod banky: 0100
Zastoupena: feditelem Ing. Jindfichem SvatoSem
Telefon: 465 420 441 Fax: 465 420 445 E-mail: tech .'sluzby@tsvmyto.cz
Kontaktni osoba: Dana Filipiova E-mail: dana.filipiova@tsvmyto.cz
Telefon: 603 161 624 WWW: www.tsvmyto.cz Celkovy pocet zaméstnancl: 81

Udaje pro dorucovani | vypinit, pokud se li§i od identifikadnich tdajli Klienta

Firma / jméno a pfijmeni:

Dorucovaci adresa:
Mésto/obec: PsC:
Kontaktni osoba pro doru€ovani: Tel./e-mail: Dana Filipiova, tel. 603 161 624

Darovy doklad v elektronické podobé ano/ne: Ano E-mail: dana.filipiova@tsvmyto.cz

déle jen ,Klient" na strané jedné a:

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00, IC: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZzka &. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha | &islo G&tu: 59942/0800

Zastoupena (jméno, funkce): Stéphane Nicoletti, jednatel
Smlouvu zpracoval:  |vana Podhorska, ivana.podhorska@upcz.cz, tel: 725 059 645

ddle jen ,Up €R" na strané druhé
» Klient a Up CR jsou té2 oznadovéni spoleénd jako SSmiuvni strany” «

uzaviraji tuto obchodni smlouvu (dale jen ,,Smlouva®)

UVODNi USTANOVENI

. Benefitni Papirové poukazky Up CR (dale jen ,Papirové poukdzky") slouzi jako Gcinny nastroj motivace zaméstnancl v oblasti

zaméstnaneckeého stravovani, volného €asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a daldich innosti podporujicich produktivitu
prace, zdravotni stav zaméstnancd, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spoleénosti.

1.2. Elektronicka stravenka Up CR (déle také jako ,eStravenka®) slou#i jako ucinny nastroj motivace zaméstnancl v oblasti zamést-
naneckého stravovani.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Up CR se zavazuje zajistit pro zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukézky za zboZi/sluzby v uréenych akceptadnich mis-
tech opravnénych poskytovat tyto sluzby,

2.2. Up €R poskytne Klientovi na zékladé jeho dil¢ich objednavek ucinénych prostfednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-
-li sjedndno jinak, a fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukazky
na zbozi/sluzby v nominélnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvolil.

1/3
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2.3. Up CR zajisti vydani Elektronickych stravenek pro zamé&stnance Klienta, jejich finanéni hodnota bude nahréna na nosi, kterym

je Karta se zabezpecenou moznosti pouZiti na Uhradu ceny nebo jeji ¢asti za stravovaci sluzby u smluvnich Partnert Up CR.
Bliz&i definice Karty a Elektronickych stravenek jsou souéasti VOP.

2.4. Klient se zavazuje za pinéni poskytnute Up CR zaplatit dohodnutou cenu plnéni.
2.5. Rozsah poskytovanych sluZzeb Up CR a vzajemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s VSeobecnymi ob-

chodnimi podminkami Up CR (dale jen ,VOP*) a Cenikem sluzeb Up CR (d4le jen ,Cenik sluzeb®), které jsou nedilnou sou&asti
této Smlouvy.

CENOVA UJEDNANI .

. Cena pInéni poskytovaného Up CR se rovnd sou¢tu nomindlni hodnoty Poukdzek objednanych Klientem, poplatkl z hodnoty
poukézek, jakoZ i dalSich poplatkd uvedenych v platném Ceniku sluzeb (déle jen ,Poplatky”) a DPH z Poplatk( ve vysi dle plat-
nych pravnich predpist (dale jen ,Cena pinéni®).

3.2. Cena pInéni poskytovaného Up CR bude vy¢islena za kazdou objednavku na dobiti Elektronickych stravenek. Cena pinéni se

3.

w

rovna sou&tu hodnoty dobiti Elektronickych stravenek, poplatkd z hodnoty dobiti, jakoz i dalsi poplatkd uvedenych v platném
Ceniku sluZeb (dale jen ,Poplatky”) a DPH z Poplatk ve vy3i dle platnych pravnich pfedpist (déle jen ,,Cena pinéni®).

. Prijetim objednavky ze strany Up CR se rozumi vystaveni dariového dokladu plnénl' na zékladé objednavky Klienta. Dafiovym
dokladem se rozumi faktura v pfipadé bezhotovostniho platebniho styku nebo pfijmovy doklad v pfipadé platby v hotovosti
pfi odbéru Poukazek, pfitemz zplsob platby je uréen na zdkladé dohody mezi Up CR a Klientem. V pnpade bezhotovostniho
platebniho styku je splatnost uréena v dafiovém dokladu, v pfipadé platby v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru Pou-
kéazek. Danovy doklad bude zaslan na doru¢ovaci adresu Klienta nebo pfedan osobné v pfipadé platby v hotovosti pfi odbéru
Poukdzek. V pfipadé souhlasu Klienta bude dafovy doklad zasilan elektrenickou cestou (viz. Udaje o doruovani). Obsahem
dafiového dokladu je zejména Cena plnéni a pfislusna DPH z Poplatkd.

3.4. Pri prodleni Klienta s Uhradou Ceny pinéni je Up CR opravnéna u&tovat Klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky

za kazdy zapocaty den prodleni.

3.5. Up CR je opravné&na navysit Poplatky vidy k lednu nového roku o prumernou miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice

4.1.

v pfedchazejicim kalendarnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index spotfebitelskych cen, ktery bude zverejnen Ceskym
statistickym Gfadem v prosinci pfedchoziho roku. Ke zvy$eni Poplatkd podle tohoto &ldnku mize dojit prvné poéinaje mésicem
nasledujicim po vyhlaseni indexu zmény spotiebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepséna tato Smlouva.
Zvyseni Poplatkl bude Klientovi oznameno prostfednictvim uvefejnéni informace o zvy$eni poplatkd na internetovych strankach
Up €R vidy 1 (jeden) mésic pfed Uginnosti zvySeni. Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni odst. 6.6. této Smiouvy.

PRAVA A POVINNOSTI Up CR

Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Poukazek za nékup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu,
vzdélavani, zdravotni péde, cestovani a dalsich vymezenych &innostech u svych smluvnich Partnerd. Up CR se déle zavazu;e
umoznit uplatnéni Elektronickych stravenek pro nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani. Kartu neni moZno
pouZit k vybéru penéznich prostfedkd v bankomatech ani pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych akceptaénich mistech
smluvnich Partner Up CR. Karta je pfedplacenou kartou, provedenim platby Elektronickymi stravenkami se o piislu$nou &ést-
ku thrady snizi vy$e prostfedk( nahranych na Karté. Hodnota transakce nemlize byt vy33( neZ celkova hodnota Elektronickych
stravenek nahranych na Karté pfed provedenim transakce.

4.2. Up CR se zavazuje, 7e se smluvnimi Partnery sjedné, aby Poukézka ur&end k uhradé specifického druhu zboZi/sluzeb definova-

nych na zakladé pravniho piedpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhldskou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., o fon-
du kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich pfedpisll) a ¢l. 2 VOP, byla Partnerem odmitnuta pfi uplatnéni za zboZi/
sluzby, ktereé nespadaji do kategorif zboZi/sluZeb, pro néZ je Poukdzka uréena. V pfipadé, Ze Partner tento zdvazek prokazatelné
porusi, Up CR s nim pferusi spolupraci v oblasti akceptace prislusnych Poukéazek.

4.3. Up €R je povinna dodat Klientovi poZadované mnoZstvi, druh a hodnoty Poukazek dle Klientem Fadné vypinéné a Up CR pfijaté

objednavky:

e Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na doru¢ovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé fadné
objednané Papirové poukdzky ve Ihiité do 2 {(dvou) pracovnich dn, v piipadé personifikovanych Papirovych poukézek ve
IhGité do 3 (ifi) pracovnich dni ode dne prijeti objednavky {odst. 3.3. této Smilouvy), a to prostfednictvim dorutovaci sluzby
drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zpGsob dorugeni je moZny pouze na zdkladé dohody Smluvnich stran.

s Up CR je povinna zajistit dobiti Elektronickych stravenek dle Klientem f4dné vypinéné a Up CR pfijaté objednavky, a to ve
Ih(jt& do 2 (dvou) pracovnich dnl.

4.4. Up CR se zavazuje pubhkovat a aktualizovat seznam svych smluvnich Partner(, ktefi akceptuji Poukdzky Up CR, na interneto-

vych strankach Up CR, pfipadné v dalSich informagnich materialech (v listinné Ci elektronické formé).

4.5 . Up CR neodpowda za kvalitu zboZzi/sluZzeb goskytovanych smluvnimi Partnery jejich zakaznikdm, pfipadné reklamace uplatfiuje

Zéakaznik pfimo u smluvniho Partnera. Up CR rovnéz neodpovida za jednani, v jehoz disledku jsou Poukazky vyuZity pro jiné
U&ely, nez pro které byly vydany.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA
. Klient je povinen nakladat s Poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pfed padélanim a zneuzitim.

5 2. Objednévky Klienta uéinéné prostfednictvim kontaktni osoby zplisobem sjednanym v této Smlouvé musi obsahovat kromé

identifikacnich udajl Klienta (ndzev firmy, IC, adresa sidla, DIC) také udaje o typu a mnoZstvi objednévanych Poukazek a jejich
nominalnich hodnotéach a déle kontaktni (daje osoby odpovédné za podani objednavky, tj. kontaktni osoby Klienta.

5.3. Platnost Papirové poukdzky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strané. Platnost Elektronickych stravenek konéi 31.12.

kalendarniho roku u dobiti provedenych do 31.10. daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost
Elektronickych stravenek 31.12. kalendéfniho reku nésledujiciho po roku dobiti. Elektronické stravenky po uplynuti doby jejich
platnosti nelze pouZit k platbé.

5.4. Klient j ie povinen pisemné informovat Up CR o veskerych zménach, které mohou mit vliv na plnéni dle této Smlouvy, zejmena

o zméné identifikaénich Udajd Klienta, zméné sidla, zméné kontakini osoby, zméné bankovniho G¢tu apod. Vedkeré zmeny je
nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu spolegnosti Up CR nebo elektronloky na info@upcz.cz. Zmény oznamené jinym
zplhsobem (napfiklad na formulafi objednavky nebo telefonicky) nejsou mozné.

5.5. Klient podpisem této Smlouvy udili ve smyslu ustanoveni §7 zakona ¢. 480/2004 Sb. Up CR souhlas s vyuzmm svého elek-

tronického kontaktu pro potfeby zasilani dafiovych dokladd a obchodnich sdéleni Up CR. Svij souhlas mliZe Klient kdykoliv
a jakymkoliv zpusobem odvolat, a to i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy.

5.6. Klient bere na védom!i, Ze souhlas s ptedanim a zpracovanim osobnich tdajd drzitele Karty udéleny Up CR v minimalnim rozsa-

[anto dokument pavasuite 28 diveay. dehio obsah 8 iastnicivim spotstinesi By Coska |

hu jméno, pfijmeni, ID uZivatele a email je podminkou pro aktivaci Karty a dobiti Elektronickych stravenek, a prohIaSUJe Ze tento
souhlas zajistil. Up CR se zavazuije pfi zpracovani osobnich Udaji dodrzovat pravidia stanovena platnymi pravnimi pfedpisy, Jakoz
i VOP. 23
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6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a i€innosti dnem podpisu cbéma Smiuvnimi stranami.

6.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu neur€itou a kazd4d ze Smluvnich stran ji miiZze vypovédét i bez udani diivodu. Vypovédni doba
gini 3 (tfi) mésice a podina béZet 1. (prvnim) dnem nasledujiciho mésice po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd
musi mit formu doporueného dopisu zaslaného druhé smluvni strang. V piipadé pochybnosti se dnem doruéeni vypovédi
rozumi 3. (tfeti) den po odeslani vypovédi.

6.3. Ukonéenl této Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran povinnosti vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti,
véetné zavazk( vzniklych za dobu Uginnosti této Smiouvy.

6.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

e pfiloha &.1: V8eobecné obchodni podminky k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o., platné k datu podpisu
této Smlouvy

e piiloha &.2: Cenik sluZeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.

Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a #e s nimi souhlasi.

6.5. Up CR je opravnéna VOP jednostranné ménit a doplfiovat. VeSkeré provedené zmény VOP budou zvefejnény na internetovych
strankach Up CR, a to nejméné 1 (jeden) mésic pfed nabytim jejich G€innosti. Klient je opravnen v této IhGté Smlouvu vypovedét
s Uginnosti ke dni dorugeni vypovédi Up CR, nesouhlasi-li se zmé&nami VOP. Pokud tak neugini, ma se za to, e se zménami VOP
souhlasi.

6.6. Vedle zmény Poplatk( podle odst. 3.5. této Smlouvy je Up CR opravnéna upravit vysi poplatk( z hodnoty Poukazky SJednanych

nize v této Smlouvé. Nova vy3e je uvedena na pfislusném dafiovém dokladu vystaveném Up CR. Klient vyjadfuje sviij souhlas
s novou vysi poplatku z hodnoty Poukazky jeho zaplacenim. V pfipadé nesouhlasu s novou vysi poplatku z hodnoty Poukdzky
je Klient opravnén tuto Smiouvu vypovédét s uginnosti ode dne doruéeni vypovédi Up CR do 1 (jednoho) mésice od doruéeni
prvniho dafiového dokladu Up CR s novou vyéi Poplatki. Klient bere na védomi, ze je Up CR opravnéna Smlouvu vypovédét
s uginnosti ode dne doruceni vypovédi Klientovi v pfipadé, Ze Klient se zménou vyse poplatku z hodnoty Poukdzky nesouhlasi
a nevypovi Smiouvu dle vyge uvedeného ustanoveni.

6.7. Tato Smiouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichz kaZda ze stran obdrzi po 1 (jednom).

6.8.
6.9.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, ze ustanoveni Smlouvy ma pfednost.
Smiuvni strany prohlasujl Ze se seznamily s touto Smlouvou véetné v&ech jejich prlloh a rozumf jejimu obsahu. Smilouva je
projevem jEJICh vazné a svobodné viile a na dlikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této
Smlouvy své vlastnoruéni podpisy.

Obchodni ujednani
VYSE ODMENY Z HODNOTY POUKAZKY (V9%):

STRAVENKA / ESTRAVENKA  =-vmemomomeomeee T e 1|1 S —— UNISEK+ FKSP 39,
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dle potfeb klienta

2Zvlastni ujednani

100,- K&

81.000

Manipulacni poplatek 200,-K&, minimalni poplatek 150,-K¢&, personifikace, logo a text 0,-K&.
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CESKA REPUBLIKA

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran, Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha
4, 1C: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obch. rejstfiku vedeném Mést-
skym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢&. 35300 (dale jen ,Up R, a Klienta,
vyplyvajici z uzaviené obchodni smlouvy (dale jen ,Smlouva"), jejiZ jsou nedil-
nou sougasti.

1.2. Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se Fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&an-
skym zakonikem, v platném znéni, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smlouvé.

VYMEZEN| POJMU
OBECNE POJMY

2.1. Cenik sluZeb znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinng, elektronické
&i jiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti pfisiudnych sluzeb Up CR.
Cenik sluZeb je nediinou soudésti Smiouvy, je umistén na internetovych strankach
Up CRa je také k dispozici na véech obchodnich mistech Up CR.

2.2. Elekironicka stravenka znamena elekironicky platebni prostfedek urCeny
k zaji§téni stravovacich sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, slouzi
k Ghradé hlavniho jidla a stravovan{ zaméstnanc(, je nahrana na nosigi-karté
vydané Up CR. Elektronické stravenky nelze pouZit k Uhradé tabakovych vy-
robki a alkoholickych napoji a neni mozné je vyménit za penize. Elektronic-
ke stravenky nejsou elekironickymi penézi ve smyslu zékena €. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjdich predpisi.

2.3. Internetova cbjednavka znamena objednéavku Poukazek, kterd je ucinéna pro-
stfednictvim on-line formulafe umistdného na internetovych strankach Up CR.

2.4. Karta znamend plastovy elektronicky platebni prostfedek s bezkontakinim ¢i-
pem opatfeny nazvem a vydanym Up CR, na kterém jsou nahrény Elektronické
stravenky. Karta je nepfenosna z jejiho drZitele na jinou osobu. Ke Karté ziska
drzitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnéného driitele Karty
jakoZto osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Platnost Karty je
3 (tfi) roky, konec platnosti Karty je uveden na jeji pfedni strané ve formétu
mésic/rok. ’

2.5. Klient znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukézky a dalsi produkty slou-
Zici k Uhradé ceny zbozi/sluzeb.

2.6. Obchodni mista Up CR znamenaji mista provozovéni podnikatelské cinnosti Up
CR. Aktualni seznam a adresar obchodnich mist {centréla, pobogky) je uvefej-
nén na internetovych strankach Up CR.

2.7. Papirové poukazky znamenaji benefitni poukézky slouzici jako Gcinny nastroj
motivace zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich cinnosti podporujicich preduk-
tivitu préce, zdravotni stav zaméstnanct, praci s lidskymi zdroji a socidini sou-
drznost spole€nosti. Specifické poukézky (napf. Sek Servis) slouZi jako néstroj
socidlni politiky organil vefejné spravy a nevlddnich organizaci realizujicich
programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a so-
cidlniho vylougeni. Papirové poukézky jsou Up CR vydévané ve formé ceniny
a obsahuji soubor ochrannych prvk(l zabezpegujicich Papirovou poukazku pro-
ti padélani. Papirové poukézky slouZi k Uhradé ceny zboZifsluzeb v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.

2.8. Parlner znamend osobu, v jejiz provozovné jscu poskytovany zboZi/sluzby za-
kazniklim po prediozeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které lze
pfijimat platby prostfednictvim Poukazek.

2.9. Platnost Papirovych poukazek znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukazek vydavanych Up CR, kter4 zaéind jejich uvedenim do ob&hu a kon&i
datem uvedenym na pfedni strané Papirové poukazky.

2.10.Poukazky znamenaji Papirové poukdzky, Elektronické stravenky a prava
na ¢erpani zbozi/sluzeb prostfednictvim Gallery Beta.

2.11.Stravenka znamena Poukazku uréenou Kk zajisténi stravovacich sluzeb v ob-
lasti zaméstnaneckého stravovani, slouzi k uhradé hlavniho jidla a stravovani
zamastnanc(. Stravenky nelze pouzit k Ghradé tabdkovych vyrobki a alkoho-
lickych napojl.

2.12.Vzory platnych Poukézek Up CR znamenajf vzory Papirovych poukédzek obsa-
hujici ochranné prvky a oznaéeni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou sou-
&asti obchodni dokumentace, kterou Klient obdrZi pfi podpisu Smlouvy a se
kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou déle uvedeny na internetovych stran-
kach Up CR.

2.13. Zakaznik znamend osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zak. €. 89/2012 Sb.,
obtanského zakoniku, kierd ¢erpa zbozi/sluzby v provozovné Partnera za Papirové
poukazky, Elektronické stravenky nahrané na Karté, nebo na zakladé prediozeni
Benefitni karty Gallery Beta.
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PRODUKTY & SLUZBY

2.14.ALIVE Benefitni karta Gallery Beta znamend Benefitn( kartu Gallery Beta, kiera
ddle jejiho drZitele opraviuje k Gerpéni slev za podminek a v rozsahu stanove-
ném spoleCnosti GTS ALIVE s.r.0., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1,
IC: 261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je niZe v t&chto VOP pouzit
pojem Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta
Gallery Beta, tj. na drzitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji véech-
na préva a povinnosti dle téchto VOP jako na drzitele Benefitni karty Gallery
Beta.

2.15.Benefitni karta Gallery Beta znamena identifikacni kartu opraviiujici jejiho drzi-
tele ve sjednaném rozsahu k ndkupu zboZi/sluzeb u Partnera.

2.16. Cadhoc znamena Poukédzku darkového typu urGenou k Ghradé zboZi/sluZzeb.

2.17.Clean znamené Poukézku urCenou k pofizeni pracovnich odévii a obuvi, my-
cich, Gisticich a desinfekénich prostfedki véetné nakladd na udribu pracovnich
odévi a obuvi, pofizeni stejnokrojli uréenych zaméstnavatelem véetné prispév-
ku na jejich adrzbu.

2.18. Gallery Beta znamena on-line benefitni systém, ktery slouzi jako Uginny néstroj
motivace zaméstnanci v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a daldich €innosti podporujicich produk-
tivitu prace, zdravotni stav zaméstnanc(i, praci s lidskymi zdroji a socilni sou-
drznost spole¢nosti.

2.19.Gallery Beta FKSP znamena on-line benefitni systém uréeny zaméstnavateliim
vytvatejicim fond kulturnich a socidinich potfeb, splfiujici podminky stanovené
vyhlagkou Ministerstva financf . 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potreb, ve znéni pozdéjsich predpist.

2.20.Unisek znamena Poukdzku urenou ke zprostfedkovani zaméstnaneckych
benefitd formou Ghrady zboZi/sluZzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdé-
lavacimi, pfedskolnimi, kulturnimi, t&lovychovnymi a sportovnimi zafizenimi
a nepenéznich plnéni poskytovanych zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho
rodinnému pfisludniku formou pfispévku na tisténé knihy, véetné obrazkovych
knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zékona
&. 586/1992 Sb., o danich z pfijm{, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

2.21.Unisek+ znamena Poukdzku spojujici iely Poukdzek Unisek a Sek Dovolena.

2.22.Unisek+FKSP znamena Poukdzku ur€enou ke zprostfedkovani zaméstna-
neckych benefitl hrazenych z fondu kulturnich a sociélnich potfeb, spliujic
podminky stanovené vyhladkou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu
kulturnich a socialnich potfeb, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

2.23. Sek Dovolena znamend Poukdzku uréenou k dhradé sluZeb cestovnich kance-
|4Fi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

2.24. Sek Servis znamené specialni typ Poukazky, ktera je vytvofena a uréena pro
potteby organdl pomoci v hmotné nouzi (tj. Ufad prace Ceské republiky — kraj-
ské pobodéky a pobotku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice
zajistuji vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona ¢. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpist a potfeby neviddnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci
a subjektdl, realizujicich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené
na potirdni chudoby a socialniho vylouceni.

3. GALLERY BETA

3.1. Gallery Beta je on-line aplikace pro evidenci a erpani zaméstnaneckych bene-
fitll v rozsahu vymezeném smiouvou s Up CR.

3.2. Klientovi, zaméstnanclm Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta ziizen vir-
tualni ucet, ke kterému maji pistup po zadani prihlasovacich Udaji poskytnu-
tych Up CR.

3.3. Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni erpat zbozi/sluzby v rdmci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle po&tu benefitnich bodd pfipsanych
na ucet zaméstnance.

3.4. ZboZi/sluzby jsou zaméstnanci Klienta opravnéni Cerpat prostfednictvim Galle-
ry Beta jednim z nasleduiicich zplisobi:

a) v provozovné Partnera po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta,
b) objednavkou zbozi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,
¢) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

3.5. Ke kazdému virtudlnimu iétu zaméstnance Klienta je vystavovéana Benefitni
karta Gallery Beta, kterd obsahuje jedine&né vicemistné &islo, logo spolenosti Up
CR a v zavislosti na dohodé s Klientem té m{ze obsahovat jméno a pfjmeni
jeifho drzitele {tj. pfisluSného zaméstnance), popfipads jiné tdaje. Cislo karty sloui
k identifikaci jejiho drZitele a souasné i Klienta. K Benefitni kart& Gallery Beta
ziskdva drZitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drZitele Benefitni
karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluZzeb u Partnera.
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5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi Cerpani zbozifsluzeb u Partnera proka-
zovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudini ucet Klienta poskytuje Klientovi pfehled o ¢erpani zboZi/sluzeb (bene-
fitd) zaméstnanci Kiienta, jejich cené a vyuétovani sluzeb poskytnutych Up CR
a umoziuje Klientovi kontrolu téchto udaji.

Up CR neodpovid4 za kvalitu zbogi/sluzeb poskylovanych Partnerem, pfipad-
né reklamace uplatiiuje drzitel Benefitni karty Gallery Beta pfimo v provozovné
Partnera.

Up CR se zavazuje zajistit, Ze po pfediozeni Benefitni karty Gallery Beta Zakaz-
nikemn a ovéFeni (idajii dle odst. 3.5. téchto VOP budou Zakaznikovi poskytnuty
Partnerem jim vybrané zboZi/sluZby, a to za stejnych podminek jako ostatnim
zakaznik(m. Partner neni opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného
zboZi/sluzeb Zakaznikiim prokazujicim se Benefitni kartou Gallery Beta.

ELEKTRONICKE STRAVENKY

Tato &ast VOP se uplatni v pfipadé, Ze se Up CR ve Smlouvé s Klientem
zavazala zajistit moZnost uplatnéni Elektronické stravenky k dhradé
zboZil/sluZeb v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskyto-
vat tyto sluzby.

Up CR se zavazuje zajistit pfijfmani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych provo-
zovnach Partnerfl urdenych na internetovych strankgch Up CR prostfednictvim
Elektronickych stravenek vydanych Up CR.

Kartu neni mozné pouzit k vybéru pen&znich prostfedkll v bankomatech ani
ve vybranych provozovnach smiuvnich Partnerli Up CR. PFi platbé prostied-
nictvim Elekironickych stravenek se o pfisludnou &astku snizi hodnota Elektro-
nickych stravenek nabitych na Karté. Céstka k tihradé prostfednictvim Elektro-
nickych stravenek nahranych na Karté nemiize byt vy8si nez hodnota zlistatku
Elektronickych stravenek na Karté pred uskuteénénim transakce.

Na zakladé objednévky Klienta Up CR zajisti vydani nové Karty, a to do 10
(deseti) pracovnich dnii ode dne doruéeni takové objedndvky. Elekironické
stravenky nahrané na Karté, jejiz platnost uplynula, budou pfevedené na nové
vydanou Kartu totozného drzitele.

Klient je oprédvnén Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zdkladé pisemné zadosti
dorugené Up CR prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb &i elekiro-
nicky na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nema vliv na zénik plat-
nosti Elektronickych stravenek nahranych na Karté, se kterymi bude naloZeno
dle dohody mezi Klientem a Up CR.

Up CR je v pfipadé poskozeni, zniGeni nebo pozménéni Karty &i pokusu jeji-
ho vZiti v rozporu se smluvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout
o pfed&asném ukonceni platnosti Karty.

Platnost Elektronickych stravenek koné&i 31.12. kalendafniho roku u dobiti
provedenych do 31.10. daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu kond&i
platnost Elekironickych stravenek 31.12. kalendafniho roku nésledujiciho po roku
dobiti.

VYMEZENi{ PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Poukazkami jako s ceninami, zejména

zajistit jejich ochranu pred padélanim a zneuZitim. Klient je povinen zajistit do-
drzovani povinnosti dle pfedchozi véty taktéz svymi zaméstnanci.

Poukazky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je-li
Poukéazka uréena k tihradé specifického druhu zboZi/sluzeb (napf. Poukazka
Sek Servis uréena k zajisténi zakladnich Zivotnich potieb), Partner ocdmitne
uplatnéni Poukézek za zbozi/sluzby, které nespadaji do kategorii zboZifsluzeb,
pro néz je Poukdzka urCena, definovanych na zékladé pravniho pfedpisu a ¢l.
2 téchto VOP. Up CR nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani,
pfi kterém byly Poukazky pouzity k jinému G&elu, nez pro ktery byly vydany.
Up CR si vyhrazuje pravo nepropléacet ty Poukdzky, u kterych byla tato zasada
porudena.

Up CR si vyhrazuje pravo vyddvat | dal&i typy Poukézek slouzicich i k ihradé
stejnych sluzeb nebo zboZi jako u Poukédzek vymezenych v ¢l. 2 téchto VOP.
Na tyto dalsi typy Poukdézek se téz vztahuje Gprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostrednictvim svych smluvnich Partnerdl moznost uplatnéni Po-
ukéazek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Gasu, vzdéldvani, zdra-
votni péce, cestovani a v dalSich vymezenych oblastech.

Up CR zajistl u svych smiuvnich Partnerd mo#nost uplatnéni Poukazek pro
uhradu zbozi/sluzeb Klientem, jakoz i jeho zaméstnanci.

Up CR zajisti pFid&leni jedineéného identifikagniho &fsla (1D uzivatele) kazdému
drziteli Benefitni karty Gallery Beta.

Up €R se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partnerd,
ktefi akceptujl Poukazky na internetovych strankdch Up CR, pFipadné v dalsich
informaénich materidlech (pisemnych nebo elektronickych).

Klient bere na vé&domi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv
dafiovou vyhodu v pFipadé, Ze je s nakupem Poukézek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zdkonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfijm{,
ve znéni pozdé&jsich pfedpisd).

Klient bere na védomi, ze Up CR neodpovid4 za kvalitu zboZi/sluzeb poskyto-
vanych smiuvnimi Partnery jejich zékaznikGm, pfipadné reklamace upiatfiuje
uZivatel Poukazek pFimo u smiuvniho Partnera.

5.10.Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy urcit kontakini oscbu, ktera je oprévné-

Up Ceskar

fond

na jednat za Klienta ve vécech pInéni Smiouvy, zejména podévat objednavky.
Klient ugini takova opatieni, aby objednavky byly poddvany pouze opravnénou
osobou. Zmé&nu opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up GR pisemné
na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, e zména je
(&inna 7. (sedmym) pracovnim dnem po doru&eni oznameni Up CR.
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7.2

IAVKY KLIENTA A DORUCOVANI POUKAZE
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. Dalii podminky pro objednadvani a zplsob a lhiity pro doruéovénl’ Poukazek

jsou uvedeny ve Smilouvé uzaviené mezi Up CR a Kiientem, chybi-li tato Gprava
ve Smlouvé, pouZiji se ustanoveni t&chto VOP,

. Klient se zavazuje objedndvat Poukézky Up CR jednim z nize uvedenych zpi-

sobli:

a) postou na adresu: Up Ceskd republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centrala),

b) faxem na Cislo: +420 241 043 911,

¢) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

d) osobnim dorucenim nebo prostiednictvim doruGovatele (tfeti osoby) oproti
potvrzeni o pievzeti objednévky na centralu spolenosti: Up Ceska republika
s.r.0,, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

e) prostfednictvim on-line objednévkového formuldfe umisténého na intemeto-
vych strankédch Up CR,

f) telefonickym podanim na Klientské oddéleni Up CR (centrala) — prevzeti
objednévky je potvrzeno sdélenim prostrednictvim elektronické podty.

Objednévka musi obsahovat kromé identifikaénich ddajd Klienta (nazev firmy,

IC, adresy sidla, DIC) také tdaje o typu a mnozstvi objednavanych Poukdzek

a jejich nominalnich hodnotach a déle kontaktni Udaje osoby odpovédné za po-

déni objednavky.

Pro objednavku Ize vyuZit typizovany objednavkovy formuléf umistény na inter-

netovych strankédch Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem sjednanc

odlisné, je vazana objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrZeni, nebude-li

Up CR bez zbyteéného odkladu - nejpozdji viak do 2 (dvou) pracovnich dni

- informovat Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuije.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradf cenu pinéni poskytnutého Up CR, kte-

ra je souétem nominalni hodnoty objednanych Poukéazek, poplatku z hodnoty

Poukazek, poplatk{i za slufby Up CR dle Ceniku slufeb Up CR a DPH z Po-

platkd v zakonné wyai po vzdjemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych

zplisob(:

a) bankovnim pFevodem na zékladé dafového dokladu — faktury,

b) bankovnim pfevodem,

c) na dobirku,

d) v hotovosti na zéakladé dafiového dokladu - pfijmového dokladu - pfi osob-
nim odbéru objednanych Poukézek na centréle spolegnosti (Up Ceska re-
publika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mis-
tech_ Up CR, jejichz aktudlnf seznam je uveden na internetovych strankach
Up CR.

Jiny zplisob tihrady ceny pinéni nez uvedeny v odst. 6.5. je mo2ny pouze v pri-
padg, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. PFi platb& bankovnim
pfevodem je za den uhrady povaZovéan den pfipsani &astky na bankovni Géet
Up CR.
Klient bere na védomi, e je Up CR opravnéna stanovit jiny zplsob Uhrady
ceny plnéni v pfipadé, Ze byl Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych
dodévek Poukazek ve zpoZdéni s Uhradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR
je opravn&na poZadovat smluvni pokutu, jejiz vy3e &ini 0,05 % z dluzné Eastky
za kazdy zapo&aty den prodleni. Narok Up CR na nahradu Skody zptisobené
prodlenim s thradou ceny pinéni tim nenf dotcéen.

Up CR se zavazuje dorugit Klientovi na doruovaci adresu uvedenou ve Smiou-

V& Fadné objednané Poukézky ve Ihiité do 2 (dvou) pracovnich dn(i, v pfipadé

personifikovanych poukézek ve IhGté do 3 (tfi) pracovnich dnli od vystaveni

dafiového dokladu, a to prostiednictvim doruovaci sluzby drzitele postovni
licence formou cenného psani. Jiny zplisob dorugeni objednanych Poukézek
je moZny pouze v pfipadé, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou.

Up CR mize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické zadosti o vraceni

dosud nevyuZitych Papirovych poukazek. Up GR sd&li své stanovisko

Klientovi pisemné nebo elektronicky. Kiient je povinen zaslat Up CR do 10

(deseti) pracovnich dnli od dorugeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové

poukazky, které chce vratit. Klient nese nebezpedi Skody na Papirovych

poukézkdch do okamziku jejich doruéeni Up CR. Up CR m& v pfipadé
souhlasného stanoviska ndrok na nahradu vicenakladli spojenych s vydanim,

distribuci, prevzetim a likvidacf vracenych Papirovych poukazek ve vysi 4% z

nominéini hodnoty nevyuzitych Papirovych poukézek.

REKLAMAGNI PODMINKY

. Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na dorutovaci ad-

resu Klienta doruenych Papirowych poukézek / resp. kontrolu dobiti Elektro-
nickych stravenek / resp. kontrolu stavu bodového Gétu zaméstnance v on-line
aplikaci Gallery Beta, a to bez zbytecného odkladu po jejich pFevzeti / resp.
dobiti / resp. pfipsani na Gty zaméstnanc(.

V pfipadé, Ze po prevzeti objednanych Papirovych poukazek / resp. dobiti Elek-
tronickych stravenek / resp. pfipsani benefitnich bodl na ucet zaméstnance
dojde na strané Klienta ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou Papirovych po-
ukazek / resp. Elektronickych stravenek / resp. benefitnich bod@ na bodovém
tiétu zamestnance v on-line aplikaci Gallery Beta uvedenou na dafiovém dokla-
du Up CR a hodnotou doru¢enych Papirovych poukézek / resp. vyadtovanych
Elektronickych stravenek / resp. vylictovanych benefitnich bod( na bodovych
Uctech zamestnanci Klienta v on-line aplikaci Gallery Beta, anebo v pfipadé
zjisténi poskozeni Poukézek nebo v pfipadé zji$téni nesouladu mezi hodnotou
neuplatnénych Papirovych poukézek vracenych Up CR v souladu s odst. 8.2.
téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich pfipadech,
kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je Klient opravnén vytknout takové vady
(reklamace) bez zbyte&ného odkladu Up CR jednim z nie uvedenych zplisobi:
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7.3.

7.4,

8.2

8.3

8.4.

8.5.

9.1.

9.2,

a) osobnim dorugenim nebo prostiednictvim dorugovatele (tfeti osoby) na centralu
spoletnosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporuéenym dopisem adresovanym na Up Geskd republika s.r.0., Klientské
oddéleni, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢) faxem na &islo: +420 241 043 911,

d) prostednictvim elektronické posty na adresu klientske@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit dstné. Opravnény zéstupce Klienta do zdivodnéni

reklamace uvede v3echny (daje, které jsou nezbyiné pro prezkoumani

jejiho odlvodnéni, zejména viak:

« identifikaéni udaje Klienta (adresu sidla, IC, DIC),

jméno a kontaktni tdaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,

kéd Klienta,

popis skuteénosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

&islo daroveého dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Kli-
ent povinen pfilozit k pisemnému podani kopii pfisludného dafového dokla-
du a kopii objednavky),

vyéisleni rozdilu hodnot Papirovych poukézek / resp. Elektronickych strave-
nek / resp. benefitnich bodl na bodovém G¢tu zaméstnance v on-line aplika-
ci Gallery Beta uplatiiovanych Klientem v reklamaci,

» datum uplatnéni reklamace,

¢ jméno opravnéné oscby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrZeni postupl
a |Ih(t stanovenych v bodech 1 az 3 tohoto odstavce Up CR do 30 dnll od
doruéeni reklamace pfezkouma opravnénost reklamace, uvédomi Klienta
o vysledcich reklamaéniho fizeni a je-li reklamace opravnéna, zjedna
napravu.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

. Platnost Papirové poukézky kon&i datem uvedenym na jeji pfedni stran&. Do-

rudi-li Klient neuplatnéné Papirové poukazky, jejichz platnost skonéila, Up CR
nejpozdéji do 20 (dvaceti) kalendafnich dnil po datu jejich platnosti, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét ¢ast Klientem uhrazené ceny plnéni sniZzené
o Poplatky a DPH z Poplatk( vyigtovanych pfi odbéru fadné objednanych
Papirovych poukézek.

Pokud Klient ve Ih(ité stanovené v odst. 8.1. téchto VOP Up CR Papirové pou-
kézky nedoruéi, narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznik-
ne. Up CR pfi spinéni podminek dle odst. 8.1. téchto VOP vréti Gast ceny pinéni
ve wai dle odst. 8.1. téchio VOP snizenou o cenu pinéni vytétovanou Up CR
dle Ceniku sluzeb na ucet Klienta a vystavi na takto vracenou ¢ast ceny pinéni
dobropis se splatnosti 30 (tficet) dnll od jeho vystaveni. Postupem dle odst.
8.1. Klient nema narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny pinéni - poplatki a DPH
z poplatku.

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1. je uplatiiovan vyluéné pro postup vréaceni
neuplatnénych Papirovych poukéazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Za-
kaznika, tj. osoby, kierd Serpd zboZi/sluzby v provozovné smiuvniho Partnera
Up CR, které byly Papirové poukdzky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplat-
fuji Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji narok
na jejich proplacenf.

Klient je povinen pisemng informovat Up CR o ve$kerych zménach, které mo-
hou mit vliv na plnéni dle Smlouvy, zejména o zmé&né identifikagnich Gdajl Kli-
enta, zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho (&tu, ukonéeni
pracovniho poméru zaméstnance Klienta apod. Veskeré zmény je nutno ozna-
mit plsemné a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz.
Klient podanim objednavky udili ve smyslu ustanoveni § 7 zakona &, 480/2004
Sb. Up &R souhlas s vyuzitim svého elektronického kontaktu pro potfeby zasi-
lani obchodnich sdéleni Up CR. Svij souhlas mdZe Klient kdykoliv a jakymkaliv
zplsobem odvolat, a to i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy.

UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZICH MEZI Up CR A KLIENTY
NEPODNIKATELI

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotfebitel
ve smyslu § 419 obanského zakoniku, 1. jednd mimo ramec své podnikateiské
éinnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povolani (déle jen pro
ucely tohoto &lanku ,,Spotrebitel”), plati tato ujednani:

Pfi jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up
CR poskytne Spotfebiteli s dostateénym predstihem pfed uzavfenim Smiouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 ob&anského zékoniku
formou zvefejnéni VOP, Ceniku sluZeb a dal$ich pozadovanych udajll na inter-
netovych strankdch Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkli komunikace na délku, navrh
Smlouvy bude obsahovat podstatné nalezitosti Smlouvy a dale informaci o tom,
Ze Smilouva je archivovana prostredky vypocetni techniky a neni pfistupna tfe-
tim osobam. Smiouva bude uzaviena na zakladé névrhu Spotfebitele ve vice
technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace smiuvnich stran, se-
znameni Spotfebitele s pfedmétemn Smiouvy, cenou a uréenim zplisobu Ohrady
a dodanim pfedmé&tu Smiouvy, jakoZ i rekapitulace Spotiebitelem vioZenych
tdajl a jejich finalni potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pred odeslanim
objednavky vratit k jiz dokonenému kroku a opravit chyby &i upravit informace,
které v jeho ramci Up CR poskytl. Smilouvu Ize uzaviit pouze v Geském jazyce,
neni-li mezi Up CR a Spotebitelem sjednano jinak. Spottebitel je oprévnén
od Smiouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14
(&trnacti) dnl od prevzeti Poukdzek. Spotfebitel je povinen odstoupit
pisemné a odstoupeni doruéit Up CR, pfitemz soudasné je povinen vratit

ska republika sir.0.
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9.3.

9.4,

4

10.1,

10.2.

112,

11.3.

118,

Up CR prevzaté Poukdazky, a to ve stavu, v jakém je prevzal.

V pfipadé, Ze Spotfebitel poddva objednavku prostfednictvim nékterého pro-
stfedku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového for-
mulafe umisténého na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spotfebi-
teli moZnost provést objedndvku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem
je zejména identifikace Spotfebitele, sezndmeni Spotiebitele s objedndvanym
zbozim/sluzbami, cenou a uréenim zplsobu dhrady a dodanim objednaného
zbozifsluzeb, jakoz i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych Gdajl a jejich finlni
potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit
k jiz dokon&enému kroku a opravit chyby &i upravit informace, kieré v jeho ram-
ci Up CR poskytl. To neplati pfi jednani vyluén& vyménou elektronické posty
nebo obdobnou individuini komunikaci. Up CR zajisti, e objednavka bude
archivovana prostfedky vypog&etni techniky a nebude pfistupnd tfetim osobam.
V pfipadé objednédvky nese naklady komunikace na dalku kazda strana samo-
statng, a to v rozsahu, v jakém ji skutecné vznikly. Na pfipadnou rekiamaci se
vztahuje ustanoveni &l. 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3. VOP je
pouze doporucenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace
aiv pfipads, Ze postupy stanovené v odst. 7.3. VOP nebudou dodrzeny, Up CR
rozhodne ve |hité stanovené v odst. 7.4. VOP o reklamaci Spotiebitele.

Up CR timto informuje Klienta — Spotfebitele, e ma pravo podat navrh na zah&-
jeni mimosoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené

Smiouvy s Up CR, a to nejpozdaiji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své
prévo, které je pfedmétem sporu, u Up CR poprvé. Vicné piislusnym subjektem
pro mimosoudni FeSeni spottebitelskych sporti ze Smlouvy uzaviend mezi Up CR
a Klientem — Spotfebitelem je Ceska obchodni inspekce. Pravidla stanovena
Ceskou obchodni inspekci, kterd upravuji postup pfi mimosoudnich feenf
spotfebitelskych sporl, stejné jako formuldi pro podéni ndvrhu, jsou Klientovi -
Spotfebiteli k dispozici na internetovych strdnkach Ceské obchodni inspekce

na adrese: adr.col.cz anebo www.coi.cz.

OCHRANA OSOBNICH UDAJO

Uzavienim Smiouvy nebo podénim objedndvky ve smyslu odst. 9.3. VOP
souhlasi Kiient se zafazenim vSech jim poskytnutych osobnich Gdaji (dale jen
,Osobni ldaje*) do databdze Up CR jakoZto spravce. Up CR je opravnéna
s Osobnimi ddaji Klienta nakiadat pouze v souladu s platnym pravnim fadem CR

a bude zajistovat jefich naleZitou ochranu pfed jejich neopravngnym uzitim. Up CR
nezpfistupni tyto Osobni Udaje tfetim osobdm s vyjimkou zékonem stanovenych
piipaddi nebo udaji schvélenych Klientem. Déle Klient udéluje Up CR, jakoito
spravci jeho Osobnich udajd, a jim povéfenym zpracovatellim souhlas s uZitim jim
poskytnutych Osobnich Gdajll za G&elem nabizeni zbozi/sluzeb Up CR, véetnd
zasilani informaci o pofadanych akcich, zbozi a jinych aktivitach, jakoz i zasilani
obchodnich sdéleni prostiednictvim prostfedk( komunikace na dalku, dle zakona
¢. 480/2004 Sb., a to na dobu do odvolani souhlasu, s tim, Ze k tdmto Osobnim

udajim mohou byt pfifazeny daldi (daje. Klient miZe svij souhlas kdykoliv
bezplatné odvolat nae-mailové adrese klientske@upcz.cz. Klient ma pravo
piistupu k Osobnim Udajdm. Pokud Klient poZada o informaci o zpracovani svych
Osobnich tdaji, Up CR mu tuto informaci bez zbyte&ného odkladu preda. Klient ma
pravo na opravu Osobnich Udajl, blokovani nespravnych Osobnich udajli &i jejich
likvidaci apod. V pfipadé pochybnosti o dodrZovéni prav Klienta ze strany Up CR
se Klient mize na Up CR pisemn& obratit a pozadat o vysvitleni a dale
pozadovat, aby Up CR nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pokud Klient pfeda Up CR Osobni tdaje svych zaméstnanc (jméno, pfijmeni,
osobni &islo) za G¢elem doru€ovani Papirovych poukézek, je povinen zajistit
souhlas zaméstnance se zpracovanim jeho Osobnich Udaji v tomto rozsahu.

ZAVERECNA USTANOVENI

.Tyto VOP se vziahuii také na pravni vztahy mezi Up CR a Kiienty, kteff nemajf

uzavienou pisemnou Smiouvu s Up CR, av8ak ktefi se s obsahem téchto usta-
noveni mohou seznémit na internetovych strankach Up CR. Souhlas s témito
VOP a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadfuje Klient dorugenim fddné objed-
navky zplsobem uvedenym v odst. 8.2. a) az f) téchto VOP.

Tylo VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré pfedchozi vieobecné ob-
chodni podminky vydané Up CR pro Smilouvy se stejnym nebo obdobnym
predmétem uzaviené s klienty, jakoz i vSechny jejich pfilohy a dodatky.

Up CR je opravnéna tyto VOP ménit a dopliiovat. Vedkeré provedené zmé-
ny VOP budou zvefejnény na internetovych strankach Up CR, a to nejmén 1
(jeden) mésic pred nabytim jejich ucinnosti. Klient je opravnén v této |hité
vypovédét Smiouvu s U€innosti ode dne doruéeni vypovédi Up CR, nesouhlasi-li
se zménami VOP. Pokud tak neucinl, ma se za to, Ze se zménami VOP souhlasf.

.Up CR je opravn&na ménit Cenik sluZeb. O veskerych provedenych zménach

Ceniku sluzeb je Klient informovan prostfednictvim internetovych strének Up
CR a jsou mu sd&leny prostfednictvim Gdaje o cené na piislusném danovém
dokladu vystaveném Up CR. Klient vyjadfuje svilj souhlas s provedenou
zménou Uhradou pfisludného danového dokladu, ktery obsahuje ceny jiZ dle
zmeénéného Ceniku sluZeb. V pfipadé nesouhlasu Klienta se zménou Ceniku
sluzeb je Klient opravnén vypovédét Smlouvu s Gginnosti ode dne doruteni
vypovédi Up CR do 1 (jednoho) mésice od vystaveni dafiového dokladu.
Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna Smiouvu vypovédét s iginnosti
ode dne doruceni vypovédi Klientovi v pfipadé, #e Klient se zménou Ceniku
sluZzeb nesouhlasi a nevypovi Smlouvu dle vyse uvedeného ustanoveni.

Tyto VOP nabyvaii platnosti a i&innosti dnem 1. 8. 2017.
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Cenik sluzeb | Klient

STRAVENKY | UNISEK | SEK DOVOLENA | UNISEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOC | CLEAN

Zplsob platby proforma faktura, hotovost
Vy&e poplatku z hodnoty poukézky (v %) 3%

Miniméaini poplatek 200 K&

Manipulaéni poplatek za dodévku / za dalsi dodaci misto . 250 K& / 100 K&

Poplatek za opis faktury 100 K&

Poplatek za neuplatnéné poukazky

(wie poplatku je urena z hodnoty neuplatnénych poukazek dorudenych Up CR) 3 % (minmaing 200 K)

Storno poplatek -thrada vznikiych nakladéi Up CR pii zrugeni objednavky
nebo vraceni vyrobenych poukazek 4 % (minimaingé 200 K&)
(wySe storno poplatku je uréena z hadnoty stornovanych nebo vracenych poukazek)

Personifikace (cena je uréena za kazdou wyrobenou Sekovou knizku) 3K
Vytvofeni nahledu poukdzky s logem/textem dle piani klienta 300 K&
Umisténi reklamniho textu / loga die pFanf klienta (cena je uréena za kazdou vytisknutou poukazku) 0,50 Ké/ks

3 K&/ks

AR T e A

po odeslani Il. upol

eSTRAVENKA

Odména 3%
Vydani karty - jednorazove 150 K&
Vedeni tiétu uZivatele — mésitné 4 KE
Nabiti karty uzivatele 3KE
Dodévka karet (na adresu klienta) 250 K&
Dodéavka karet ina adresu uzivatele) 60 K¢
Vyména karty (po 3 letech) 150 K&
Znovuvydani karty 250 K¢
Vypis transakci 50 K&

Tento Cenlk je platny od 1. 8. 2017 a je nedilnou sougésti Obchodni smiouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.







