SMLOUVA O ZAJISTENi SKOLNIHO ZAJEZDU
Smlouva ¢. 201700204

dle ustanoveni § 2521 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v G&inném zn&ni (,0Z")

STUDENT AGENCY k.s. KLIENT

nam. Svobody 86/17, 602 00 Brno Gymnazium Brno, Elgartova, pfispévkova
organizace, zastoupeno feditelkou $koly Mgr.

ICO: 25317075  DIE: CZ25317075 Petrou Sperkovou

STUDENT AGENCY k.s. je zapsana v Obchodnim rejstfiku
vedenem u Krajského soudu v Brn& - oddll A, vioZka 25842,
Elgartova 689/3

zastoupena komplementafem, STUDENT AGENCY holding 614 00 Brno
a.s., jehoZ zastupuje statutarni feditel Ing.Radim Jan&ura
ICO: 00558974

dale "SA" nebo "Pofadatel zajezdu" kontaktni pedagog: Kfecek Jan
dale jen "Klient"

uzaviraji po pfedchozi dohodé tuto Smlouvu o zaji§téni $kolniho zajezdu (,smlouva o &kolnim zajezdu"), ktera spolu s
pfilohou €.1 (Pokyny pro pedagogy), pfilohou & 2 (Pokyny pro chovani a bezpe&nost studentd na zahrani&nim zajezdu) a
pfilohou €. 3 (VSeobecné obchodni podminky STUDENT AGENCY, déle jen ,VOP") tvofi nedilny celek.

l.
OBECNA UJEDNANI

1. SA se zavazuje obstarat pro klienta za pfedem sjednanou cenu $kolni zajezd v terminu, delce, misté a standardu
vymezenych v Elanku Il této smlouvy o Skolnim z4jezdu - Konkrétni ujednani a klient se zavazuje za to zaplatit SA
sjednanou cenu.

2. SA se zavazuje dodrzet dohodnuty rozsah a standard sluzeb za podminky dodrZeni termind ze strany Klienta jak jsou
sjednany v ¢lanku I, - Konkrétni ujednani, bod13 .

3. Smiuvni strany si sjednaly podminku, ze SA obstara pro klienta skolni zajezd pouze pfi dodrzeni minimalniho poctu
ucastniku - studentl klienta pouze v souladu s body 8.4 a 8.5 VOP a s &lankem Il - Konkrétni ujednani, bod 11 této
smlouvy o skolnim zéjezdu. SA se zavazuje, ze poskytne mista zdarma pro dal$i uCastniky zajezdu (pedagogy) za
podminek stanovenych v bodé 8.6. pism. ¢) VOP a die této smlouvy. V pripadé zmény poétu u¢astniku zajezdu , se
uplatni postup sjednany v bodech 8.4 a 8.5 VOP a této smiouvy.

4. Klient je povinen zajistit, aby U¢astniky zajezdu - studenty na $kolnim zajezdu doprovazel jejich vlastni pedagogicky
dozor, a to za podminek stanovenych v bodé 8.14. pism. b) VOP. SA poskytuje sluzby prlvodce, ktery zastupuje
poradatele zajezdu SA, za podminky soucinnosti Géastnik(i a pedagogu dle pokynl pro pedagogicky dozor pii pfipravé a
v prubéhu $kolniho zajezdu za podminek dle této smlouvy a VOP. V pripadé, ze klient nepozaduje privodce, piebira
jeho povinnosti pedagogicky dozor.

5. SA se zavazuje dodrzet smluvni cenu uvedenou v &lanku Il. Konkrétnich ujednanich s moznosti zmény v souladu s
bodem 8.19 - 8.22 VOP.

6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy o $kolnim zajezdu nebo jejiho zrudeni vznika SA narok na stornopoplatky podle
podminek uvedenych v bodech 8.25 - 8,30 VOP,

7. Podminky reklamace a dalsi podminky uplatnéni prav klienta z poruseni povinnosti SA a Ihity, v nichz tak klient mize
ucinit, jsou uvedeny ve VOP, jez byly klientovi pfedany spolu s touto smlouvou o $kolnim zéjezdu a tvofi jeji nedilnou
soucast.




10.

11.

12,

13.

a.

.
KONKRETNi UJEDNANI

. Termin konani pobytu: 15.04.2018 - 21.04.2018

. Misto konani pobytu: Spojené kralovstvi, Yorkshire (York)

. Typ a rozsah ubytovani: hostitelska rodina, 2-4 studenti v jedné rodiné, pocet noci:4

. Stravovani po dobu ubytovani: pina penze, (snidané, obédovy bali¢ek, velere)

. Doprava; autobus zahrani¢ni vyroby
cesta trajektem nebo Eurotunelem tam i zpét (rozhodnuti v
kompetenci SA)

. Pojisténi: Pojisténi Gc¢astniki hromadného zajezdu (storno, 1é¢ebné
vylohy, urazové pojisténi, pojisténi zavazadel a poj.
odpovédnosti)

. Doprovodny program: Brigton, York, Castle Howard/Eden Camp, Whitby,
Scarborough, Knaresborough/Ripon, Fountains Abbey,
Yorkhire Dales, Oxford

. Celkovy pocet pIné platicich studentl: 45

. Celkovy pocet osob zdarma: 3

Smluvni cena pobytu pro 1 studenta do 17 let 8320 CZK (kurz 29.18 CZK/GBP)

(véetné) (dle bodl 1.-8. Konkrétnich ujednani ll.)

Smluvni cena pobytu pro 1 studenta nad 17 let 8540 CZK (kurz 29.18 CZKI/IGBP)
(dle bodu 1.-8. Konkrétnich ujednani I1.)

Zpusob platby: Klient se zavazuje uhradit zalohu za obstarany zajezd a to v hotovosti nebo bankovnim prevodem
nejpozdéji do data uvedeného na zalohové fakture s tim, Ze Ihita splatnosti zalohy nesmi byt delsi jak 10 pracovnich dni
a krat8i meéné jak & pracovnich dni. Zbyvajici ¢ast celkové ceny 8kolniho zajezdu se klient zavazuje uhradit nejpozdéji
do 02.03.2018.

Smluvni strany si déle sjednaly podminku pro spinéni povinnosti SA, uvedenych v bodech 1.-8. Clanku Il. Konktrétnich
ujednani, teto smlouvy, kdy pfedpokladem pinéni je klientem véasné:

+ odeslani podepsané smlouvy o kolnim zajezdu

» odeslani seznamu pedagogl a studentt pro ubytovani

» odeslani seznamu pedagogt a studentl pro pojisténi

» odeslani pfihlasek pro pedagogicky doprovod

« odeslani ¢estného prohlaseni o trestni bezthonnosti pedagogl doprovazejicich studenty na Skolnim zajezdu

1.
PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Pro pfipad, ze klient uzavira tuto smlouvu o skolnim zajezdu ve prospéch dal$ich osob Géastnikl Skolniho z&jezdu
(studentl), klient prohlasuje, Ze tyto osoby jej k jejich pfihlaseni a ucasti na zajezdu povéfily a zmocnily a Ze jedna jejich
jmeénem,. Klient se zavazuje zajistit, aby v8ichni u€astnici - studenti, fadné dodrzovali véechny povinnosti vyplyvajici pro
né z jejich ucasti na zajezdu.

Klient timto potvrzuje, ze:
udaje o Ucastnicich (studentech a pedagozich), které poskytl SA a Udaje ve na smlouvé o §kolnim zéjezdu jsou spravné a



zaroven kontroluje, Zze vyjmenované sluzby odpovidaji objednavce. V pfipadé nesrovnalosti je klient povinen SA bez
odkladu informovat. Pokud klient smlouvu o $kolnim zajezdu svym podpisem potvrdi, ma se za to, Ze je vystavena v
souladu s jeho pozadavky;

b. se seznamil se véemi informacemi tykajicimi se $kolniho zajezdu, které mu byly poskytnuty ze strany SA nebo které jsou
dostupné na webovych strankach SA,;

c. mu byly soucasné s navrhem smlouvy o $kolnim zajezdu poskytnuty VOP véetné stornopodminek a vyse odstupného pro
piipad odstoupeni klienta od smlouvy o $kolnim zajezdu, a soucasné potvrzuje, Ze se s témito podminkami podrobné
seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, Ze tyto podminky tvofi nedilnou sougast této smlouvy o $kolnim
zajezdu;

d. byl pred uzavienim smlouvy o $kolnim zajezdu informovan o pasovych a vizovych pozadavcich, IhGtach pro jejich vyfizeni
a dale o zdravotnich dokladech poZadovanych pro cestu a pobyt;

e. mu byly pfed uzavienim smlouvy o $kolnim zajezdu predany informace (ve formé katalogu, katalogového listu, dodateéné
nabidky i jingm vhodnym zplsobem) s podrobnym vymezenim $kolniho zajezdu, zejména ohledné& ubytovani, jeho
polohy, dale druhu, charakteristiky a kategorie dopravniho prostiedku a Gdajl o trase cesty, zplsobu a rozsahu stravovani
(pokud je soucasti objednanych sluzeb) a formé a rozsahu vyuky, pfipadné ohledné dal$ich sluzeb, pokud jsou soucasti
skolniho zajezdu, a bere na védomi, Ze tyto informace tvofi soucast smlouvy o $kolnim zajezdu;

f. mu byl predan doklad, ktery obsahuje informace o sjednaném pojisténi zaruky SA pro pfipad Upadku cestovni kancelafe,
zejmena oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti,

g. Ze se seznamil s pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi;

h. Ze splfiuje podminky pro u€ast na zajezdu, pokud byly stanoveny;

i. ze disponuje dostatecnymi financnimi prostfedky, aby fadné a véas spinil své zavazky plynouci ze smlouvy o $kolnim
zajezdu,

IV.
ZAVERECNA UJEDNANI

1. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této smlouvé o Skolnim zajezdu se fidi V&eobecnymi
obchodnimi podminkami STUDENT AGENCY, u¢innymi ke dni uzavieni této smlouvy o kolnim zajezdu (,VOP"), jez tvofi
nedilnou soucast této smlouvy o Skolnim zajezdu a jez jsou dostupné na www.studentagency.cz
<http://'www.studentagency.cz/>, a to zejména jejich ¢asti 1 a 9. VOP se uplatni vzdy, neni-li v této smlouvé o §kolnim
zajezdu uvedeno jinak. Klient podpisem smlouvy o $kolnim zajezdu potvrzuje, Ze se s VOP pred uzavienim této smlouvy o
$kolnim zajezdu seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, Ze VOP tvofi nedilnou soucéast této smlouvy o
skolnim zajezdu,

2. Smlouvu o Skolnim zajezdu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, s vyjimkou
pfiméfenych zmén VOP.

3. Pokud oddélitelne ustanoveni této smlouvy o Skolnim zajezdu je nebo se stane neplatnym ¢ nevynutitelnym, nema to viiv
na platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy o Skolnim zajezdu. Pro takovy pfipad se smluvni strany zavazuji uzavfit do
sedmi pracovnich dnU od vyzvy jedné ze smiuvnich stran dodatek k této smlouvé o $kolnim zajezdu nahrazujici
oddeélitelne ustanoveni smlouvy o $kolnim zajezdu, jez je neplatné & nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim
odpovidajicim hospodarskemu uéelu takto nahrazovaného ustanoveni.

4. Prava vyplyvajici z teto smlouvy o $kolnim zajezdu &i jejiho poruseni se promléuji ve Ihuté 3 (tfi ) let ode dne, kdy pravo
maohlo byt uplatnéno poprvé.

naleZitostech, které smiuvni strany mely a chtély ve smlouvé o Skolnim zajezdu ujednat, a které povazuji za dulezité pro
zavaznost této smiouvy o &kolnim zéjezdu. Zadny projev smiuvnich stran uéinény pfi jednani o této smlouvé o $kolnim
zajezdu ani projev ucinény po uzavieni teto smlouvy o $kolnim zajezdu nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi teto smlouvy o Skolnim zajezdu a VOP a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran,

6. Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy o $kolnim zéjezdu byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych
obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se predmeétu plnéni této smlouvy o skolnim zajezdu, ledaze je ve smlouvé o skalnim zajezdu
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

7. SA sdélila Klientovi véechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této smlouvy o skolnim zajezdu védél
nebo védet musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této smlouvy o §koinim zajezdu.

8. Tato Smlouva je smlouvou zavislou ve smyslu ustanoveni § 1727 OZ, pficemz pocet studentl z jednotlivych zavislych
smluv se pro ucely ¢lanku |, bod 3 teto Smlouvy séita.

9. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zze zadny zavazek vyplyvajici z této smlouvy o $kolnim zajezdu neni fixnim zavazkem
podle § 1980 OZ a Ze vzhledem k délce trvani skolniho zajezdu se nejedna o zahraniéni Skolni pobyt ve smyslu § 2545 a
nasl. OZ.

10. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1751 odst, 2 OZ na tuto smlouvu o §kolnim zajezdu.

11. Smluvni vztah mezi SA a klientem vznika od okamziku doruceni klientem podepsané smiouvy o $kolnim zajezdu do sidla



SA. Dokud SA neobdrzi klientem podepsanou smlouvu o $kolnim zajezdu, neni povina zahajit zajistovani zajezdu dle této
smlouvy o Skolnim z&jezdu.

12. Tato smlouva o $kolnfm z&jezdu nabyva platnosti podpisem smiuvnich stran a nabyva L:l(‘f.in nosti uhrazenim zalohy v souladu s
Cl. Il - Konkrétni ujednani, bod 12 .

13. Smlouva o $kolnim zajezdu je uzavirana ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrZi Pofadatel z&jezdu a druhé je uréeno
klientovi.

14. Tato smlouva o Skolnim zajezdu vCetné VOP mad nélezitosti a nahrazuje potvrzeni o zajezdu ve smyslu ustanoveni § 2525
a nasl. OZ.

15, Smluvni strany po pfecteni této smlouvy o $kolnim zéjezdu potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy o $kolnim
zajezdu jsou vysledkem jejich jednanf a Zze souhlasi s jejim obsahem, a dale Ze tato smlouva o §kolnim zajezdu byla sepsana
vazneé, urtité, srozumitelné a na zakladé jejich pravé a svobodné viile, na diikaz ¢ehoZ pfipojuji své podpisy.

V Brne dne:23,1.2018
Student Agency k.s.
zastoupena pani/panem: Sebe¢kova Zuzana
na zakladé zmocnéni jednatelem Ing. Radimem Janéurou
statutarnim fFeditelem STUDENT AGENCY holding a.s.,
komplementarem zastupujictho STUDENT AGENCY k.s.

V... B/)?f'L dne 07"/4’?(7/6’
jmene a podpis osoby opfavnéné zastupovat klienta
/
V.. J’”“V i dne .. <61, j,4<,§
jméno a podpis kontaﬁn{ho pedagoga
Prilohy:

Pfiloha €.1 - Pokyny pro pedagogy

Priloha €.2 - Pokyny pro chovani a bezpec¢nost studentl na zahranicnim zajezdu
Pfiloha €.3 - VVSeobecné obchodni podminky STUDENT AGENCY



PRILOHA €. 1
POKYNY PRO PEDAGOGY

Tyto pokyny tvofi soucast Smlouvy o zajisténi kalniha zajezdu. Vénuijte jim proto prosim nalezitou pozornost.

STUDENT AGENCY poskytuje na 45-49 studentd 3 mista zdarma pro pedagogicky dozor (v pfipadé mengich
skupinek na kazdych 15 student 1 misto zdarma) - ve studenty objednaném standardu, za podminky spoluprace
se zastupcem STUDENT AGENCY béhem piipravy a v pribéhu Skolniho zajezdu a s cilem jeho zdarného
prubéhu.

1. Pedagog neprodlené pfedava studentim a rodiéim ustni i pisemné informace, které obdrzi od STUDENT
AGENCY,

2. Pedagog zasle do kancelafe STUDENT AGENCY jmenny seznam Géastnikl a v pfipadé ubytovani v rodinach
také navrh na rozdéleni studentl do rodin. Tento navrh STUDENT AGENCY preda koordinatorovi, ktery ubytovani
zprostredkuje. Veskeré dalsi zmeény (napf. odhlaseni studenta a zafazeni nahradnika) je nutno oznamovat
kancelaii STUDENT AGENCY, ato vzhledem k podminkam ubytovani i pojisténi studentl. Koneé&ny seznam
s adresami a telefony hostitelskych rodin je tfeba respektovat jako definitivni a STUDENT AGENCY jej po obhdrzeni
(zpravidla pfed odjezdem u autobusu) poskytne pedagogovi. Drobné zmény v pribéhu pobytu jsou proveditelné
vyjimecné, a to pouze prostiednictvim privodce a se souhlasem koordinatora.

3. V pfipadé ubytovani v hotelu pedagog preda privodci rozpis ubytovani do jednotlivych pokoji az po prijezdu na
misto ubytovani, a to dle kapacity, moznosti a pravidel ubytovani v pfisluéném zafizeni. Drobné zmény v ubytovani
jsou proveditelné vyjimeéné, pouze se souhlasem privodce. Na zavér ubytovani provede pedagog kontrolu
ubytovacich prostor, o pfipadném poskozeni provede zapis.

Skody na inventafi hradi u¢astnici kurzu na misté v piné vysi.

4. Po dobu spole¢ného programu skolniho zajezdu pedagog zodpovida za zdravi a bezpeénost studentu, zatimco
pruvodce poskytuje privodcovské a manazerské sluzby. Spolegnym programem se rozumi cesta z CR do mista
pobytu a zpét, doba mimo wyuku, tzn. odpoledni a celodenni vylety véetné cesty autobusem do §koly a na meeting
. pointy. Spolecny program nezahrnuje pobyt v hostitelskych rodinach, cestu z hostitelskych rodin na meeting pointy a
z meeting pointd do hostitelskych rodin. Pedagog rozhoduje o povoleni & zékazu vychazek studentll v ramei pobytu
v hostitelskych rodinach. Toto rozhodnuti muze ucinit pedagog pouze v pfipadé, Ze vychazky studentim dovoli
partnerska agentura v zahrani¢i. Pfipadny zékaz vychadzek pedagog nahlasi dopfedu, aby mohla STUDENT
AGENCY o teto skutecnosti partnerskou agenturu véas informovat. Zakonna zodpovédnost pedagoga spodiva
kromé pfimeho dozoru i v fadném pouceni studentl. Pedagog rovnéz zodpovida spolu s pruvodcem za organizaci
volného ¢asu studentl b&hem vyletl a je povinen se zuéastnit objednaného mimovyukového programu.

5. V pripadé Skolniho zajezdu s vyukou pedagog dba na dodrzovani kazné studentl a jejich dochazku na vyuku,
fesi pripadné kazenske prestupky. Béhem prestavek pedagogove dohlizi na své studenty. Je také nutné, aby byl
vzdy alespon jeden z doprovazejicich pedagogu pfitomny v budové s$koly po celou dobu wyuky, pro pfipad
zdravotnich nebo kazenskych problému studentd.

6. Pedagogove [sou povinni doprovazet studenty pri vstupech na jednotlivé pamatky, ve vétsiné pfipadi: na 10-15

studentl 1 ucitel. V pfipadé, Ze jednotlivé pamatky nenabizi vstup zdarma pro doprovazejici pedagogy, pedagog si
hradi vstupné sam.

7. Pedagog ma prehled o zdravotnim stavu studentl, v pfipadé potieby je doprovazi pfi navitéveé u lékare.

8. V pfipadé ztraty cestovnich dokladu doprovazi pedagog studenty na policii nebo pfislugnou ambasadu.

9. Pedagogove se zavazuji prostudovat veskeré materialy poskytnuté STUDENT AGENCY, navzédjem se
informovat o svych povinnostech, popfipadé informovat dalsi dospélé ucastniky zajezdu, povéfené dozorem.

STUDENT AGENCY nezodpovida za problémy zpisobené nedostateénym prostudovanim informaénich material.

10. Podpisem smlouvy potvrzuje pedagog, ze se seznamil s Pokyny pro pedagogy a bude se jimi fidit pfi pfipravé
pobytu i po dobu jeho prubéhu.
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o PRILOHA C.2 o
POKYNY PRO CHOVANI A BEZPECNOST STUDENTU NA ZAHRANICNIM ZAJEZDU

l. VSeobecné

l.
2
3.

Studenti budou vZdy dbat pokynu, rad i pfikazu vSech doprovazejicich pedagogl a pruvodce.
Studenti nesméji bez védomi pedagoga opustit skupinu a béhem rozchod( se pohybuji ve skupinach.

Studenti si budou davat pozor na své osobni véci, zejména na cestovni pas, penize a jiné doklady. Eventualni
ztratu neprodlené ohlési pedagogickému dozoru,

Il. Zdravotni

I.

2
3.

4,

1.
. Ve Velké Britanil se jezdi na silnici VLEVO, proto je potfeba vénovat zvy§enou pozornost dopravé, zejména pfi

Studenti jsou povinni svym zodpovédnym chovanim piedchazet moznym uraziim a onemocnénim. Chovaji se
tak, aby nechrozili bezpecnost svou ani ostatnich Gastnik( zajezdu.

. Kazdy zdravotni problém oznamf ihned pedagogickému dozoru, eventudiné hostitelské rodiné nebo privodci.

Studenti, ktefi pravidelné uzivaji léky, je budou mit v dostate¢ném mnozstvi s sebou. Rodiée uvedou druh a
pouZiti leku na zprawu pro kontaktniho pedagoga, kterou mu pfedaji nejpozdéji u autobusu pied odjezdem.

V pfipadé zavaznéj$iho onemocnéni nebo specidlnich alergii (na lepek, ofechy) rodice takeé uvedou opatieni, dle
kterych je v pfipadé potfeby postupovat.

Dopravni

prechazeni. Rozhlizime se nejdfive vpravo a pak vievo. Piechazime pouze na vyznagenych piechodech. Pii
vystupovani z autobusu je tfeba zvySené opatrnosti, nebot se vystupuje smérem do vozovky. Z autobusu
vystupujeme teprve na pokyn prlvodce nebo fidice.

. Béhem cesty autobusem se studenti chovaji ukaznéné a ohledupiné. Pii zastavkach se nevzdaluji od skupiny

bez védomi pedagogického dozoru.

. Prijizde trajektem nebo Eurotunelem neopoustéji studenti bez dovoleni skupinu a davaji si pozor na sveé véci.
* 1

. Ubytovaci
. Studenti nesméji opoustét hostitelskou rodinu po navratu z odpoledniho programu. Vyjimku tvofi pobytova

mista, kde to pravidla partnerske zahraniéni agentury dovoluji, za pfedpokladu souhlasu rodiét a pedagogickeho
dozoru.

. Studenti budou Setrné zachazet s veskerym vybavenim v domé (resp. v hotelu), nebudou si nic pljéovat bez

svoleni hostitelske rodiny, v pfipadé poskozeni budou hradit $kodu v piné wsi .

. V pfipadé ubytovani v hotelu studenti budou dbat pokyn( personélu ohledné noéniho klidu, tj. nebudou se po 22

hodiné zdrZovat na chodbach a i v pokojich budou dbat na noéni klid a brat ohled na ostatni hosty hotelu.
Od studentl se ocekava respektovani pravidel hostitelské rodiny. Je Zadouci, aby se studenti pokud mozno
piizplisobili stravovacim zvyklostem v hostitelské rodiné.

obrati na pedagogicky dozor ¢i privodce. Prosim uvédomte si, ze na konci pobytu & po jeho ukonceni jiz nelze
sjednat napravu. Nasim cilem je, aby jak studenti, tak pedagogové, tak i rodige byli spokojeni s prubéhem
celého zajezdu.

Dékujeme za spolupraci.






Tento dokument obsahuje:
A. VsSeobecné obchodni podminky spoleénosti STUDENT AGENCY k.s. platné ode dne 2. 3. 2017

1, Spoleéna ustanoveni b) tim, Ze za dorufenou zasilku se povaZuje | odmitnuti
pisemnosti klientem nebo jeji nepfevzeti a vraceni zpét
SA, udinek dorudeni nastava okamZikem wvraceni
nedorucené z2asilky do SA,

¢) dorutovanim na e-mailovou adresu klienta uvedenou v
objednavece s Udinky dorudeni pisemné zasilky, a

d) tim, ze kontaktni adresou SA je vylutné sidlo SA.

1.1. Spoleénost STUDENT AGENCY k.s., ICO: 253 17 075,
sidlem v Brn&, nam, Svobody 88/17, PSC: 602 00, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedenem Krajskym soudem v Brné,
oddil A, vioZka & 25842 (dale jen ,SA") vydava ve smysiu §
1751 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakenik,
vucinném znéni, tytoa V3iecbecne obchodni padminky

(,VOP"), které upravuji prava a povinnosti ve smiuvnich 1.5. Klient odpovida za vécnou | formalni spravnost své
vztazich wznikajicich pfi poskytovani sluzeb SA tretim objednavky, zejména za spravne uvedeni swvych osobnich
fyzickym nebo pravnickym osobam (klienti”). VOP jsou udaju, lerminu a daldich podminek vyznamnych pro sluZby
soutasti kazdé smlouvy uzavieng mezi SA a klientem a uréuji poptavané u SA. SA neodpovida za pfipadnou skodu vzniklou
tast jejino obsahu, pficemz odchylna ustanoveni ve smlouvé v dusledku nespravnosti udaju poskytnutych klientem. Pfi
maji pfednost pied VOP. Klent provedenim rezervace, zadani poptavky &i objednavky je klient povinen uvést
objednavky & uzavfenim smlouvy s SA souhlasi s tim, aby se specifické poZadavky na poptavane sluzby, stejné jako
prava a povinnosti klienta a SA fidily VOP uginnymi k uplatnit pripadnou slevu. Klient bere na védomi, Ze pozdaji
pfisludnemu datu rezervace, objednavky &i uzavieni smlouvy. uplatnéneé specificke poZadavky ¢&i slevy neni moZné pfi
Uginné znani VOP je uverejnéno na www.studeniagency.cz, paskytnuti sluzby zohlednit. Klient rovnéz bere na védomi a

wwwletenkycz a daldich webaowych souhlasi s tim, Ze specifické pozadavky na poptavanou sluzbu
strankach prouozovanych SA, ajsou k dispozici na pozadani mohou byt zpoplatnény dodatecnymi poplatky, které nebyly
v klerekoli provozovné SA. SA je opravnéna ménit VOP i za zahrnuty v zakladni cené sluZby.

trvani smluvniho vztahu s klientem, pficemz klientum se tato
zmé&na oznami na webu SA spelu s aktualnim znénim VOP.

V pripadé zmény VOP, s niZz klient nesouhlasl, zaklada jeho 1.6. Odpoved klienta na nabidku SA, ve smyslu § 1740 (3)
pravo jeho smlouvu's SA pisemné vypovédét ve thuté jednoho NOZ, s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni
mésice od zvefejnéni oznameni o zméné VOP na webu SA, a podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavieni
to doporu¢enym dopisem doruéenym do sidla SA. V takovem pfislusné smiouvy. SA si wvyhrazuje pravo odmitnout
pfipadé ma SA pravo na nahradu )iz vynaloZenych nakladu na objednavku, ktera obsahuje nespravne, rozporuping nebo
pinéni sluZby pro klienta, pfip. na storno poplatek stanoveny neuplné udaje klienta. SA je dale opravnéna odmitnout
pro danou smilouvu. Nevyuzije-li klient tohoto prava, ma se za objednavku klienta, ktery opakované zasila neuplné nebo
to, Ze se zménénymi VOP souhlasl a smiluvni vztah se bude nespravné vypinéné objednavky. opakované bez duvodu
fldit zménénymi VOP ed marného uplynuti této Ihuty. Zmény nehradi  sjednane zalohyt & cenu objednané sluzby,
Jakekeli pisemné sjednane smilouvy lze sjednat rovnéz pouze opakované nezasila podepsané dokumenty, nebo ktery je pfi
pisemnou formou. osobni objednavee v pravozovné SA pod viivem omamnych
latek.

1.2, Pravni vztahy mezi SA a klienty se fidl pravem Ceské

republiky (,CR"), zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky 1.7. V pfipadé smluv uzavienych prostfednictvim prosifedku
zakonik, v uginném znéni (,NOZ"). Veskeré pfipadné spory komunikace na dalku ma klient, ktery je v postaveni
mezi SA a klienty budou feSeny obecnymi soudy CR. spotfebitele, pravo od smlouvy odstoupit ve |huté 14 dnu od

jejiho uzavfeni, s vyjimkou pripadu, kdy [iZ byla sluZba

1.3, Orgény pro mimosoudni feseni spotiebitelskych sporu; spinéna, jedna-i se o smlouu o ubytovani, doprave

) stravovani nebo vyuziti volného ¢asu a pokud SA tato pinéni
ti}t e: eE; [pacc;!g! zplrot btm{ dkavar':l (zajezdl; ubytovani, hotelu, zajistuje v uréenem terminu, a dale jedna-li se o smlouvu o

zdjezdu nebo piepravé osob. Odstoupeni nemusi byt

Ustfedni inspektorat, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 gHavodnenc a'stadi, Jo-H ve:stanavens Ihs adetoupent
Telefon; +420 296 366 360 odestano.

_Fax: +420 296 366 236 ___ S A Rt b LA
IC 00020869, DIC CZOODQGBGQ

|}

dle bodu 1.7 VOP je klient povinen uhradit SA storno poplatek
stanaveny pro pfisludny druh sluZeb, a neni-li stanoven, pak

o)t ipede aylobysgve dopravy = Ministerstvaidaprevy SOD je povinen SA uhradit naklady, ktere SA wynaloZila na pinéni

ﬁi?;;g:;to dopravy htp:/ \derczles! smlouvy do okamziku, kdy |i bylo dorueno odstoupeni klienta
- v mezinarodni autobusove linkave silniéni dopravé od smilouvy, Odstoupeni fpush oyt pisemne, Mmus) byt
OSBb, doruceno do sidla SA doporuéenym dopisem a je uginné jeho

" i - doruéenim SA, Klient muze pro odstoupeni wyuzit formulaf
) . pra adstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu téchto VOPR.

Dopravni Ufady
- ve svem spravnim obvodu ve viech vécech, které nenalezl
Ministerstvu dopravy

1.8. v piipadé  uplatnéni  reklamace  vad
zprostfedkovatelskych sluzeb poskytnutych ze strany SA
klientovi je klient opravnén uplatnit reklamaci takoveta vady

¢) v pfipadé viaku — Drazni ad - hitp./ I ; pfimo u prislusng spoleénosti ze skupiny SA, s niZ uzaviel

Drazni Ufad, Wilsonova 300/8, 121 06 Praha 2 — Vinohrady prisiihay smisvioa fo bez Zhylasnchia edkiadi hned;
Jakmile takovou vadu zjisti, SA je povinna reklamaci vyfidit v

souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. SA neodpovida za
vadné poskytnuti sluzby & jeji neposkytnuti z  duvodu wyssi
moci, piipadné pokud je reklamovana sluzba, klerou pouze
zprostfedkovala. \/  takovemto pfipadé je dana odpoviédnost
za vady &i nedostatky poskytovateli zprostfedkovavane

d) fedeni on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR
platformy na www strankach zfizenych Evropskou komisi:

hitps:/iwebgale.ec.europa.eu/odr

1.4, Komunikace mezi SA a klienty se uskuteénuje v ceskem

jazyce, neni-li dohednuto jinak. Pro ucely derucovani klient sluzby,

souhlasi s

a) dorutovanim na adresu, klerou uvede ve své objednavce 1.10. Klient je povinen uhradit cenu sluZzeb objednanych od
¢i smlouve, pokud pisemné nesdéli SA jinou adresu pro SA nebo prostfednictvim SA zprostfedkovanych ve |hoté

ucely dorutovani, stanoveng v pfisludné smiouvé & potvrzeni objednavky, a

1.8V pipade odstaupent ol sitlauvy Vptipadesh inyelmas



nenl-li takova lhita stanovena, nejpozdéji do 14 dnu od
uzavienl smlouvy s SA. Cena sluZeb je uhrazena v den
pfipsani sjednane ceny vietné viech pfisludejicich dani a
poplatkt na bankovni ucéet SA nebo v den slozeni ceny
sluzeb v hotovosti na pekladné SA, pokud se tak stane do 17
hod. Platby pfipsané na Uge! SA nebo sloZzené na pokladné
SA po 17 hod jsou povazavany za uhrazeneé v nasledujici
pracovni den, V pfipadé prepoétu cizi mény na éeske koruny
|e pfepotet proveden pedle aktualniho kurzu DEVIZA -
PRODEJ Ceské spofitelny, a.s. ke dni vystaveni faktury nebo
zalohove faktury. V pifipadé piepodtu ¢eské koruny na cizi
ménu je pfepocet proveden podle aktualniho kurzu DEVIZA —
NAKUP Ceské spaiitelny, a.s. ke dni vystaveni faktury nebo
zalohaové fakiury.

1.11. Cast ceny wybranych sluZeb lze uhradit také v
poukazkach. Typy akceptovanych poukdzek a wyéet sluzeb,
na ktere Ize tyto poukazky uplatnit, stejné jako vyde éastky,
kterou lze poukazkami uhradit a daldl podminky jsou
uvefejnény na www.studentagency.cz, www.dovolena.cz a na
dalsich webavych strankdch provozavanych SA. Poukazky |ze
uplatnit pouze v jejich piné vy&i, SA na né nevracl. Poukazky
nelze sménit za hotovost, a to ani v pfipadé storna nebo
nepotvrzeni sluzby ze sirany pofadatele zprostfedkovavane
sluzby. SA si vyhrazuje pravo pfi akceptaci poukazek uctovat
manipulacnl poplatek nebo témto klientum neposkytnout
bonus.

112,V pfipadé, Ze se klient dostane do prodleni s thradou
ceny sluZeb objednanych od nebo prostfednictvim SA, je
klient povinen uhradit vedle ceny objednané sluzby rovnéz
urok 2 prodleni stanoveny zviadtnim pravnim pfedpisem,
storno poplatky a pfipadnou smiuvni pekutu sjednanou pro
danou sluzbu. SA Je opravnéna svoji pehledavku na uhradu
uroku z prodleni, storno poplatku a smiuvni pokuty zapoéist
vaéi pripadnym pohledavkam klienta vuci SA.

1.13. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze veskeré telefonicke
hovory mezi klientem a SA mohou byt monitorovany a Ze SA
provadi méfenl navitévnosti svych webowych stranek.

1.14. Klient udéluje souhlas SA,  vietné spoleénosti
nalezejicich do skupiny STUDENT AGENCY Holding, a.s., ke
shromazdovani, uchovani a zpracovani osobnich udaju jim
poskytnutych SA (také spravee”) pro uéel stanoveny nize, V
pfipadé, Ze klient uzavird smlouvu ve prospéch tfetich osob,
podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je témito tfetimi osobami ve
smlouve uvedenymi zmocnen k- poskyinuti jejich asobnich
udaju a k poskytnuti souhlasu ke shromazdovani, uchovani
a zpracovani jejich osobnich udaju. Klient souhlas udéluje pro

vSechny udaje poskytnute  klientem wve smlouvé  a

dokumentech s ni sauvisejicich, a to po celou dobu 5 (pét)

lel ode dne udéleni souhlasu Klient prohlasuje, 2e si je
védom svych prav podle § 12 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané oscbnich udaju, Prohladuje, Ze viechny ddaje jsou
pfesne a pravdivé a jsou poskytovany dobrovalng.

1.15. Klient (také ,subjekt udaju”) muZe pozadat spravce o
informaci o zpracovani svych osobnich udaju. Spravce e
povinen tuto informaci bez zbyteéného odkladu subjektu udaju
predat. V piipadé, Ze subjekt udaju zjistl nebo se domniva, ze
spravce provadi zpracovani jejich esobnich udaju, kieré je v
rozporu s ochranou jejiho soukromého a osobniho Zivota
nebo v rozporu se zakonem, zejmeéna jsou-li osobni Udaje
nepfesne s ohledem na u&el jejich zpracovani, ma pravo
pozadat spravce o vysvétleni a odstranéni takto vzniklého
stavu, zejmena se muze jednal o blokovani, provedeni opravy,
dopinéni neba likvidaci osobnich udaju. Newvyhovi-li spravce
Zadosti subjektu Udaju, ma tento pravo obratit se pfimo na
Urad pro achranu osobnich udaju.

1.16. V souladu s § 5 zakona & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich  Udaja jsou viechny udaje shromazdovany a
zpracovavany wyhradné za  Oéelem  zajisténi  sluZeb
poptavanych klientem a dale nabizeni zboZi a sluzeb
nabizenych SA a spoleénostmi nalezejicimi do skupiny SA

subjektu  udaju.  Vechny uvedené  udaje  budou
shromaZzdovany, zpracovany a uschovany té2 pro Ucely
zasilani obchodnich sdéleni subjekiu udaju prostfednictvim
elektronickych prostfedkl podle zdkona & 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti, a to do doby, kdy
subjekt udajlu pfimo a uéinné zasle spravci informaci o tom, Ze
si nepfeje, aby mu byly abchodni informace spraveem nadale
zasilany). Subjekt udaju dale souhlasi s tim, Ze k poskytnutym
udajum mohou byl pfifazeny 1 dal$i osobni udaje.
Sumarizované udaje mohou byt pouZity spravcem pro
stalistické ucely, a to pro vnitfni potiebu spravece.

1.17. Spravce prohlasuje, 2e bude shromazdovat oscbni
udaje v rozsahu nezbytném pro napinéni stanoveného uéelu a
zpracovavat je pouze v souladu s ucéelem, k némuZ byly
shromazdény. Zaméstnanci spravee nebo jiné fyzické osaby,
které zpracovavaji osabni Udaje na zakladé smiouvy se
spravcem a daléi osoby jsou pavinni zachovavat mi¢enlivast o
osobnich udajich, a to | po skonéeni pracovniho poméru nebo
praci,

1.18. Tyto VOP se nevztahuji na:
i. prava a pavinnosti mezi klientem
a pofadatelem zajezdu pfi. poskytovani  zajezdu dle
smlouvy o zajezdu uzavieng prostfednictvim SA.
Uvedené vztahy se fidi pedminkami daného
pofadatele zajezdu.
i vztahy mezi
pojistovnou, a to ani v piipadé
prostfednictvim  SA.  Klient je  povinen se
seznamit s pojistnau smlouvou
vietné vieobecnych  pojistnych podminek a v piipadé
potieby se obracet piimo na pojidtovnu.
jii. prava a povinnosti mezi klientem
a dopravcem pfi uskutecriovani letecke prepravy
+ 0sob (déle jen Letecka pfeprava”), kterou pro
klienta zprostfedkuje SA, anina poskylovani
sluzeb dopraveem souvisejicich s Leteckou
pfepravou. Uvedené vztahy se
tidi podminkami daného dopravce.
. prava a povinnosti mezi klientem
a poskytovatelem ubytovani a jinych jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu, ktere pro klienta zprostredkuje
SA. Uvedené wvztahy se fidi podminkami daného
poskytovatele.
v, prava a povinnasti mezi klientem a autoptjéovnou, u
niz klientovi spoleénost SA zprostfedkuje pronajem
automobilu. Uvedené vztahy se fidi podminkami dane
autopujcéovny
I, prava a povinnosti mezi klientem
a provozovalelem parkovacich plach, u niz klientovi

klientem a
sjednani pojisténi

spolecnost SA zprosifedkuje parkovanl. Uvedene vztahy

se fidi padminkami daného provozovatele parkovisté.

wil. prava a povinnostl mezi klientem
a dopravcem, klery zajistuje pfepravu, pro niz klientovi
spolecnost SA zprostredkuje autobusove & viakoveé
jlzdenky, jedna-li se o spoleénost nepatfici do skupiny
STUDENT AGENCY Holding, a.s. Uvedené vztahy se fidi
pedminkami daného dopravee.

viil. prava a povinnosti mezi klientem
a spoleénaosti, ktera pro klienta umozniuje pobyt v salénku
na letisti & v konferenénich prostorech, a to ani
v pfipadech zajisténi téchto sluZzeb u spoletnosti SA.
Uvedene vztahy se fidi podminkami spolecnosti
provozujicich tylo prostory.

ix. prava a povinnosti mezi klientem
a spoleénosti, ktera klienta pfepravuje taxi, a ta ani
v pfipadech zajisténi téchto sluzeb u spoleénosti SA,
Uvedene vztahy se fidi podminkami spolecénosti zajistujici
prepravu.

1.19. SA se pro uéely VOP rozumi rovnéZ spoleénosti ze
skupiny STUDENT AGENCY Holding a.s., neni-li vyslovné
uvedeno jinak a devoluje-li to vyznam prisludneho ustanovenl.

8. Podminky obstarani $kolniho zajezdu



8.1 Tylo podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi obstarani dkolnich zajezdu ve smyslu ustanoveni § 2521 a
nasl. OZ, jeZ jsou organizovany pra skupiny nejméné 45
platicich osob (studentd). DosaZeni tohoto poétu je ve smyslu
§ 2528 odsl. 1 OZ podminkou uskuteénéni Skolniho zajezdu.

8.2 5A je pofadatelem Skolnich zajezd( objednanych klientem
(organizujici  3kolou/pedagogem) na zakladé smlouvy o
zajidténi 3kolniho zajezdu (,smilouva o Skolnim zajezdu").

8.3 Uzavfenim smilouvy o &kolnim zéjezdu se SA zavazuje pro
kiienta obstarat 3koinl zdjezd vterminu, délce, misté a
standardu vymezenych ve smlouvé o Skolnim zéjezdu
(doprava, ubytovani v hostitelskych rodinach, pojisténi,
slravovani a zajisténl vyuky), a klient se zavazuje zaplatit za
abstarani Skolniho zajezdu sjednanou cenu.

8.4 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze 3kolni zajezd
bude uskuteinén pouze tehdy, je-li naplnéna kapacita
zajezdu, ti. minimalné 45 piné platicich osob (studentu).
V pfipadé, Ze kapacita zajezdu neni napinéna, je SA
vsouladu s § 2528 odst. 1 OZ opravnéna zajezd zrudit a
infarmovat o tom klienta pisemné bez zbyteéného odkladu. SA
je vtakovém pfipadé povinna vratit klientem zaplacenou
zalohu & cenu fkalniho zdjezdu bez zbyteéného odkladu, po
uplatnéni storno pedminek specifikovanych v bodé 8.26.

8.5 Klient je oprdvnén trvat na zajisténi skolniho zajezdu i
v pfipadé nenapinéni kapacity, tj. pfi poétu studentu mendim
nez 45 osob za podminky, Ze ubradi celkovou cenu
odpovidajici Ctyficeti piné platicim osobam, &imz dojde
k navyseni ceny za jednoho studenta.

8.6 Klient bere na védomi a souhlasi, Ze:

a) do doby pfed podpisem smlouvy o 3kolnim
zajezdu a uhrazenim fektury jsou veg&keré
rezervace pouze pledb&ineé. Zavazne
rezervace provadi SA u svych partnerl aZ na
zakladé podepsané smlouvy o Skalnim
zdjezdu a uhrazené faktury za skolni zajezd,

b) v pfipadé zruSeni Skolniho zajezdu z divodu
nenapinéni kapacity mu nevznika nérok na
jakékoli pinéni od SA, bez ohledu na dobu
zruSenl §kolniho zajezdu;

c) 45 piné platicich osob poskytuje SA tfi mista
zdarma pro pedagogy (v pfipadé mensich
skupinek na kaZdych 15 studentd 1 misto
zdarma) a sluZby privodce ve standardu
objednaném klientem, za padminky
soutinnosti  pedagogu dle pokynu pro
pedagogicky dozor pii pfipravé a v prubéhu
Skolniho zajezdu,

d) ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumi
ubytovani v soukromi, pficemz hostitelskou
rodinu muZe pfedstavovat | samostatné 2ijici
osoba;

e) vybér vhodnych hostitelskych rodin a zajisténi
pojisténi provadi SA na zakladé seznamu
cestujicich osab (studentu a pedagogu), které
j& SA povinen poskytnout klient (organizujici
skola/pedagog). SA dba ochrany osobnich dat
na zakladé povinnosti ulozenych pfislusnymi
pravnimi pfedpisy,;

f)  ceny pobytt uvedené vkatalogu a na
webovych strankach provozovanych SA maji
pouze informativni charakter a nejsou
zavazne. Zavazna cena pobytu bude uvedena
ve smlouvé o Skolnim zajezdu, a to viéetné
pfislusné DPH, s vyhradou zakotvenou v badé
8.19 pism. b) VOP ;

g) sluZby, které zahrnuje cena 3kolniho zajezdu,
jsau specifikovany v cenové nabidce, ktera ma
platnost 1 mésic, a nasledné jsou prevzaty do
smiouvy o Skolnim zajezdu.

h)  klient nema pravo na poskytnuti slevy z ceny
pobytu za dny, kdy wvyuka, je-li soucasti
Skolniho zajezdu, neprobiha z duvodu statniho
nebe mistniho svatku,

i) fotografie pouzité v propagaénich materialech
SA maji pouze ilustrativni charakter.

8.7 Uzavrena smlouva o $kolnim zajezdu nahrazuje potvrzen(
Skalniho zajezdu a obsahuje veskere naleZitosti podle § 2527
OZ. Lisl-li se udaje uvedené ve smilouvé o keolnim zajezdu
nebo v potvrzeni o Skolnim zajezdu (dale jen ,smlouva o
$kolnim zajezdu") od Udaji uvedenych v obecném popisu
zajezdu nebo nabidkach SA v katalogu nebo na webowvych
strankach, platl a zavazné jsou udaje uvedené ve smiouvé o
$kolnim zajezdu.

8.8 SA prohladuje, Ze je cestovni kancelafi, jeZ ma sjednano
pojisténi zaruky pro pfipad upadku ve smyslu zdkona &.
159/19899 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, v G&inném
znéni, o ¢emZ vyda klientovi doklad souéasné s potvrzenim
skolniho zajezdu, resp. smlouvy o kolnim zajezdu,

8.9 Klient podpisem smiouvy o $kolnim zdjezdu polvrzuje, ze:

o) udaje o cestujicich na smlouvé o Ekolnim zajezdu
jsou spravneé a zaroven kontroluje, Ze vyjmenovang
sluzby odpovidaji objednavce. V  pfipadé
nesrovnalosti je klient povinen SA bez odkladu
informovat. Pokud klient smlouvu o $kolnim zajezdu
swm podpisemn potvrdi, ma se za to, Ze je
vystavena v sauladu s jeho poZadavky,

B) se seznamil se vdemi informacemi tykajicimi se
Skolniho zajezdu, které mu byly poskytnuty ze
strany SA nebo které jsou dostupné na webovych
strankach SA;

%) mu byly soudasné s navrhem smiouvy poskytnuty
Vieobecné smluvni podminky wvéetné storno
podminek a wySe odstupného pro pfipad
odstoupeni klienta od smlouvy, a soudasné
potvrzuje, Ze se stémito podminkami podrobné
seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na
védoml, Ze tyto podminky tvofi nedilnou souéast
smiouvy,

&) byl pred uzavfenim smlouvy informovan o pasovych
a vizovych pozadavcich, Ihutach pro jejich vyfizeni
a dale o zdravotnich dokladech pozadovanych pro
cestu a pobyt,

£) mu byly pred uzavfenim smlouvy pfedany
informace (ve formé katalogu, katalogového listu,
dedateéneé nabidky € jinym vhodnym zplUsobem) s
podrobnym vymezenim Skelniho zajezdu, zejmena
ohledné ubytovani, jeho polohy, dale druhu,
charakteristiky a kategorie dopravniho prostiedku a
Udaju o trase cesly, zpusobu a rozsahu stravovani
(pokud je soutasti objednanych sluzeb) a formé a

T T oZsanu WORY pripadnéT onledng dalsien stages, T

pokud jsou soucasti Skolniho zdjezdu, a bere na
védomi, Ze tyto informace tvofi souédst smlouvy o
Skelnim zajezdu;

¢) mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje infarmace o
sjednaném pojisténi zaruky SA pro pfipad upadku
cestovni kancelare, zejména oznaceni pojistovny,
podminky pojidténi a zpusob oznameni pojistné
udalosti;

) Ze se seznamil s pojistnymi padminkami cestovniho
pojisténi:

n) Ze spliuje podminky pro uéast na zdjezdu, pokud
byly stanaveny;

1) Ze disponuje dostateénymi finanénimi prostfedky,
aby fddné a viéas spinil své zavazky plynouci ze
smilouvy o $kolnim zajezdu,

8,10 SA je povinna byt klientovi, resp. uéastnikovi pobytu
k dispozici na telefonu v ramci standardni pracovni doby pro
fedeni problému, které pfipadné v prub&hu Skolniho zajezdu
nastanou. SA klientovi nabizi Ugast privodce, ktery zastupuje
pofadatele Skolniho zéjezdu a bé&hem Skoiniho zajezdu dba
na kvalitu a Uplnost poskytované sluzby, tj. ubytovani, wuku,
stravovani, wylety, fe&§i na misté pfipominky a poZadavky
pedagogu a studentu, poskytuje jim potfebné informace a



komunikuje za skupinu se zahraniénimi partnery.

8.11 Veskeré dokumenty potfebne pro realizaci $kolniho
zajezdu zajisti a bude mit u sebe v prubéhu Skalniho zajezdu
privodee, jeni je kdispozici pedagogum a studentum po
celou dobu zdjezdu. V pfipadé, Ze jsou |akekoli z téchto
dokumentl poskytnuty kontaktnimu pedagogovi, je tento
povinen je neprodlené piedavat studentum, resp. jejich
zakonnym zastupcum.

8.12 8A infarmuje klienta:

a) na zadost klienta o prubéhu zajistovani gkalniho zajezdu,
vZdy ve lhuté potfebné pro zjidténi poZadovanych infarmaci;
b) v pfipadé potvrzeni rezervace zajiftovanych sluZeb
poskytovatelem téchto sluzeb bez zbyteéného odkladu,

c) v pfipadé nepotvrzeni rezervace zajistovanych sluzeb
poskytovatelem téchto sluzeb bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vdak sedm dni pfed planovanym odjezdem na
&koInl zajezd, to neplati, je-li smlouva o Skalnim zajezdu
s klientem uzaviena vdobé kratdi ne? sedm dnl pred
planavanym odjezdem na 3kolni zajezd. V takovém pfipadé
SA nabidne klientovi alternativni termin & Skolni zajezd jako
takovy. Pokud klient s navrhovanou alternativou nesouhlasi,
ma pravo odstoupit od smlouvy o Skolnim zajezdu. SA je pak
povinna vratit klientovi jiZ uhrazenou éast ceny 3kalniho
zajezdu.

8.13 SA je povinna sdélit klientovi pfed uzavienim smlouvy
udaje o pasovych a vizovych poZadavcich, Ihutach pro jejich
vyfizeni, a dale pozadavky na zdravotni doklady potfebné pro
cestu a pobyt,

8.14 Klient je povinen zejména:

a) spolupracoval na napinéni kapacity Skolniho
zajezdu a poskytnout SA potiebné udaje o
cestujicich  osobach (studentech) za ucelem
zajisténi vhodného ubylovani a formy wyuky, .
zejmena poskytnoul SA véas podepsanou smlauvu,
seznam pedagogu a studentu pro ubytovani,
pfihladky pro pedagogicky doprovod a seznam
pedagogu a studentd pro  pojisténi, cestné
prohlaseni klienta o trestni bezuhonnosti pedagogu
doprovazejicich studenty na Skolnim zajezdu;

by  zajistit, aby studenty na skolnim zajezdu doprovazel
jgjich vlastni pedagogicky dozor, a to vidy alespon
jedna dospéla osoba na 14 -1 nezletilych studentu,
Pedagogicky dozor oadpovida za studenty béhem
celeho $kolniho zajezdu, od odjezdu z mista uréeni
az do ndvratu tamté;

c) zajistit, aby pedagogove, ktefi se zugastni zajezdu,
dodrZovali Pokyny pro pedagogy (je2 tvofi pfilchu &
1 smlouvy) a podminky, kleré jsou zde uvedeny, a

chovani a bezpeénost studentu na zahraniénim
zajezdu (jez tvofi pfilohu &. 2 smlouvy)

d) v dostateéném Easovem predstihu, nejlépe viak
pfed provedenim zavazne objednavky zajezdu, u
viech cestujicich osob wvéetng déti zkontralovat
platnost cestovnich dokladu a zajistit spinéni
podminek vstupu do vdech cilovych a tranzitnich
deslinaci, které béhem zajezdu navitivi, zejména
vstupni formality a vizové pozadavky. Klient bere na
védomi, ze SA nenese cdpovédnost za pfipadnou
Skodu vzniklou v dusledku admitnuti vstupu jakékoli
ceslujici osoby do zemé cilové nebo tranzitni
destinace ¢ odmitnuti odbaveni k prepravé do
takove destinace;

e) zajistit si potfebna pobytova a tranzitni viza, pokud
nejsou soucasti zajezdu;

f)  zajistit, aby vdechny cestujici osoby spliovaly
zdravotni & jiné poZadavky polfebné pra cestu i
pobyt ve viech cilovych i tranzitnich destinacich;

g) mit u sebe vsechny doklady poZadovane pro vstup
do pfislusnych zemi pobytu i tranzit;

h)  spinit otkovaci, popf, dal3i zdravotnické povinnosti
pfi cestach do zemi, pro ktere jsou stanoveny
mezinarodni zdravotnické predpisy;

1) fidit se pokyny pofadatele skolniho zajezdu;

=== ~—=ghy-seznamili stugdenty-a-jejich rodice s-Pokyny pro--—

j)  vprubéhu $keclnino zajezdu se chovat tak, aby
neporudoval obecné zdavazné pravni predpisy dane
zemé, pravidla 3kolniho zdjezdu stanovena
pofadatelem, nezasahoval neopravnéng nebo
neduvodné do prav ostatnich Uéastnika 2kolniho
zajezdu, a aby neposkozoval dobre jmeno SA.

8.15 Klient je povinen uhradit cenu Skolnlho zajezdu ve
Ihitach a vydi stanovené ve smlouvé o Skolnim zajezdu, a to
na zakladé faktury vystavene SA,

8.16 Klient se zavazuje zaplatit zdlohu na objednany §kalni
zajezd ve vysi minimalné 25 %, a to do péti pracovnich dnu
od obdrzeni smlouvy o Skolnim zajezdu. Zbyvajici &asl
smiuvni ceny se  Kklient zavazuje zaplatit Sest tydnu pred
adjezdem, Za zaplaceni ceny se povaZuje podle formy uhrady
den prevzeti hotovosti & platby platebni kartou anebo den
piipsani platby na uet SA.  Terminy pro platbu zalohy a
doplatku ceny jsou pro klienta zavazné a nese za né pinou
odpavédnost sam; SA neodpovidd za nasledky zpoZdéne
platby ze strany klienta.

8.17 SA je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena uhrazena pred nastupem na &kolni zajezd. Jestlize je
doba splatnosti kralsi nez tfi dny, je SA povinna na to klienta
upazornil,

8.18 V cené Skolniho zajezdu je zahrnuta kompletni pojisténi
zahrnujici  pojisténi zavazadel, lééebnych wyloh, uJrazove
pojisténi, pojisténi  odpovédnosti  za $kodu, pojisténi
stornopoplatkt (nevztahuje se na kratkodabé pobyty). Pfesné
informace k pojisténi jsou nedilnou soudéasti informaéniho
baligku, ktery obdrzi klient spelecné se zavaznou pfihlaskou
prostrednictvim arganizujiciho pedagoga.

8.19 SA jako pofadatel zajezdu je opravnéna zvysit cenu
Skolniho zajezdu z nasledujlcich duvodua:

a) zwsi-li se do jedenadvacatého dne pred sjednanym
okamzikem =zahajeni zajezdu cena za dopravu
véetng cen pohannych hmot nebo platby spojeng s
dopravou, jako jsou letistni, pristavnl &i jiné poplatky
zahrnute v cené Skolniho zajezdu,

b) v pfipadé, Ze se kurz Geské koruny pouzity pro
stanoveni ceny Skolniho zajezdu ke dni vystaveni
doplatkové faktury zvysi o vice neZ 10 % oproti dni
vystaveni smlouvy, je klient povinen SA doplatit
vznikly kurzovy rozdil v celé vysi V pfipadé, Ze tak
klient neucini do doby splatnosti doplatkove faktury,
je SA oprdvnéna od smiouvy o Skolnim zajezdu
odstoupit a klient je povinen uhradit storno poplatky
pobytu dle téchto VOP.

QOdesle-li SA oznameni o zvySeni ceny klientovi pozdéji nez

-dvecaty -prvni -den- pifed - zahajentim- zajezdu; -nema--zyysent - ——-————=—-mw -

ceny pravni ucinky.,

8.20 V pripadé, ze se kurz ceské koruny vuél pouzity pro
stanoveni ceny $kolniho zajezdu ke dni uhrady faktury snizi o
vice ne 10 % oproti dni vystaveni zalohové faktury, ma klient
pravo na vraceni vzniklého kurzového rozdilu od SA.

8.21 Klient bere na védomi a souhlasi, ze:

a) i po uzavfeni smlouvy o Skolnim zajezdu muze
dojit ke zméné (zvy$eni) ceny Skolniho zadjezdu v
piipadé, Ze cenu zvysi smiluvni poskytovatelé
obstaravanych  sluZeb  (zejména  ubytovani,
stravovan(, vyuka). V takovém piipadé ma klient
prava na patvrzen| o takovém navyseni,

b) muZe dojit ke zménam terminl odjezdu a
pfijezdu. SA je povinna o téchto skuteénostech
klienta neprodlené informovat.

8.22 Je-li SA nucena z objektivnich duvodl pred zahdjenim
Skolniho zajezdu zménit podminky smiouvy o Skolnim
zajezdu, muze klientovi navrhnout zménu smlouvy o $kolnim
zdjezdu. Pokud navrhovana zména smlouvy o $kolnim
zajezdu vede i ke zméné ceny Skelniho zajezdu, musi byt v
navrhu nova cena uvedena Navrhne-li SA zménu smlouvy o
Skolnim zdjezdu z divodu vys$e uvedeného, ma klient pravo



rozhodnout, zda bude se zménau smlouvy o skalnim zajezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy o Skolnim zajezdu odstoupi,
Klient muZe od smlouvy o Skainim zajezdu odstoupit ve Ihuté
5 dnd od obdrzeni navrhu na zménu smlouvy o $kolnim
zajezdu. Jestlize klient pravo od smlouvy o $kolnim zajezdu
odstoupit nevyuzije ve stanovene lhuté, plati, Ze se zménou
smlouvy o §kolnim zajezdu souhiasi. Pokud zména smiouvy o
Skolnim zajezdu vede ke zvySenl ceny Skclniho zajezdu, |e
klient povinen uhradit SA rozdil v cené Skolniho zajezdu ve
Ihuté uréené v navrhu na zménu smilauvy o Skalnim zajezdu.
Pfi poruseni tohoto zdvazku ma SA pravo od smlouvy o
Skalnim zajezdu odstoupit.

8.23 SA si wyhrazuje pravo operativné provadét zmény
programu Skolniho zajezdu a poskytovanych sluzeb | v jeho
prub&hu, pokud neni moZne z objektivnich duvedd zabezpedit
puvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V tomto
pripadé je SA povinna zabezpetit pokud mozno sluzby
shodne nebo blizicl se sluZzbam dohodnutym ve smilouvé o
§kolnim  zajezdu. Zruseni &asti Skalniho zajezdu &i jednotlive
sluzby v programu kolniho zdjezdu z duvodu, kleré nemuze
SA ovlivnit, nejsou duvodem pro odstoupeni od smiouvy o
zajezdu ze strany klienta.

8.24 Klient ma pravo pozadoval zménu podminek $kolniho
zajezdu. Je-li pozadovana zména moina, ma SA narok na
nahradu veskerych nakladu, které vynaloZi na zajisténi takove
Zmeény.

STORNO PODMINKY

8.25 Klient je cpravnén stornoval nezavaznou objedndavku
resp. rezervaci Skolnfho zdjezdu bez stornopoplatk(l do
okamziku slozeni zalohy a podpisu smiouvy o Skolnim
zajezau. Po podpisu smlouvy o Skolnim zajezdu a uhradé
zalohy ¢éi celé smluvni ceny $kolniho zajezdu muze klient od
smlouvy odstoupit pouze za stanovenych storno podmingk:

8.26 V pripadé odstoupeni od smlouvy o Skolnim zajezdu
nebo jejiho zrueni vznika SA ndrok na starnopoplatky,  Vyse
stornopoplatku ¢ini pro kaZzdou osobu:

a) vice ne 6 tydnu pfed odjezdem

10% ceny
zajezdu
b) 6 tydnu - 30 dnu pi'ed odjezdem
25% ceny
zdjezdu
c) 29-7 dnu pfed odjezdem
75% ceny

zdjezdu
d) 6 dnua mené pred odjezdem 100% ceny zajezdu

8.27_Odstoupeni_musi byt provedeno _vyhradng_pisemnoy .

formou s podpisem  klienta nebo  konkrétniho uéastnika
Skalniho zajezdu a zaslani do SA doporucené bez zhyteéneého
odkladu v provozni dobe SA. Rozhodujici pro uréeni vyie
stornopoplatku je den doruéeni odstoupeni od smiouvy da SA,

8.28 Stornopeplatky nejsou uctovany, pokud klient zajisti za
stornovane osoby nahradniky.

8.29 Klient je povinen uhradit stornopoplatek v pfisludné vysi |
v pfipadé, ze cestujici osoba na Skolni zdjezd nenastoupi z
duvadu na své strané nebo z divodu uvedeni nespravnych
udaju poskytnutych pro ucely zajisténi Skolniho zajezdu SA,

Letecke skupiny

8,30 V pripadé, Ze je vramci skolniho zajezdu zajistovana
letecka preprava, fidl se jeji zruSeni storno podminkami
stanovenymi danou leteckou spoleénosti. SA klienta o téchto
padminkach informuje v informaénim bali¢ku, ktery obdrif

kazdy ucastnik Skolniho zdjezdu. Tyto storna podminky jsou
souéasti smlouvy o pfisiusnem kolnim zajezdu,

8.31 SA jako pofadatel zdjezdu je opravnéna zrusit Skolni
zdjezd a jednollivé sluzby pfed zahajenim jejich Cerpani,
Jestlize z objeklivnich duvedd nemuZe dodrzet podminky
smlouvy o skolnim zajezdu.

8.32 Klient bere na védomi, Ze podminkou uskuteénéni
skolniho zajezdu je naplnéni jeho kapacity, tj. nejméné 45
piné platicich osob, V pfipadé, Ze se Skalni zajezd nenaplini,
muZe poradatel skolniho zajezdu zménit typ ZEkolniho
zdjezdu na adekvatni nahradu, pokud se nerozhodne pro
postup dle ¢l 84 VOP Pokud je klientovi poskytnuta
adekvatni nahrada skolniho zajezdu, nema narok na
odstoupeni od smlouvy o Skolnim zajezdu, vraceni ceny
skolniho zajezdu ani jeji casti,

8.33 SA ma dale prava zrudit skolni zajezd nebo jednotlivé
sluzby v dusledku neodvratitelng udalostl, které nemahl
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, ktere lze na SA
rozumné pozadovat.

8.34 Jestlize SA pofadany Skolni zajezd nebo jednotlive
sluzby ji poskytované a pofadane, zrusi, ma klient pravo
pozadovat, aby mu SA na zakladé nove smilouvy o Skolnim
zdjezdu poskytla nabradni Skolni zajezd nebo jednotlive
sluzby nejméné v kvalité odpovidajici puvodni smlouve o
Skolnim zajezdu, muze-li SA takovy Skolni zajezd &i jednatlive
sluzby nabidnout. To neplati v pfipadé zrugeni pro
nenaplnéni kapacity skolniho zdjezdu Nedojde-li v takovém
pfipadé k uzavienl nové smiouvy o Skolnim zajezdu, je SA
povinna bez zbyteéneho odkladu vratit klientovi  vie, co
uhradil podle zrudené smlouvy o Skolnim zdjezdu, aniz by byl
klient povinen platit SA odstupne. Jestlize dojde k
uzavieni nové smlouvy o Skelnim  zajezdu, plathy
uskuteénéné na zakladé puvodni smlouvy o $kolnim zajezdu
se povazuji za platby podle nove smlouvy o Skolnim zajezdu.

8.35 Dohodnou-li se SA s klientem o nahradnim &kolnim
zajezdu, nema SA pravo zvysit cenu, i kdyz je nahradni Skolni
zajezd vy$si jakosti, Je-li nahradni zajezd niZ&i jakosti, vyplati
SA klientovi rozdil v cené bez zbyteéneho odkladu,

8.36 Je-ll cena nového Skolniho zdjezdu nebo jednotlivyeh
sluzeb ni2si nez jiz uskuteénéne platby, je SA povinna takto
vznikly rozdil klientovi bez zbyteéného odkladu vratit, Stejny
postup se uplalni i v piipadé, kdy klient odstoupl od smlouvy o
Skolnim zdjezdu z duvodu zmény padminek &kalniha zajezdu,
s nimiZ projevi nesouhlas,

8.37 Zrusi-li SA skolni zajezd ve Ihuté kratsi nez dvacel dnu
pfed jeho zahajenim, uhradi klientovi penale ve wyii 10 %
z ceny zdjezdu. Ta neplati v pfipadé zruSeni pro nenapinéni
kapacity $kolniho zdjezdu,

8.38 V pfipadé zjisténi vad Skolniho zdjezdu oproli smlouve
nebo témto VOP ma klient prave uplatnit reklamaci Skolniho

..-zajezdu, _ Reklamaci  _podava  student. prostfednictvim_. .. .. ____

pedagoga zastupci SA, kiery skupinu doprovazi. Reklamaci

sluZeb poskytovanych zahraniénimi parinery (Ubytovani,
strava, wyuka) Je  vzhledem ke zjidténi  skutkové
opodstatnénoslti reklamace nutné podal  jedté  pred

skonéenim poskytovane sluzby tak, aby mohla byt sjednana
naprava na misté. Pokud klient reklamaci neuplatni v prubéhu
dkolniho zdjezdu, ma se za to, Ze Skolni zdjezd nevykazoval
Zadne vady. Klient bere na védomi, Zze po skonéeni Skolniho
zajezdu jsou jakekoli vyhrady klienta ke Skolnimu zdjezdu
nebo doplikovym sluzbam bezpfedmétné.

8.39 Reklamaci sluzeb peskytovanych  geskou  stranou
(doprava, pruvodee) je mozZno pedat kdykoli do navratu do
CRISR. O reklamaci ajejim fedeni vyhotovi zaslupce SA
zapis. Klient ma pravo na sjednani napravy, nebude-li moZne
nedostatek fakticky odstranit ¢ kempenzovat, stava se tento
zapis podkladem k poskytnuti slevy z ceny podle rozsahu a
Irvani vady Skolniho zajezdu. Tato sleva je poskytnuta spolu
s dofesenim reklamace v zakonne |huté jednoho mésice po
skonéeni zajezdu. Reklamaci je nutno podat neprodlené tak,
aby mohla byt sjednana naprava jesté na misté, Reklamaci
tykajici se dopravy pfi zpateéni ceslé po skonceni pobytu
muze klient uplatnit v souladu s obchodnimi podminkami
pfislu$ného dopravee, jinak bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do sesti meésicu po ukonéeni dopravy.



Ptiloha VOP
Formulaf pro odstoupeni od smiouvy

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smiouvy
uzaviené distanénim zpusobem

(vypliite tente formuldai a podlete jej zpét pouze
v pflpadé, Ze chcete odstoupit od smiouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy (*)
Adresat:

STUDENT AGENCY k.s.

Nam. Svobody 86/17

602 00 Bmao

E-mail:
Telefon:

Oznamujifoznamujeme (*), 2e timto odstupujifodstupujeme(*)
od smlouvy o zprosttedkovani poskytnuti sluzeb (*) ze dne (*).

Datum objednani:

Jmeno a pfimeni  klienta/kliento

Adresa klienta/klientd

Podpis Kklienta/klientd

Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebP udaje dopliite.
Formulaf pro podani reklamace

Vzorovy formulal pro podani reklamace
uzaviené distanénim zpusobem

(vyplite tento formulai a podlete je] zpét pouze
v pfipadé, Ze cheete podat reklamaci)

Reklamacn| formulait

Adresat.

STUDENT AGENCY k.s.
Nam. Svobody 86/17
602 00 Brno

Zakaznik/objednavatel:
Adresa:

E-mail:

Telefon:

Rezervaéni gislo/Eislo faktury:
Destinace:

Termin:

Hatel:

Slrava:

Popis reklamace:

Podpis  klienta/klienta
Datum

Misto



