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Gazlt Smlouva

o5 3 o poskytnuti licence k uZiti software e-manaZer a souvisejicich sluzbach

@D

kterou uzaviraji

osdem eyatekd 520 A VRRILINAmiY
Bystfickd 522/2, | i .

Se sidlem:
140 00 Praha 4 MKOLP@@1QUSR
IC: 27172392
DIE: €Z27172392
Cislo G¢tu:
Bankovni spojeni:
Jednajici: Ing. Miroslav 3afafik Ph.D., feditel spole¢nosti

Spole&nost je zapsana v rejstfiku obecné prospésnych spole¢nosti, vedeného Méstskym soudem v Praze
oddil O, vleika 344

{dale jen ,Poskytovatel”)

a
UZivatel: Mésto Kolin
Se sidlem: Karlovo namésti 78
280 12 Kolin |
IC: 00235440
DIE: CZ00235440
Cislo Gétu: 3661832/0800
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. Kolin
Zastoupen: PhDr. Tomasem ROZickou, MPA, mistostarostou mésta Kolina

(dale jen ,Uzivatel“)

(spolecné téi ,smluvni strany”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k webové aplikaci e-manaier,
dostupné na internetové adrese www.emanazer.cz (dale jen ,Aplikace”) a poskytovatelem této
aplikace. UZivatel ma zajem o zpfistupnéni Aplikace za (iEelem jejiho vyuiiti pro svij energeticky
management. Blif3i specifikace Aplikace a jejich funkci se nachazi v uiivatelském manualu,
dostupném ve formatu PDF po pFihlddeni na strankach Aplikace.

1.2, Smluvni strany uzaviraji tutc smlouvu za Géelem Gpravy podminek uZiti Aplikace Uiivatelem.
Veikeré prava a povinnosti smluvnich stran, neupravené touto smlouvou, jsou upraveny
QObchodnimi a licenénimi podminkami ufivani aplikace e-manaier (ddle jen ,Obchodni
podminky”), dostupnymi v aktualnim znéni po pfihlaSenl na strankdch Aplikace. Obchodni
pedminky platné ke dni podpisu této smlouvy jsou pfilohou této smlouvy jako jeji Priloha €. 2,
ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Poskytovatel mlie Obchodni podminky
v pfiméreném rozsahu jednostranné zménit, pricemi podrobna pravidla zmén Obchodnich
podminek jsou uvedeny v ¢l. 13.3 Obchodnich padminek.




2.1

2.2,

2.3

2.4.

2.5.

3.1
3.2.

2. Piedmét smlouvy

Poskytovatel touto smlouvou udéluje UZivateli licenci k ufiti Aplikace kucelu sledovani
a vyhodnocovéni energetické spotfeby jim vybranych objektl, za nasledujicich podminek:

a) licence je udélena jako nevyhradni;

b) licence je udélena na dobu neurcitou, za podminek dle €l. 2.3,;

¢} licence je udélena jako uplatna, za podminek dle €1. 3.;

d} pofet souéasné pfistupujicich osob UZivatele neni omezen.

Veikeré vyse plateb dle ¢l. 3. jsou stanoveny pro zavedeni monitoringu a monitoring elektrické
energie, zemniho plynu, tepla, studené a teplé vody.

Doba, na kterou je licence udélena, pocina plynout dnem 1. 1. 2018. V pfipadé, Ze se Uzivatel
po dobu trvani licence neocitne v prodleni s Ghradou odmény dle ¢l. 3.2.b), zdstava licence
v platnosti. V pfipadé prodleni s uhradou odmény je Poskytovatel opravnén UZivateli pozastavit
pfistup do Aplikace aZ do provedeni thrady dluZnych Eastek (€). 11.6 Obchodnich podminek).

Poskytovatel se dale zavazuje:

a) nejpozdéji do 2 pracovnich dni od uzavieni této smlouvy zpfistupnit UZivateli Aplikaci
zaslanim pfistupovych udaja;

b) zajistit technickou dostupnost aplikace a webu dle ¢l. 8. Obchodnich podminek;

¢) po dobu trvdni smlouvy zajistit spravu a dribu aplikace dle €l. 9. Obchodnich podminek.

Uiivatel se zavazuje:

a) dodriovat pfi uZivani aplikace ustanoveni Obchodnich podminek a této smlouvy, zejména
ustanoveni o omezeni licence a zabezpeéeni Aplikace pfed neopravnénym pfistupem tfetich
osob;

b) fadné a v{as uhradit Poskytovateli odmény dle ¢t. 3.;

c) poskytnout Poskytovateli souinnost nezbytnou ke splnéni jeho zdvazkl, zejména
poskytnout dostateéné informace nezbytné k odstranéni zavad aplikace.

3. Odmény za sluiby Poskytovatele a licencni poplatky

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cendm se DPH uctuje v souladu s platnymi pfedpisy.
Smiluvni strany se dohodly na nasledujicich odménach a licenénich poplatcich:

a} jednordzovd odména za zpFistupnéni Aplikace, vytvofeni uZivatelskych uctd, vytvofeni
zakladni databaze objektl a méfidel, pfevedeni historickych dat nejvyse za tfi roky zpétné
z databaze UZivatele do databaze Aplikace a uvodni zaskoleni ve vysi 0,- K¢
b) rofni odména ve vyii 59 100,- KE placena v jedné rocni spldtce, a to dle ¢l. 4.2. pism. a),
nebude-li zde sjednano jinak, zahrnujici:
i. licencni poplatek;
ii. poplatky za sprévu a udribu Aplikace;
iii.  aktuaini klimaticka data;
iv.  provozni podporu (helpdesk) v pracovnich dnech;
V. odbornou podporu ve vysi dle bodu 3.6;
vi.  aktualizace a roziifeni {upgrade) aplikace.
¢) odména za zakladni vyhodnoceni naméfenych dat Poskytovatelem je zahrnuta v odméné
dle odstavce 3.2.b);
zakladni vyhodnoceni zahrnuje souhrnny list dat o spotfebé energie a vody a o nakladech
na energii a vodu v ramci sledovaného majetku mésta jako celku a pfilohu zahrnuijici
viechny sledované budovy mésta véetn& uvedeni jejich zakladni specifikace, vypis( spotfeb
energie a vody; data o spotiebé jsou uvadéna celkové i po médiich a jsou porovnavana
s predchozimi roky
d) odména za podrobné vyhodnoceni naméfenych dat bude realizovana vyluéné v pripadé
objedndvky ze strany UZivatele uzaviené formou pisemného dodatku k této smlouvé;
obsah podrobného vyhodnoceni musi byt Ulivatelem specifikovdn v objedndvce,
standardné se podrobnym vyhodnocenim rozumi zakladni vyhodnoceni dopinéné

k.




3.3.

3.4.

3.5

o identifikaci nestandardnich stav( neshod a odchylek, jejich pfipadnych pfitin a o navrhy
napravnych opatieni a technickych fegeni a to v souladu s €SN EN SO 50001.

Vedkeré vyie plateb dle ¢l. 3. jsou stanoveny pro 35 Objektd, resp. budov ve smyslu €l. 2.6.

Obchodnich podminek, zanesenych UZivatelem do Aplikace. Seznam téchto objekti je nedilnou

soucasti této smlouvy, viz Pfiloha 1.

3.3.1.Vyjimku tvofi budovy uréené k bydleni a k ndjemnimu bydleni, kdy u téchto budov neni
paskytovana soudinnost dle €l. 3.4. V pfipadé, ie bude UZivatel mit zajem o rozsifeni o tyto
budovy uréené k bydleni a k najemnimu bydleni, zavazuji se smluvni strany postupovat dle
¢l. 11.3. Obchodnich podminek.

Veskeré vyie plateb dle ¢l. 3. jsou stanoveny pro maximalné denni periodu zaddvéni dat do
systému. V pfipadé provadéni ¢astéjsich zaznamu je Poskytovatel opravnén stanovit navyseni
ceny, které pokryje vicendklady na spravu zvy$eného mnoistvi adajl v databazi. Jedna se
zejména o spravu udaji po zavedeni automatizovaného odeftu dat. Cena za zavedeni
automatizovaného odectu je feena jednorazové a individudiné.

Rotni odména dle ¢l. 3. 2. zahrnuje celkem 12 hodin souéinnosti a odborné podpory
Poskytovatele dle ¢l. 11.4 Obchodnich podminek za rok trvani této smlouvy s vyjimkou
soudinnosti tykajici se budov urenych k bydleni a k najemnimu bydleni. Tuto podporu lze mimo
jiné wyuiit k odbarnym konzultacim, 3koleni uZivatell ¢i spolupraci pfi €éinnostech a procesech
z oblasti hospodafeni s energii dle CSN EN 1SO 50001.

V pfipadé nutnosti pfekroeni uvedeného poctu hodin souinnosti Poskytovatele, pokrytého
rofni odménou, zavazuji se smluvni strany postupovat podle ¢l. 11.4. a 11.5. Obchodnich
podminek.

V pfipadé, 7e UZivatel objedna pisemné u Poskytovatele odbornou podporu nad ramec vyse
uvedeného poftu hodin, sjedndvaji smluvni strany cenu této podpory ve vysi 800,- K€ / hod. bez
DPH.

4, Zpuasob Gétovani plateb

4.1
4.2.

Uhrady dle této smlouvy se plati na zakladé dafiového dokladu — faktury.

Fakturou budou uctovany nasledujici platby {splatnost jednotlivych faktur je vidy 21 dnd ode

dne jejich doruéeni UZivateli):

a) rocnisplatka dle €lanku 3.2. pism. b) této smlouvy — faktura bude vystavena do 15 dndi cde
dne zahdjeni platnosti licence a v pfipadé roCni splatky na ndsledujici rok do 15 dnli ode dne
uplynuti vyroci trvani licence;

b) odména dle Cldnku 3.2, pism. c) této smlouvy - faktura bude vystavena do 10. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bylo poskytnuto vyhodnoceni dat.

5. Ukonéeni smlouvy

5.1.

Tato smlouva zanika:

a} pisemnou dohodou Poskytovatele a UZivatele;

b) pisemnym odstoupenim UZivatele zdlvodd podstatného poruseni  Smlouvy
Poskytovatelem, kterym se rozumi zejména prodleni Poskytovatele 30-ti dnll s odstranénim
vad Aplikace v€etné feseni incidentd uvedenych v bodé 9.3 Obchodnich podminek;

¢} pisemnym odstoupenim Poskytovatele zdlvod( podstatného porudeni smlouvy
UZivatelem, kterym se rozumi zejména prodleni UZivatele s Ghradou jakychkoliv finanénich
zavazk0 vadi Poskytovateli deldi neZ 30 dni;

d) vypovédi ze strany Uzivatele die ¢l. 13.3. Obchodnich podminek;

e) vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, kterou lze podat pisemné i bez uvedeni divodu.
Vypovédni lhdta ¢ini v tomto pfipadé 3 mésice a zaéina béZet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.




6. Zavérefnd ustanoveni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
6.10.

Uzavienim této smlouvy udéluje UZivatel Poskytovateli svij souhlas s uvedenim jeho ndzvu
vramci referenci Poskytovatele na jeho internetovych strankach a v tiSténych propagacnich
materidlech. Déle Uiivatel Poskytovateli udéluje sv(ij souhlas se zasilanim informaéniho
bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou sluZeb Poskytovatele, a to na e-mailovou adresu
UZivatele, kterou Poskytovatel uved| jako svou kontaktni adresu.

Smiluvni strany ustanovuji nastedujici kontakty pro Gcely veskeré komunikace v zaleZitostech
dle teto smlouvy:
- kontaktni osoba Provozovatele ve vécech smluvnich:

jméno: Ing. Miroslav Safafik, Ph.D.
telefon: 244 013 186
e-mail: ops@porsenna.cz

- kontakt Poskytovatele ve vécech technickych:
Hotline 244013 189
telefon: 244 013 186

e-mail: e-manazer@porsenna.cz

- kontaktni osoba UZivatele ve vécech smluvnich:
iméno: PhDr. Tomas RGZicka, MPA
telefon: 321748 212
e-mail: tomas.ruzicka@mukolin.cz

- kontaktni osoba Uiivatele ve vécech technickych:
jméno: Bc. Michal Pazdera
telefon: 321748 355
e-mail: michal.pazdera@mukolin.cz

Jakékoli zmény v kontaktnich Gdajich jsou si smluvni strany povinny ozndmit bezodkladné po
jejich provedeni. Po dobu neoznameni zmén kontaktnich adaji se nemaZe dostat druhd smluvni
strana do prodleni v pfipadé, Ze tato zména je pfi¢inou tohoto prodlieni.

Vedkeré zmény a doplnky této smlouvy (s vyjimkou zmén dle ¢l. 6.3. této smlouvy) lze €init pouze
formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatkl, schvdlenych a podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vainé a srozumitelné, na
dukaz ¢eho pfipojuji jejich opravnéni zastupci své podpisy.

V pfipadé rozporu mezi obsahem této smlouvy a obsahem Obchodnich podminek, jejichi
znéni je Pfilohou €. 2 této smlouvy, ma pfednost Gprava obsaiend v této smlouvé. Podpisem
této Smlouvy Ufivatel potvrzuje, Ze byl s obsahem Obchodnich podminek piné sezndmen,
povaiuje je za soucdst této Smlouvy uzavienych mezi nim a Poskytovatelem, neshledava v nich
#ddna ustanoveni, kterd by nemohl rozumné ofekdvat, a Ze veskerd ustanoveni téchto
Obchodnich podminek vyslovné pfijima, neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

UZivatel dale svym podpisem prohladuje, ie se ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem
nepovaZuje za slabsii smluvni stranu a Ze mu byla dana moZnost jednat o zméné podminek
stanovenych této smlouvé a Obchodnich podminkéch.

DoloZka platnosti pravniho Ukonu dle ustanoveni § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich {obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjsich pfedpisi: O uzavfeni této smlouvy rozhodla Rada mésta Kolina svym
usnesenim ¢. 4125/121/RM/2017 ze dne 6. 11. 217.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude v souladu se zak. €. 340/2015 Sb.,




o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru
smluv {zdkon o registru smiuv), uvefejnéna vregistru smluv. Elektronicky obraz smlouvy
a metadata dle uvedeného zdkona zaSle k uvefejnéni v registru smluv Mésta Kolina, a to
strany prohladuji, Ze pokud tato smlouva
1 zak. ¢. 340/2015 Sh., souhlasi s jejich

nejpozdéji do 5 dnl od jejiho uzavfeni. Smiuvni
obsahuje iadné informace ve smyslu § 3 odst.

zvefejnénim, tedy souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy véetné pfiloh,

Pfilcha €. 1: Seznam objekt( dle odstavce 3.3 této smlouvy
Pfiloha &. 2: Obchodni a licenéni podminky

LLRLRL

V Koliné dne ...

Za Uiivatele:

PhDr. Tomas RGZicka, MPA
mistostarosta mésta

2.4. 2018

V Praze dne .........

Za Poskytovatele:

reditel spolecnosti

PORSENNA 0.p 3
Bwglhchs S22 140 U0 Prana 4
W PTG, [HG CZ27tr2IG2

TeliZ47 730 F96/ fax 241 736 340



Pfiloha C. 1: Seznam objektd dle odstavce 3.3 této smlouvy

c. Nazev budovy Adresa
1 | M3 Bachmatska Bachma&ska 710

2 | M3 BezruZova Bezruéova 801

3 | M3 Cheltického Chelgického 1299

4 | M8 Jeronymova leronymova 772

5 | M3 Kmochova Kmochova 335

& | M3 Masarykova Masarykova 891

7 | M5 Skolni Skolni 430

8 |28 Bezrufova Bezru¢ova 980

9 |25 Kmochova Kmochova 943

10 | Z8 Prokopa Velikého Prokopa Velikého 633
11 | Z8§ Lipanska Lipanskd 420

12 |23 Mnichovickd Mnichovick4 62

13 |25 Ovidrecks Ovéirecka 374

14 | Z8 Masarykova Masarykova 412

15 | ZU5 Sokolska Sokolskd 24

16 | Méstské divadlo Kolin Smetanova 557

17 |Kino 99 Smetanova 764

18 | Méstska knihovna Kolin Husova 69

19 | Méstské informaini centrum Na Hradbach 157

20 | Méstsky Spoleensky Dam v Koliné Zameckas 109

21 Radnice Karlovo ndmésti 77, 78
22 | Stavebni dfad Zameckd 160

23 | Pivovar MU Sokolska 545
24 | Hridek (Odbor dopravy) Na Valech 72

25 Maeéstska policie, Odbor obrany a krizového Fizeni Kutnohorska 23

26 | Novi poliklinika Smetanova 764

27 | DUm déti a mlddete Praiskd 161

28 | lesle Stitného 975

29 Domov pro seniory, Nad Zastivkou Nad Zastavkou 64
30 | Domov pro seniory, Slovenska Slovenska 984
31 | M3 Rimavské soboty Rimavské soboty 923
32 123 Sendragice Hlavni 210
33 | 3D + 31 Kmochova Kmochova 124

34
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OBCHODNI A LICENCNIi PODMINKY

uZivani aplikace ,,e-manazer”

provozované obecné prospésnou spole¢nosti PORSENNA, o.p.s.

1. UVODNI USTANOVEN(

11  Tyto obchodni a licencni podminky upravuji prava a povinnosti provozovatele a ufivateld webové
aplikace e-manazer, slouiici ke sledovani spotfeby energie ve méstech a obcich, jejimu
vyhodnocovani a pfijimani opatfeni ke sniieni spotieby.

1.2 Provozovatelem aplikace e-manaier a nositelem velkerych autorskych prav k této aplikaci je
PORSENNA, o.p.s., IC 27172392, se sidlem Praha 4, Bystficka 522/2, PSC 140 00, zapsana v rejstiiku
obecné prospéinych spoleénosti vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile O, vioice 344 (déle jen
«~Provozovatel”).

1.3 Tyto obchodni a licencni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti aplikace e-manazer
a souvisejici databaze, kterou uzavira utivatel s Provozovatelem pred poskytnutim pfistupu k aplikaci,
a upravuji veSkeré otdzky, touto smlouvou neupravené.

2.  VYKLAD POJMU

2.1 Aplikace — webovd aplikace e-manaZer, dostupna na internetovych strankich Provozovatele
umisténych pod deménou www.emanazer.cz a dile  také pod  doménami
www energetickymanagement.cz, www.e-manazer.cz, Www.e-manazer.eu a WWw.porsennaops.cz.
Neni-li ddle stanoveno jinak, rozum( se timto pojmem rovnéi databaze Gdajd vlozenych Uzivatelem
do systému.

2.2 Uiivatel ~ fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd s Provozovatelem uzaviela smlouvu o poskytnuti
aplikace e-manaZer a souvisejici databaze. Pokud z téchto Padminek vyslovné nevyplyva néco jiného,
vztahuje se tento pojem také na UZivatele Demoverze Aplikace.

2.3 Podminky — tyto obchodni a licenéni podminky ugivani aplikace e-manaZer.

24 Smlouva ~ smlouva o poskytnuti aplikace e-manaZer a souvisejicl databaze, kterou uzavira Ulivatel
$ Provozovatelem.

25 Rok—dvanact za sebou po sobé jdoucich kalendainich mésicu.

2.6 Objekt ~ jedna poloika {jeden Fidek) v menu Piehled budov, nebo sektor Vefejné osvétleni. Pri
zadavani budov do systému musi byt ze strany Uzivatele dodrieno pravidlo, e jeden objekt zadany
do Aplikace odpovida jednomu €islu popisnému (tedy jedné budové), pokud to okolnosti umoinuji.

2.7 Rutni odelet — manuidlni zapsani stavu méfidla povéfenou osobou Utivatele, a to v mésicni, tydenni
nebo nanejvyie denni periodé.

2.8 Automatizovany odefet — odecet provadény automaticky (dilkové, vzdélengé) s vylougenim lidského
faktoru pomoci pfisluiného zafizeni; pro Gely Aplikace e-manafer je automatizovanym odeétem
zavedenym do Aplikace zdsadné odefet odsouhlaseny ob&ma stranami, ve smlouvé & jiném
dokumentu potvrzeném obéma stranami; zaveden/ automatizovaného odeétu do Aplikace je
zpoplatnéno jednorazové; charakteristikou automatizovaného odeftu je, je je provadén v kratéi nei

Stranka1:z9




Obchodni a licenéni podminky aplikace e-manaier E !!! E'm C\ ﬂﬂlef

denni periodé, obvykle ftvrthodinové a data jsou pfeddvina sjednanym zpisobem, obvykle jednou
2a 5, 7, 15, 60 minut, nejméné viak jednou denné,

2.9 Internet véci, M2M - jednd se o zplsob komunikace, kterym muZe byt feSen automatizovany odecet.

2.10 Demoverze — bezplatna verze Aplikace, na jejiz uZivatele se vztahuji nékterd zvlaitni ustanoveni
téchto Podminek.

2.11 Manual ~ uiivatelsky manudl, jeho? aktudlni verze je pFistupna Uiivatelim po pfihladeni na
strankach www.emanazer.cz ve formdtu PDF.

3. APLIKACE

Aplikace je urCena UZivatelim ve smyslu odst. 2.2, pfi¢em? slou?i jako on-line nastroj energetického
managementu téchto osob. Aplikace je kaidému registrovanému uZivateli pfistupna pies webové
rozhrani pod doménami dle ¢l 2.1 prostfednictvim internetového prohliece, Zakladnim
pfedpokladem pro ufivani Aplikace je uzavfeni Smlouvy s Provozovatelem. Aplikace je pfistupna
UZivateli na zakladé zaddni uZivatelského jména a pfistupového hesla.

3.1 Aplikace i webové stranky jsou umistdny na serveru osoby, kterd je ve smluvnim vztahu
k Provozovateli, a kterd odpovida za nepfetrZitou technickou dostupnost aplikace a webu.

3.2 Aplikace je Ulivateldm poskytovdna za dplatu. Provozovatel provozuje rovné bezptatnou Demoverzi
Aplikace s omezenymi funkcemi. Tyto podminky se vztahuji rovnéi na Uiivatele Demoverze,
nevyplyvad-li z nich jinak.

3.3 Popis funkci Aplikace a zpisob jejich uziti je obsaZen v Manuélu.

34  Pocet sledovanych Objektl neni omezen, pfi€emi vy$e roéni odmény miZe byt zavisld na poftu
sledovanych Objektd, dle €l. 11.4. V ramci uZividni Demoverze Aplikace je Ujivate! opravnén zadat a
sledovat nejvyie 5 Objekti.

3.5 Vramci uiivani Aplikace zaddvd Uiivatel do databaze Aplikace tidaje, nezbytné pro provedeni
poiadovanych vypocti a ziskini poZadovanych vysledkl. Kaidému Uiivateli jsou pfistupné pouze
udaje, tykajici se jim sledovanych Objekt(i. UZivatel neni opravnén nahlizet do databaze idajd jinych
UZivateld.

4. SMLOUVA O POSKYTNUT( APLIKACE E-MANAZER

4.1 Aplikace miie byt Ulivateli zpfistupnéna vyhradné na zikladé uzavfeni Smlouvy, s vyjimkou
uZivatell Demoverze, vsouladu sél. 4.6. Smlouva je uzaviena vpisemné podobd, pficems
Provozovatel je povinen zaslat navrh Smlouvy UZivateli nejpozdéji do 10 pracovnich dni od pfijeti
poptavky UZivatele. Strany Smlouvy se mohou dohodnout na uzavieni Smlouvy v elektronické
podobé s oveéfenym elektronickym podpisem. Poptavku je uiivatel opravnén udinit pisemné,
elektronicky nebo telefonicky prostfednictvim kontaktnich Gdaji Provozovatele, uvedenych na
strankdch dle &.2.1.

4.2 Vndvrhu Smlouvy je UZivatel opravnén zvolit nasledujici moZnosti:
a) zpusob platby rofni odmény

b) souhlas s uvedenim ndzvu Uivatele v referencich Provozovatele

4.3  Provozovatel zalle ve smyslu odst. 6.1 UZivateli navrh smlouvy. Podpis jednoho vyhotoveni Smlouvy
osobou, opravnénou jednat za Uiivatele, se povaiuje za akceptaci ndvrhu. Okamiik doruceni takto
podepsaného vyhotoveni Smlouvy Provozovateli je povaovdn za okamiik uzavieni Smlouvy. Zasldni
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pozadavkd na zménu znéni zaslaného navrhu Smlouvy Ufivatelem Provozovateli se povaiuje za
odmitnuti ndvrhu. V pfipadé akceptace téchto pozadavk( zaile Provozovatel Uzivateli novy ndvrh
Smilouvy.

4.4 Ve Smlouvé je specifikovdna doba, na kterou je UZivateli udéleno pravo Aplikaci uzivat, stejné jako
moiné zplsoby ukonéeni Smlouvy.

4.5  Pii ukonceni Smlouvy jakymkoli zptisobem je Provozovatel povinen zaslat nejpozdéji do 30 dnii od
ukonéeni data {vystupy z Aplikace) ve formatu XLS za obdobi, kdy Uzivatel aplikaci uzival.

4.6  UiZivatel Demoverze neuzavira s Provozovatelem pisemnou Smtouvu dle &ldnku 2.4 téchto Podminek,
k ufivdni Demoverze je opravnén na zdkladé vyjadfeni soublasu s tdmito Podminkami pfi prvnim
pfihladeni do Aplikace.

5.  PREDMET SMLOUVY

5.1  Nazdkladé uzavfeni Smiouvy s UZivatelern je Provozovatel povinen:

a) zpfistupnit UZivateli Aplikaci, zejména Ufivateli poskytnout Ufivateli pfistupové udaje
k pfihlaseni do Aplikace

b) zajistit nepfetriitou dostupnost Aplikace s vyjimkou pfipadu dle &I, 8.5

¢} poskytnout osobdm, urfenym Ufivatelem (zaméstnancim UZivatele, uréenym k praci
s Aplikaci) uvodni zadkoleni nezbytné pro spravnou obsluhu aplikace, za podminek dle ¢l 6.4
ags

d) po dobu trvdni Smlouvy provddét nezbytnou udribu Aplikace a v pfipadé aktualizaci a
upgradd ji udrzovat kompatibilni s pfedchozimi verzemi

e) na zdkladé objednavky Ufivatele vypracovat a Utivateli zaslat rocni vyhadnoceni
namé&fenych dat

5.2 Nazdkladé uzavieni Smlouvy s Provozovatelem je Ufivatel povinen:

a) uZivat Aplikaci v souladu s témito Podminkami

b) fadné a vas uhradit Provozovateli jednordzovou odménu, roéni odménu a roéni cenu za
vyhodnoceni naméfenych dat, je-li sjednano dle ¢l. 11.1

¢) dodriovat systémové poZadavky a poiadavky na rychlost pfipojeni stanovené
Provozovatelem k zajisténi funkénosti a dostupnosti Aplikace

d) poskytnout Provozovateli veskerou soucinnost nutnou k Fadnému splnéni jeho povinnosti
dle €l. 5.1 a dle Smlouvy, zejména pak ke 2jidténi a odstranéni zvad Aplikace, zjidténych
UZivatelem.

6.  ZPRISTUPNENI APLIKACE, UZIVATELSKY UEET A $KOLEN( V OBSLUZE APLIKACE

6.1  Provozovatel je povinen zpfistupnit Aplikaci UZivateli nejpozdéji do 30 dni od uzavfeni Smlouvy. Ve
Ihaté dle predchozi véty zalle Provozovatel Uiivateli e-mailem na adresu Uivatele, uvedenou ve
Smlouvé, pfistupové ddaje (uiivatelské jméno a heslo). Zaslanim pfistupovych idaja se Aplikace
povaiuje za zpfistupnénou Uiivateli. Demoverze Aplikace je Uiivateli zpfistupnéna zaslanim
piistupovych Udajd ve Ihiité dle tohoto &lanku.

6.2 Uiivatel je opravnén se kdykoliv pfihlasit do Aplikace zadanim pfistupovych udaji do pfiblasovaciho
formulafe na strankach dle ¢1,2.1.

6.3  Moinosti ulivatelskych G¢td a jejich pfidélovani jednotlivym osobdm opravnénym Ugivatelem
pfistupovat k Aplikaci upravuje Manudl. UZivatel je povinen velkeré pfistupové Udaje udriovat
v tajnosti pred osobami, které nejsou UZivatelem oprivnény pfistupovat do Aplikace.
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6.4  Provozovatel je povinen provést zaikoleni osob, které Ufivatel povéfi pfistupem k Aplikaci,
nejpozdéji do 30 dni od uzavieni Smlouvy. Poéateéni Ekoleni muze byt poskytnuto maximalné 20
osobam Utivatele v pfedem sjednaném terminu v sidle Uiivatele a na jeho vybaveni, nedohodne-li
se Uzivatel s Provozovatelem jinak. Rozsah Zkoleni Zini maximaln& S hodin, pficemi cena za
poskytnuti pocatecniho $koleni je zahrnuta v odméné za zpfistupnéni Aplikace.

6.5 Uiivatel je povinen zajistit, aby osoby, Uéastnici se ikoleni, byly dostateéné odborné zpasobilé
k uZivani Aplikace. Dostateénou odbarnou zplsobilosti se rozumi zejmena zakladni znalosti v praci
s PC, uZivatelskd obsluha webovych prohlizetd a uiivatelskd znalost aplikaci MS Office. Nezajisti-li
UZivatel dostateénou odbornou zpusobilost zGéastnénych asob, neni Provozovatel odpovédny za
) $kodu, kterd Uzivateli vznikne v disledku neodborné obsluhy Aplikace, nebo v dasledku nutnosti
poskytnuti dodateného zpoplatnéného Skoleni. Provozovatel neni povinen provést skoleni
vpfipadé, Ze Uiivatel k nému poskytne zafizeni, nespliujici minimalni systémové poiadavky
stanovené Manudlem.

6.6  Ulivatel Demoverze je oprdvnén u Provozovatele objednat poskytnuti vstupniho skoleni za cenu,
stanovenou Provozovatelem.

7.  LICENCNI PODMINKY

7.1  Uiivateli, ktery s Provozovatelem uzavie Smlouvu, Provozovatel udéli opravnéni k vykonu prava
uZivat Aplikaci k GZelu dle ¢l. 3.4 téchto Podminek {déle jen licence”).

7.2 licence je udélena za nasledujicich podminek, pfitemi je udélena jako:

a} Uplatnd, s vyjimkou uiiti Demoverze Aplikace;

b} nevyhradni;

¢) fasové omezend na dobu sjednanou ve Smlouvé. Nesjedna-li Ufivatel Demoverze
s Provozovatelem jinak, je licence k uiti Demoverze udélena na dobu neuréitou;

d) vyhradné k uceldm vlastniho energetického managementu UZivatele;

e) mnoistevni rozsah licence je omezen poctem osob, kterym Uzivatel udéli opravnéni
pfistupovat k Aplikaci.

7.3 Uiivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Provozovatele udélit podlicenci k uZiti
Aplikace treti osobé&, sdélit pFistupové Udaje svého ufivatelského Gttu jakékoli osobé, kterd neni
oprévnéna k Apiikaci pfistupovat pro Uéely energetického managementu UZivatele, a to ani osobam,
které jsou s UZivatelem majetkové propojeny nebo na &innost Ufivatele maji rozhodujici vliv.

7.4V pfipadé zésahu UZivatele do autorskych prav Provozovatele k Aplikaci vznikaji Provozovateli naroky
dle § 40 autorského zdkona, zejména narok na zdrieni se daliich zdsahi do autorskych prav, narok
na sdéleni (dajl o zpisobu a rozsahu neopravnéného uiti Aplikace a narok na odstranéni nasledki
zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti pfiméfeného zadostiucinéni, nahrady $kody a vydani
pfipadného bezddvodného ohohaceni.

8. DOSTUPNOST APLIKACE, SYSTEMOVE POZADAVKY A ODSTAVKY

81 Provozovatel je povinen zajiffovat dostupnost Aplikace po celou dobu trvani Smlouvy s UZivatelem.
Aplikace je povaZovéna za dostupnou, jsou-li viechny jeji funkce, které maji byt na zakladé Smlouvy
Uivateli poskytovany, zachovény a Fadné funguji pfi dodrieni zakladnich systémovych poiadavki na
strané UZivatele dle ¢l. 8.2, jsou-li Ulivateli pfistupna vedkerd data, tykajici se jeho databaze, a
celkovd doba odstavek Aplikace za kalendafni mésic nepfesdhne dobu dle &l. 8.5.

8.2  Provozovatel garantuje plnou dostupnost Aplikace ve smyslu ¢l. 8.1 pouze za pfedpokladu, e budou

UZivatelem spinény poZadavky na minimalni konfiguraci hardware a software (pfedeviim webowych
prohliZefd}, stanovené Manuélem,
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8.3

8.4

8BS

9.1

9.2

93

9.4

9.5

V pfipadé, e Provozovatel provede update nebo upgrade Aplikace nebo nékterého z moduld, miiZe
tato skuteénost vyvolat zménu systémovych poZadavk(. O této zméné Provozovatel informuje
kontaktni osoby UZivatele, uvedené ve Smlouvé, formou e-mailu.

Provozovatel neodpovidd za nedostateénou dostupnost Aplikace v pripadé, Ze UZivatel nevyhovi
systémovym poiadavkim dle &. 8.2, Naklady na splnéni systémovych pozadavki nese vyhradné
UZivatel.

V souvislosti se zajisfovanim dostupnosti Aplikace je Provozovatel opravnén dofasné vyfadit aplikaci
z provozu, popf. jeji dostupnost vyraznym zpisobem omezit (odstavka). Odstavky je Provozovatel
povinen provadét zejména v noénich hodindch {od 0:00 hod do 5:00 hod} popf. ve dnech pracovniho
klidu {od 23:00 hod do 8:00 hod), nedohodne-li se Provozovatel s Uiivatelem jinak. O odstavkach
systému neni Provozovatel povinen UZivatele pfedem informovat. Vznikne-li viak potfeba provést
odstavku v €asech mimo vySe uvedené hodiny, je Provozovatel povinen odstavku oznamit formou
mailu kontaktni osobé UZivatele, a to alespon 24 hodin pfedem. Maximalni délka odstivek dle
tohoto Elanku nesmi pfesahovat 10 hod. za kalendafni mésic. Provozovatel nema povinnost ozndmit
odstavku pfedem dle tohoto &lanku v Ufivateli Demoverze.

SERVIS A UDRZBA APLIKACE, LOKALIZACE ZAVAD AJEJICH ODSTRANOVANI

Za ucelem uZivatelské podpory provozuje Provozovatel telefonni linku (hotline), dostupnou
v pracovnich dnech v dobé od 9 do 16 hod. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-
li Provozovatelem pisemné nebo emailem oznameny jiné kontaktni udaje):

- telefon: 241 730336, 244 013 189
- e-mail: e-manazer@porsenna.cz

Hotline slouZi k poskytovani informaci o Aplikaci a k okamiitému Feeni béinych ufivatelskych
problému s obsluhou Aplikace. Cas straveny konzultacemi prostfednictvim hotline se zapotitavé do
celkového &asu soudinnosti Provozovatele pro Uéely fakturace dle €l. 11.4 Podminek.

Pfipady nefunkénosti Aplikace nebo jejich Easti {incident)} se déli na nasledujici druhy:

a) incident 1. tfidy — ,havdrie” — naprosty vypadek funkci Aplikace nebo databaze Aplikace,
popf. podstatné omezeni rychlosti zpracovéni dat Aplikace oproti parametram uvedenym
v dokumentaci, které znamena vyrazné provozni omezeni funkci Aplikace.

b) incident 2. tfidy — ,zdvada” - zdkladni funkce Aplikace & databaze Aplikace jsou zajitény,
aviak rychlost zpracovdni je nepodstatnym zplsobem snifena oproti parametrim
uvedenym Provozovatelem,

Pfipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji ¥adny vliv na funkénost Aplikace
a nezplsobuji zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se za incidenty nepovaiuji, a to ani za
incidenty 2. tfidy. Provozovatel neni v pfipadé odstrafiovani téchto projevd vazin dile uvedenymi
lhatami.

Utivatel je povinen oznamit incident Provozovateli na kontakt, uvedeny ve Smlouvé, Provozovatel je
povinen emailem pfijeti ozndmeni potvrdit. UZivatel je povinen uvést co nejpodrobnéjii informace o
incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se stai, jak byl zjistén a déile, je-li to moZiné, je povinen
soulasné zaslat Provozovateli opisy chybovych zpriv nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevii Aplikace. V pFipadé havérie musi byt navic vyslovné uvedeng, ie se
jednd o havdrii, Provozovatel neodpovidd za prodleni s odstrafovdnim incidentu, které bylo

poiddani idaje o jeho systému a o spInéni systémowych pofadavkd.
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5.6

9.7

98

9.9

9.10

10.

10.1

10.2

Provozovatel je povinen zaéit odstrafovat incident {doba reakce}:

a} havarii dle ¢I. 9.3 pism. a) nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti ozndmeni o zdvads, splfiujiciho
pozadavky dle ¢l. 9.5 pfiem: do této doby se nezapoditdvaji dny pracovniho klidu

b) zévadu dle &. 9.3 pism. b) nejpozdéji do 2 dni od pfijeti oznameni o zdvada, spliujiciho
poiadavky dle &l. 9.5,

Provozovatel je povinen odstranit incident {doba opravy) ve lhOté 10 dnd (havdrie) respektive 30 dnl
(zavada) ode dne, kdy zapofal s odstrafovanim incidentu. Do Ihity pro odstranéni zavady se
nezapotitavd doba potfebnd pro opravu technickych zafizeni zajistovanou jejich vyrobcem nebo tiet/
osobou, ani doba potfebna k opravé jiného zafizeni nebo software, které neni pfedmétem servisu a
udriby ze strany Provozovatele a déle se do vyie uvedenych lhit nezapotitava ¢as, po ktery trvala
mimofddnd nepfedvidatelnd a nepfekonatelns prekaika, kterd nedovolila spinit Provozovateli
povinnost k odstranéni incidentu ve vyie uvedenych lhatich.

Doba reakce dle ¢l. 9.6 a doba opravy dle &. 9.7 se nevztahuje na uzivani Demoverze.

Incident se povaiuje za odstrandny, jestlife Provozovatel:

a) odstrani vadu Aplikace (tj. obnovi jeji sjednané funkce), anebo

b) je poskytnut navod jak vadu obejit {tzv. workaround), coZ nezbavuje Provozovatele
odstranit vadu definitivné nejpozdéji do 30 dna.

¢) lokalizuje pfi¢inu incidentu, byla-li pfitina incidentu na strané UZivatele (napi. vadné
zadavani dat, vada software & hardware Uiivatele, vypadek pfipojeni k internetu) & na
strané jinych poskytovatel( sluieb & technického vybaveni (napf. vypadek internetového
pripofeni), popf. byl-li incident zpasoben nepredvidatelnymi skute¢énostmi {napf. potizemi
operalnich systém a jejich prostredf i upgradem, poruchami hardwaru anebo potifemi
s dal3imi aplikacemi), a ozndmi pfi¢inu UZivateli.

Prokdie-li Provozovatel, 7e zasadni pfitinou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek sluieb
tfetich osob nebo zavadné jednani na strané UZivatele, neni Provozovatel v prodleni s fefenim
provozniho incidentu a vznikd mu ndrok na Uhradu déelné vynaloZenych nakladd spojenych s jeho
ucasti pfi jeho lokalizaci a odstranéni. Provozovatel uplatni takovy narok pisemné a odGvodni pfitinu
zdvady a vyii vynaloZenych nakiada.

ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE A UZIVATELE, SOUCINNOST STRAN

Provozovatel po celou dobu trvani Smlouvy odpovid4 za:

a) bezpecnost dat, které Uzivatel vloii do Aplikace

b) dostupnost Aplikace po celou dobu trvéni Smlouvy

¢} jakékoliv zneusiti dat Provozovatelem nebo jejich neopravnéné zpfistupnéni tfeti osobé
bez souhlasu Ufivatele, s vyjimkou pfipadd zpfistupnéni nebo zneuiiti dat zpisobeného
Uiivatelem

Provozovate! odpovida za to, e Aplikace bude ve smyslu ust. § 2615 obanského zakoniku vykazovat
vlastnosti dle téchto Podminek a je vyutitelnd k ucelu stanovenému Smlouvou a témito Podminkami,
a nevykazuje Zddnou faktickou ani pravni vadu. Faktickou vadou se rozumi stav, kdy Aplikace
objektivné nevykazuje funkéni vlastnosti oproti vlastnostem uvedenym v téchto Podminkdch a ve
Smlouvé, pfipadné oproti vlastnostem uvadénym Provozovatelem na strankach dle &. 2.1, Absence
vlastnosti €i funkei, které nejsou uvedené ve Smlouvé a pfedané dokumentaci, se nepovajuje za
vadu a poruseni Smlouvy a UZivateli nevznikaji z tohoto divodu #idné naroky z odpovédnosti za
vady ani narok na odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé vad Aplikace véetné havarii a zavad uvedenych
ve ¢l. 9.3 Podminek je UZivatel povinen informovat Poskytovatele neprodiené poté, co se o nich
dozvédél nebo pfi naleiité péci dozvédét mohl, pfitemi v pfipadé, e tak Ufivatel neutini, ztraci
narok na uplatnéni vad Aplikace u Poskytovatele. Vady Aplikace, které zcela znemoZnuji jeji ufivani
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po dobu deldi, nez 30 dnt od uplynuti lhity pro jejich vyfedeni jsou vadami podstatnymi. Veikeré
ostatni vady Aplikace jsou vadami nepodstatnymi.

Provozovatel odpovida za to, Ze Aplikace ani jeji jednotlivé €asti &i komponenty nejsou zatizeny
pravem tfeti osoby (prévni vada), a prohlaiuje, Ze je nositelem vekerych majetkovych autorskych
prav k softwarovému Fedeni Aplikace.

Provozovatel neodpovida za nefunkénost nebo omezenou funkénost Aplikace, zplsobenou zejména
v diasledku:

a) softwarovych nebo hardwarovych zmén systému Uiivatele

b} neodborného ufivani Aplikace, které je v rozporu s dokumentaci dodanou Provozovatelem
nebo s poznatky, které Provozovatel uvedl béhem Skoleni provadénych dle téchto
Podminek

¢) vypadky internetového pfipojeni na strané Uiivatele nebo nedostateénou kapacitou
internetového pfipojeni, ledaZe $lo o vypadky zplsobené Aplikaci

d} nespravnych podkladd, informaci & spolupdsobeni Uzivatele

e} okolnosti vylutujicich odpovédnost Provozovatele za Skodu ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku

Provozovatel déle neodpovida za:

a) zplsob vyufiti {interpretaci) dat, ziskanych z Aplikace

b) spravnost dat vloienych UZivatelem do Aplikace

¢} omezeni funkénosti aplikace vlivem nezajisténi pfistupu kli¢ovych pracovniki k internetu
pomoci jména a hesla nebo ecmezenou funkénosti internetového pfipojeni Uzivatele

Provozovatel odpovida za 3kodu, kterou zavinil prodlenim se spinénim & porusenim jakékoliv své
povinnosti dle Smlouvy a téchto Podminek maximalné do vyse ceny uhrazené Ugivatelem za uiivani
Aplikace za pfislusny rok. Provozovatel neodpovida za ully zisk a za ikody zp(isobené samaotnym
UZivatelem nebo tfetimi osobami, ani za skedu vzniklou v disledku okolnosti nezavislych na vuli
Provozovatele (viz. £l. 10.4 pism. e}. Provozovatel neodpovidd za prodieni a za $kody zpisobené
Uiivatel £i tfetim osobdm v dusledku neposkytnuti soudinnosti ze strany Ugivatele & jakymkoliv
poruienim povinnosti UZivatele,

Provozovatel i UZivatel jsou povinni vyvinout maximalni sili k pfedchazeni kodam a k minimalizaci
vzniklych 3kod, zejména se vzdjemné informovat o jakémkoli hrozicim riziku jejich vzniku.
Provozovatel i UZivatel jsou povinni se vzijemné bez zbyteéného odkladu upozornit na vzniklé
okolnosti vyludujici odpovédnost, branici fddnému plnéni zavazkd ze Smlouvy.

UZivatel je povinen poskytnout Provozovateli nezbytnou soudinnost, kterou na ném lze rozumné
poiadovat ke splnéni zdvazki Provozovatele ze Smlouvy. V pfipadé neposkytnuti nezbytné
soucinnosti ze strany UZivatele neni Provozovatel povinen ke splnéni povinnosti dle Smlouvy a neni
v prodleni s plnénim povinnosti.

11. ODMENA ZA ZPRISTUPNEN( APLIKACE A SOUVISEJICi SLUZBY PROVOZOVATELE

11.1 Penéfité zdvazky UZivatele vyplyvajici z uzavfené Smiouvy jsou:

a) jednordzova odména za
i zpfistupnéni Aplikace,
ii.  vytvofeni uzZivatelskych G&td,
iil.  wvytvofeni zdkladni databéze objekti dle pFilohy smlouvy a méfidel v nich,
iv. pfevedeni historickych dat nejvyie za tfi roky zpétné z databize Ujdivatele do
databaze Aplikace
uvodni zaskoleni uZivatell Aplikace
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b) rofni odména zahrnujici licenéni poplatky a poplatky za spravu a udribu Aplikace

¢} odména za vyhodnoceni naméfenych dat Provozovatelem, je-li vyhodnoceni Uiivatelem
objednino

11.2 Vyie cen, zpiscob platby a splatnost jsou stanoveny Smlouvou.

11.3  Smlouva stanovi maximalni poget Objektd a odbérnych mist v téchto Objektech umisténych, ktery je
pokryt rotni odménou. Piekroeni stanoveného poltu Objektl je moiné za podminky sjednéni
dodatku ke Smlouvé a zvyieni roéni admény. UZivatelé Demoverze mohou do Aplikace zadat nejvyse
5 Objekta.

11.4 Smlouva stanovi podet hodin souéinnosti Provozovatele za rok trvani smlouvy, ktery je pokryt rocni
odménou, a cenu za hadinu soudinnosti v pfipadé pfekroceni tohoto poltu. Za timto ucelem je
Provozovatel povinen evidovat poéet hodin soudinnasti (v rdmci tidriby a servisu Aplikace, konzultaci
prostfednictvim hotline atd.), a oznamit Uivateli dosaieni maximélniho poctu hodin, pokrytého
roéni odménou. Cas, straveny Provozovatelem pfi odstrafiovdni incidentd, neni povaiovan za
soudinnost dle tohoto Eldnku. UZivatel Demoverze nema narok na poskytnuti bezplatnych konzultaci
prostfednictvim hotline, €as straveny konzultacemi a technickou podporou. Nevylerpany cas
soudinnosti provozovatele nelze prenést do dal3iho roku trvani smlouvy. V pfipadé ukongeni smlouvy
neni UZivatel opravnén poiadovat vraceni jakékoli ¢astky, vyplacené jako rocni odmeéna, 2 ddvodu
nevyterpani stanovengého pottu hodin soutinnosti Provozovatele.

11.5 Veikerd penétita plnéni Ugivatele jsou splatnd na zakladé faktur, vystavenych Provozovatelem tak,
aby mohl byt dodrZen termin splatnosti téchto pinéni dle &. 11.3, bezhotovostnim pfevodem na uéet
Provozovatele, uvedeny v pfislu§né faktufe. DPH je k fakturovanym €astkam uctovdno v pfipadé, ie
tak vyzaduji pravni pfedpisy.

11.6 V pfipadé prodleni Uivatel s dhradou jakychkoli penézitych plnéni dle téchto Podminek a dle
Smilouvy je Provozovatel opravnén Ugivateli pozastavit pfistup do Aplikace az do provedeni uhrady
dluinych Zastek. Prodleni Uzivatele s ihradou penéiitych plnéni dle Smlouvy a Podminek delsi nei
30 dnii je povaZovéno za podstatné poruieni smlouvy UZivatelem a Provozovatel je v tomto pFipadé
opravnén odstoupit od Smlouvy. Smlouva miie stanovit smluvni pokutu za prodleni Uiivatele
s uhradou penéiitych pinéni, jeji thradou muZe byt podminéno opétovné zpFistupnéni Aplikace.

12. OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVI A DUVERNYCH INFORMACI

12.1 Provozovatel a Ugivatel se zavazuji zachovavat miéenlivost o viech podstatnych skutefnostech
ziskanych pfi plnéni této smlouvy, a to zejména o skutecnostech, které tvofi iejich obchodni
tajemstvi nebo divérné informace. Timto se rozumi zejména veskera data vzajemné zpfistupnéna
v ramci pInéni Smlouvy.

12.2 Obchodnim tajemstvim jsou konkurenéné vyznamné, uriitelné, ocenitelné a v prisiusnych
obchednich kruzich b&2né nedostupné skuteénosti souvisejici s &innostl UZivatele i Provozovatele,
které souviseji se zavodem pfisluiné strany a jejichi vlastnik {pfislusna strana) zajisfuje ve svém
zajmu odpovidajicim zpldsobem jejich utajeni.

12.3  Za davérné informace Ufivatele se povaiuji zejména pfistupova jména a hesla a obdobné informace,
jejich# prozrazeni by mohia chrozit ochranu dat UZivatele dle této smlouvy. Za davérné informace se
déle povaiuji vefkeré informace pfedané Provozovateli, které UZivatel takto oznaéi, ledaie by 3lo
o informace vieobecnd znamé. Provozovatel je zejména povinen zachovat miéenlivost o veskerych
datech Uzivatele, kterd Ufivatel vloii do Aplikace pfi jejim uiivani v souladu se Smiouvou.
Provozovatel odpovida za kodu vzniklou UZivateli v dusledku zavinéného vyzrazeni, ztraty nebo
zneuiiti téchto dat tieti osobou, a to v rozsahu dle ¢l. 10.6.
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12.4 Za porudeni obchodniho tajemstvi a divérnych informaci je povaZovano jednani, jimi jednajici jiné
osobé neoprdvnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuiije obchodni tajemstvi, které
mdze byt vyuiito v scutéli a o némi se dovédél tim, Ze mu tajemstvi bylo svéfeno nebo jinak se stalo
pfistupnym na zdkladé jeho pracovniho poméru k soutéiiteli nebo na zdkladé jiného vztahu k nému,
popfipadé v ramci vykonu funkce, k niZ byl soudem nebo jinym organem povoldn, nebo vlastnim

12.5 Povinnost utajeni obchodniho tajemstvi a davérnych informaci trvad i po ukonéeni Smilouvy.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Tyto Podminky tvofi pfilohu Smlouvy o poskytnuti aplikace e-manaier, uzaviené mezi
Provozovatelem a UZivatelem. Pro vztah mezi Provozovatelem a ufivatelem Demoverze nahrazuji
tyto Podminky znéni Smlouvy, pfi¢emi pfijeti souhlasu se znénim téchto podminek Provozovatelem
se povaiuje za uzavieni Smlouvy pro Uéely uZivani Demoverze Aplikace.

13.2 Vyjadfenim souhlasu s témito Podminkami vyslovuje UZivatel Demoverze svlj souhlas s uvedenim
jeho nazvu vrdmci referenci Provozovatele na jeho internetowych strankach a v tisténych
propagacnich materidlech. Dale UZivatel Demoverze udéluje svij souhlas se zasilanim informacniho
bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou sluieb Provozovatele, a to na e-mailovou adresu,
kterou UZivatel uved| jako svou kontaktni adresu.

13.3 Poskytovatel mizZe tyto Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, mimo jiné z divodu
zmény prdvnich pfedpisl, zmény technologil a technologickych postupl, zmény licenéniho modelu,
zmény a rozsifeni vyrobkld a sluieb poskytovanych Poskytovatelem, pfi¢emi veskeré tyto zmény
mohou mit také plvod v okolnostech, které Poskytovatel musel pfedpokiddat pfi uzavieni Smlouvy
anebo ve zméndch majetkovych pomérd Poskytovatele. Poskytovatel je vSak povinen Uiivateli
zmény oznamit, a to pisemné (téZ emailem). UZivatel ma moZnost tuto zménu Podminek odmitnout,
a to formou vypovédi s vypovédni dobou 2 mésic, ktera zacina bézet okamzikem daruéeni vypovédi.
Pokud UZivatel neudini vypovéd ve |haté 15 dni ode dne oznameni o zméné téchto Podminek, pak
se ma za to, Ze Ulivatel se zménou Podminek souhlasi.

13.4 Smluvni strany prohladuji, ze Smlouva mezi nimi uzavfend neni smlouvou uzavienou adheznim
zpisobem. UZivatel dale prohlasuje, Ze neni spotfebitelem ve smyslu zakona.

13.5 Otazky, neupravené témito Podminkami nebo Smlouvou, se fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., abfanskym
zdkonikem, a zdkonem €. 121/2000 Sb., autorskym zakcnem,

13.6 Tyto Podminky jsou ucinné dnem 1. 3. 2016.
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