miouva o m@w&wmé podpory SAP ERP, IS

R, integrace VEM/

Pontech s.r.o.
se sidlem Praha 4, Ttrkova 2319/5b, PSC 149 00
ICO: 27977315, DIC CZ27977315
,‘ Bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., &. Gdtu ;
- 2102400960/2700
spolegnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vioZka 148038
Zastoupena Ing. Vladislavem Vintnerem, jednatelem
(déle jen ,Poskytovatel)

Teplarna Pisek, a.s.
se sidlem U Smrkovické silnice 2263, 39701 Pisek,
ICO: 608268201, DIC: 608268201
spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich,
oddil B, vioZka 640
bankovni spojenf éeskoslqvenské obchodni banka,a.s., pobotka Pisek
¢islo Gétu: 109674455,/ 0300

zastoupenc: (MR

(dale jen “Zakaznik")
uzavieli tuto smlouvu o poskytovani podpory v souladu s ustanovenim § 1746

odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obdansky zakonik
(dale jen “Smiouva”).
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Smlouva o poskytovanl padpary

Smluvni strany védomy si svych zavazkd v této Smiouvé obsaZenychas
tmyslem byt touto Smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni
Smiouvy:

DEFINICE TERMIND

Pra tcely této Smiouvy se nize uvedenymi terminy rozumi:

.Smiouvou* tato Smiouva uzavfena mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, podepsand osocbami
opravnénymi zavazovat smluvni strany, veetn® jakychkoliv svych pfiloh, dodatkd, harmonograma a
viech dokumentl vztahujicich se ke Smlouvé a tvofici jejl nedilnou soudast.

»Podporou” sluzby podpory Hardware, Operacnich systéml a Systému SAP v rozsahu definovaném
v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

~Pozadavkem Zakaznika" jakakoli objednévka nebo Zadost o zménu, Gpravu, rozvoj, nebo opravu
systému ohlasena Poskytovateli v soutadu s nastavenymi komunikacnimi pravidly.

,Clov&kodnem* vykon préce jednoho ¢lovéka po dobu 8 hodin.

»Vicepraci® servisni vykony dodévané na zakladé pozadavku Zakaznika nad réamec dohodnutého
mésicniho ohjemu.
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1. ZARUKY SMLUVNICH STRAN, UCEL SMLOUVY

1.1. Poskytovatel prohiasuje, ze je pravnickou osobou fadna zaloZenou a existujicf podle
Ceského pravniho fadu a ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé
stanovené a je opravnén tuto Smiouvy uzavrit a f&dné pinit zavazky v ni obsazené.

1.2, Zakaznik prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a se splituje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouve
stanovené a je opravnén tuto Smiouvy uzavift a fadné plnit zavazky v nf obsazens.

1.3. Utelem teto Smilouvy je zajisténi tadne podpory provozu systému SAP Zakaznika.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel se touto Smiouvoy zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby Podpory
spotivajici v podpofe Hardware, Operaénich systému a Systému SAP v
rozsahu definovaném v Piloze &. 2 této Smiouvy.

2.2 V piipadé, Ze Zakaznik bude poZadovat siuzbuy, ktera nesouvisi s podporou &
upravou Hardware, Operagnich systémi a Systému SAP Zakaznika die odst. 2.1,
této Smiouvy, Poskytovatel provéfi, zda nalezne piisludné odborné kapacity pro
danou oblast a zda bude mit takovouto kapacitu k dispozici. Nalezne-i Poskytovatel
plisludnou kapacitu, poskytne danou sluzbu za sazby uvedené v Pifloze &, 3 této
Smlouvy. V piipadg, ze Poskytovatel piisiugnoy kapacitu nenalezne, Je opravnén
poskytnuti této poZadované sluzby cdmitnout,

23.  Zékaznik se touto Smiouvoy zavazuje vyvinout soudinnost v rozsahy stanoveném
v ¢lanku 10 télo Smiouvy a dale se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou
odménu (cenu).

2.4. Rozsah Podpory miize byt dohodou smiuvnich stran a vsouladu s pravnimi
pfedpisy dodatecn? rozsiren; Poskytovatel takovou zmény neodmitne, je-li to v jeho
provoznich moznostech. Rozsifit rozsah Podpory Ize i na zaklada pisemné
objednavky podepsané osobami opravnénymi zastupovat Zékaznika plsemné
pfijate osobami opravnénymi zastupovat Poskytovatele.

3. MiISTO PLNENI

3.1, Mistem poskytovani Podpory je sidlo Zakaznika. Poskytovatel je opravnén naktera
¢asti pinénf poskytovat prostiednictvim vzdaleného pripajen, které zajisti Zakaznik.

4, CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1, Cena za poskytovéni Podpory se stanovi jako cena smiuvni a je blize uréena
v Pliloze €, 3 této Smlouvy, a to véetné sazby za jednoho pracovnika Poskytovatele
podilgjiciho se na piipadnych pracich, které jsou nad ramec predmétu Podpory dle
této Smlouvy a které budou poskytovany dle pozadavki Zakaznika. Nenili v iéto
piiloze vyslovng stanoveno jinak, je cena uvedena bez dang z piidané hodnoty,
ktera bude k cené pfipo¢itana v zékonem stanovené vy §i,
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4.2, Cena za poskytovan! Podpory v rozsahu dle Pfilohy & 2 Smiouvy (pravidelna
pinéni) bude Zakaznikem hrazena na zékladé fakiury vystavené Poskytovatelem
vZdy do 7. (sedmého) dne kalendaimiho mésice nasledujiciho po mésici, v néms
byla pravidelna pinénl Zakaznikovi Poskytovatelem poskytnuta, a to ve vysi mési&ni
pausalni Castky stanovené v Pfiloze &. 3 této smiouvy

4.3, Cena vicepraci (praci nad rdmec pravideiného plnéni) bude Zakaznikem hrazena na
zékladé faktury vystavené Poskytovatelem vidy do 7. (sedmého) dne kalendaimiho
mésice nasledujiciho po mésici, vndmzZ byly viceprace nad pravidelnd plnén|
poskytnuty, a to ve vy$i sazeb uvedenych v priloze & 3 Smlouvy. Pfilohou faktury
bude vZdy kopie vykazu o rozsahu skutetnd poskytnutych sluZeb v piislusném
mésici odsouhlasenych opravndnou osobou Zakaznika.

4.4. Nejmens$i jednotkou pro vypocet ceny ginnosti provadénych vzdalenym piipojenfm
je 1 hodina. Nejmensi jednotkou pro vypodet ceny dinnosti provadénych u
Zakaznika je 1 hodina.

4.5.  Splatnost v8ech faktur &inf 30 (tficet) dnf ode dne jejich dorudeni smiuvni strand
povinné platit, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.

4.6. Faktura musi obsahovat veskeré Udaje vyzadované pravnimi piedpisy, zejména
ustanovenimi zékona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpisl, a dalsi naleZitosti stanovené touto Smlouvou. Pokud nebude
faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v nl nebudou spravné uvedené
potfebné udaje, je Zakaznik opravnén vratit ji Poskytovateli ve Ihita splatnosti s
uvedenim chybgjicich nélezitost! nebo nespravnych tdajii. V takovém pfipadé se
prerusl béh Ihlty splatnosti a nov4 Ihata splatnosti potne baet dorudenim opravensg
faktury Zakaznikovi. V pfipadé, Ze Zakaznik fakturu vratl, pfestoZe faktura byla
vystavena fadné a pfedepsané naleZitosti obsahuje, lhiita se nepozastavuje a pokud
Zakaznlk fakiuru nezaplat! v plvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

4.7. Penézité Castky se plati bankovnim pfevodem na udet druhé smiuvnl strany
uvedeny ve fakiufe. K vyrovnani zavazku Zékaznika dojde pfipsanim &astky na Gdet
Poskytovatele.

48.  Vpfipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smiuvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni stran& trok z prodleni ve vy8i
stanovene pravnimi predpisy.

5. VLASTNICKE PRAVO A PRAVO UZITI

5.1. V piipad8, Ze je vysledkem é&innosti Poskytovatele dle této Smiouvy dilo, kieré
podiéha ochrané podle autorského zdkona, ziska Zakaznik k takio vytvorengmu dilu
jako celku i k jeho jednotlivym Gastem opravnéni k vykonu prava jaj uzlt {licenci), a
to jako licenci nevyhradnl, teritorialngé omezenou tzemim Ceska republiky a na dobu
poskytovani Podpory dle této Smiouvy. Zakaznik je opravnén uzivat takto vytvofeng
dilo pouze v souladu s UZelem vyplyvajicim z této Smiouvy a za podminek ji
stanovenych. To platl i ohledn& veskerych technickych fesen, koncepcl, know-how,
postupll & metod zpracovanl dat, analytickych néstrojti, software, pracovni
dokumentace, diagrami, schémat a konceptll, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem
pii poskytovani Podpory die této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila.
Zéakaznik je opravnén poskytnout tfeti osob& podiicenci k uzitl autorského dila.
Zakaznlk je opravnén zasahovat do autorského dila a ménit jej, pokud je to potfeba
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pro jeho udrzovani a uzivani, a to | prostfednictvim tfetich osob. Smiuvni strany se

_dohodly, Ze cena za licenci k dilu dle odst. 5.1 této Smiouvy je jiz zahrnuta v cené za

poskytovani Podpory na zakladé této Smiouvy.

OPRAVNENE OSOBY

6.1.

6.2.

Kazda ze smiuvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni strany ve smluvnich a obchodnich zéleZitostech souvisejicich s
pin&nim této Smiouvy.

Jmena opravnénych osob a jejich role jsou uvedeny v PHiloze & 1 této Smlouvy.
Smiuvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou véak
povinny na takovou zménu druhou smiuvni stranu plsemng upozornit, jinak nema
v0&i druhé strané pravni Géinky.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

7.1.

7.2

7.3.

7.4,

7.5.

Kazda ze smiuvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych
pravnich predpisil a této Smiouvy. Ob& smiuvni strany se zavazuji vyvijet maximaini
usill k pfedchézeni kodam a k minimalizaci vzniklych &kod.

Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za Skodu, kiterd vznikla v disledku v&cné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smiuvnf strany.

. Smiuvnl strany se zavazujl upozornit druhou smluvni stranu bez zbytedného

odkladu na vzniklé okolnosti vy8si moci branici Fadnému pinéni této Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazuji vyvijet maximaini Gsili k odvraceni a prekonani okolnosti
vy$88I maci. Vy83[ moci se rozuml okolnost nezavisia na viili strany, ktera nastala po
uzavieni Smlouvy, je nepfedvidatelnou okolnosti & prekazkou, které neslo predejit,
je takové intenzity, Ze pinénf je bud zcela nemo2Zné&, nebo natolik ztizene, Ze to
hranidi s nemoZnostl.

Poskytovatel neni v prodieni s poskytovanim pin&nl dle této Smiouvy, jestlize
prodieni s pinénim bylo zplsobeno na strané Zékaznlka, a to zejména prodlenim
Zékaznika s poskytnutim soucinnosti. Terminy pinéni stanovené v Priloze &. 2
Smlouvy se v takovém piipadé prodiuzuji o dobu, po kterou byl Zakaznlk v prodieni
s poskytnutim soucinnosti.

Pripadna nahrada Skody bude zaplacena v &eské méng, pfitemz pro pfepodet na
Seskou ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

SANKCE

8.1.

8.2.

Smluvni strana je v prodleni s pinénim nepen&Zitého zévazku, jestlize nesplni radng
svlj zavazek, kiery pro smiuvni stranu vyplyva ze Smiouvy anebo platnych pravnich
pfedpisii.

Pli nedodrzeni sjednaného terminu pinéni sluZby Podpory nebo jeji Gasti
nezplisobené prodlenim Zakaznika, miZze Zékaznlk uplatnit narok na smiuvni
pokutu ve vysi 2.000,- K& za prvnf den prodleni a 5.000,- K& za kazdy dal$i den
prodieni v pfipadé porudeni doby nastupu na feSeni incidentu v pifpadé kategorie
incidentu ,havarie".

5/16



Smiouva o poskytovani podpory

8.3.

8.4.

8.5.

P nedodrZzenl sjednaného terminu pinéni sluzby Podpory nebo jeji asti
nezplsobené prodlenim Zakaznika, mlZe Zakaznik uplatnit narok na smiuvni
pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den prodleni v pfipadé nedodrzeni doby nastupu
na fesenl incidentu kategorie ,vysoka priorita* nebo ,nizka priorita".

Smiuvnl pokuty dle tohoto &lanku 8 jsou splatné 30 dni ode dne, kdy smiuvni strany
obdrzi fakturu za porusenf smluvni povinnosti zajisténé smiluvni pokutou.

Garance uvedené v této Smlouvé se nevztahuji na feeni vad produktu SAP ani
jinych softwarovych produktl. Garance produktu SAP jsou feSeny licenén(
smiouvou.

OCHRAMA INFORMACI

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

Z&dnda ze smluvnich stran nesmi zpiistupnit tretl osob& divérmé informace, které pi
pinénl teto Smlouvy ziskala od druhé smiuvni strany. To neplati, maji-li byt za
ucelem pinéni této Smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnanciim,
organim nebo jejich ¢lenlm a subdodavatelim Poskytovatele podilejicich se na
pinéni dle této Smiouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam v tomto ¢lanku 9, a to v jen rozsahu nezbying nutném pro fadné plnéni této
Smlouvy.

Ochrana informac! se nevztahuje na piipady, kdy

9.21. smiuvni strana prokaZe, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama smluvni strana;

9.2.2. smiuvni strana prokaZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jests pred datem
zpiistupnéni druhou smiluvni stranou, a 2e ji nenabyla vrozporu se
zakonem;

9.2.3. muiZe smluvni strana ziskat bezdplatng tuto informaci od tfetl osoby, ktera
neni omezena v jejim zpifstupnéni;

9.2.4. obdrzi smluvni strana od zpifstupfiujici strany pisemny souhlas
zpifstupfiovat danou informaci; nebo

0.2.5. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgénu vei'ejné maci.

Za divérng informace jsou, dle této Smiouvy, povazovany veskeré informace
vzajemng poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, které se
smiuvnf strany dozvédaly v souvislosti s touto Smilouvou, jakoZ i know-how, jimz se
rozumi vedkeré poznatky obchodnl, vyrobni, technické & ekonomické povahy
souvisejici s ¢innostl smiuvni strany, které maji skutecnou nebo alespoi potencidini
hodnotu a které nejsou v pFislusnych obchednich kruzich béZné dostupné a majl byt
utajeny. Za divérné informace jsou dale dle této Smlouvy povaZovany software,
diagnostika, dokumentace v&etn& manuaill a veskeré daldl informace, které jsou
pisernné oznaleny jako divémé informace Poskytovatele, poskytovatell! jejich
licenci nebo Zakaznika,

Smiuvni strany se zavazuji, Ze nebudou divémé informace poskytnuté druhou
smluvni stranou v listinné podobé koplrovat jako celek, ani z&asti; tato povinnost se
nevztahuje na pripady, kdy je to nezbyiné k opravé, generovani nebo modifikovani
davérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve smyslu této Smiouvy. Smiuvni
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10.

9.5.

9.6.

9.7.

8.8,

9.9.

9.10.

9.11.

strany opatfi kazdou kopii véetné jejiho pamétového nosiGe veskerym oznadenim,

_které je uvedeno v dokumentu obsahujicim diivéré informace poskytnutym druhou

smluvni stranou.

Obé smiuvnl strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pingnim této
Smilouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a uinit
veskera smiuvnl a technicka opatfeni zabratjici jejich zneuZiti & prozrazenl.

Po ukongeni nebo zruSenl jakékoli licence poskytnuté na zékladé této Smlouvy
Zakaznik znil a plsemné znieni Poskytovateli potvrdi, nebo vrati Poskytovateli
vsechny origindly a kopie software a dokumentace, k nimz byla zruSena nebo
ukonCena licence, a vechny s nimi souvisejici dGvérné informace v drZeni
Zakaznika véetné dGvérnych informaci zaglenénych do jingho software nebo
pisemnosti. Na Zadost Zakaznika Poskylovatel neprodlend vrati Zakaznikovi nebo
znigi divérné informace Zakaznika, kieré jiZ nejsou zapotiebi pro uéely této
Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze zavaZou své zaméstnance, statutarni organy, jejich
Cleny a subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény div&rné informace dle odst. 9.3
teto Smiouvy, k povinnosti utajovat diivérné informace ve smyslu tohoto &tanku 9.

Budou-li informace poskytnuté Zakaznikem, které jsou nezbytné pro pin&n/ dle této
Smiouvy, obsahovat data podiéhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdajsich predpis(, zavazuje se

- Poskytovatel dodrZovat vedkeré povinnosti, které mu budou vtéto souvislosti

vyplyvat z pravnich pfedpis upravujicich ochranu osobnich Gdaj.

Povinnost utajovat divémé informace uvedena v tomto &lanku 9 zavazuje smiuvni
strany po dobu Uginnosti t&to Smilouvy a po dobu 2 (slovy: dvou) let po ukonéeni
jejich smluvniho vztahu.

Zadné ustanoven! této Smiouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskylovatele ve
zvefejnéni nebo obchodnim vyuZitl jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pii pinéni této Smiouvy.

Z&dné ustanoveni této Smlouvy nebréni nebo neomezuje Zakaznika ve zpfistupnéni
jakyehkoliv informaci souvisejicich s pinénim této Smlouvy svym zaméstnanctm,
Clentim statutarnich organt, akcionaiim, dodavatelim, obchodnim partnertim,
stavajicim ¢i budoucim poskytovatelim sluZeb, spolednosti Teplarna Pisek, a.s.,
1ICO: 60826801, se sidlem: Pisek, U Smrkovické silnice, PSC 397 01 nebo
jakémukoliv &lenu Teplarenského sdruzenl CR.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

10.1.

10.2,

Smluvni strany se zavazuji vzajemn& spolupracovat a poskytovat si vedkeré
informace potfebné pro Fadné pinénl svych zavazkd. Smiuvnl strany jsou povinny
informovat druhou smiuvni stranu o vedkerych skuteCnostech, kieré jscu nebo
mohou byt dllezité pro Fadné pinéni této Smiouvy.

Smiuvni strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby
nedochazelo k prodieni s pinénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti

jednotlivych penéZnich zavazki.
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11.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Zékaznik se zavazuje umoZnit Poskytovateli pfistup na misto plnénf a k informadnim

systémim Zakaznika, tak aby byl Poskytovatel schopen fedit vzniklé havarijni

situace a poZadavky Zakaznika.

Zakaznik je povinen nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnii od podpisu této smiouvy
zajistit a predat Poskytovateli pfistupova prava k Informa&nimu systému v rozsahu
nezbytném pro Ucely této Smiouvy. V pfipads, Ze Zakaznik nezajisti Poskytovateli
piistupova prava v poZadovaném &Gase a pozadovaném rozsahu, hebo v priibéhu
pinéni Poskytovatele tyto prava jakkoliv omezi nebo zrudl, neni Poskytovatel
v prodlenl, ani nenese Poskytovatel odpovédnost za piipadné vzniklé $kody.

Zakaznik je povinen nejpozddji do 14 (Strnacti) pracovnich dnii od podpisu této
smiouvy zajistit a protokolérng predat Poskytovateli viechny systémy ve stavu
nezbytnem pro Gcely této Smiouvy. V pifpads, 2e Zakaznik nezajisti Poskytovateli
stav systemU v poZadovaném Case a poZadovaném rozsahu, nebo v pribéhu plnéni
Poskyltovatele stav téchto systémi jakkoliv omezi, neni Poskytovatel v prodleni, ani
nenese odpovédnost za pfipadné vznikié kody.

Bude-li Poskytovatel v prodleni z diivodu neposkytnut! potfebné souginnosti, nebude
toto pfedmétem sankci.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude problhat prostiednictvim
opravnénych osob, statutérnich organ( smiuvnich stran, popk. jimi povéfenych
pracovnik(.

Oznameni se povaZuji za doru¢end 3 (tf) pracovni dny po jejich prokazateiném

" odeslani.

Zakaznik se zavazuje koordinovat &innosti s externimi dodavateli pii zajistovani a
rozvoji funkénosti rozhrani provozovanych SAP systemdl.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pifpadé zmény své adresy budou o t&to zménd
druhou smiuvni stranu informovat nejpozdéji do 3 (ti) dnil.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

1.1,

11.2.

Tato Smlouva nabyva Gginnosti dnem 1.1.2015 a uzavird se na dobu tfi (3) let ode
dne nabytl jeji dinnosti. Plnéni dle této Smiouvy bude poskytovano ode dne
aéinnosti Smlouvy, po pfechodu do produktivniho provozu systému po upgrade SAP
R/3 verze 4.6 na verzi SAP ECC 6.0 a SAP IS-U verze 4.6 release 472, a to véeins
upgrade databaze, na zékladé smiouvy o dilo uzavi'ené za &elem poskytnuti plnéni
Projekt Upgrade SAP,

Gbé smiuvnl strany jsou opravnény tuto Smiouvu vypovédét. Vypovédni Ihita je
dohodou mezi smiuvnimi stranami stanovena na 12 (dvanact) mésicl pro prvnf
kalendarni rok platnosti této Smiouvy a na 3 mésice pro véechny daldi a po&ina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kierém byla vypovéd
dorucena druhé strana.

Uginnost této Smlouvy lze ukondit:

11.3.1. dohodou smiuvnich stran, jejiZz soucastl je | vypotadani vzajemnych zavazk(
a pohledavek;

11.3.2. pisemnym odstoupenim od Smiouvy za podminek stanovenych v odst. 11.4.
a 11.5. v piipadé podstainého poruseni Smiouvy jednou ze smiuvnich stran,
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Smiouva o poskytovani podpory

12,

13.

11.4.

11.6.

kieré je Uginné dnem dorucenl pisemného ozhameni o odstoupeni druhé
smiuvni strang;

11.3.3. pisemnou vypovédi dle odst. 11.2.

Podstatnym poruSenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany
s pinénim povinnosti dle této Smiouvy po dobu deldf nez tficet (30) kalendarnich
dniL

Smluvni strana je oprévnéna odstoupit od Smiouvy pouze v piipad®, Ze druha
smiluvni strana pfes pisemné upozoméni na poruden! Smiouvy toto poruieni
v poskytnuté 1hité, kterd nesmf byt kratdi nez 30 (tficet) kalendafnich dnli,
neodstranila,

Kterakoliv smiuvni strana je opravnéna odstoupit od smiouvy v piipadé, Ze druha
smiuvni strana vstoupi do likvidace nebo piislugnym soudem rozhodnuto o jejim
Gpadku.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smiuvnich pokut,
ochrany informaci a fedeni sporli.

RESENI SPORU

12.1.

12.2.

12.3.

Préva a povinnosti smluvnich stran touto smiouvou vyslovné neupravené se fidi
zak. & 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, a prislusnymi pravnimi pfedpisy

souvisejicimi.

Smiuvni strany se zavazujl fesit pfipadné spory vzniklé na zaklad® této Smlouvy
pfednostné dohodou.

Pokud se piipadny spor z této Smiouvy nepodali vyfesit smirng, je kterakoli ze
smluvnich stran oprévnéna se obratit na piislusny soud.

ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

Tato Smiouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o pledmeétu této
Smiouvy. Tuto Smiouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran
ve formé &islovanych dodatii této Smiouvy, podepsanych opravnénymi zastupci
obou smiuvnich stran.

Nedflnou soutast Smiouvy tvolf tyto prilohy:

Priloha &. 1 Opravnéné osoby
Piiloha &. 2 Specifikace prfedméty plnéni
Priloha ¢. 3 Cena

Tato Smilouva je uzaviena ve &tyfech (4) vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni
strana obdrzf po dvou (2) vyhotovenich.
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Smiouva o poskytovani podpory

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piedetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
ditkaz toho k ni pfipojuji své podpisy:

Poskytovatel Zéakaznik
Y17 4 D 41 Dol
v_Fare.  dne A1 204y v pisku ane 1211 201

| /m) Hodit fevy [(/‘n %ne.sf! Jednecte [

Pontech s.r.0. Teplarna Pisek, a.s.
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Smlouva o poskytovani podpory

Pfiloha €. 1 - Opravnéné osoby

Zakaznik:

= ye vécech smiuvnich:
s ye vécech obchodnich
= ve yécech technickych a realizagnich:

Poskytovatsl:

8 ve vécech smiuvnich: Ing. Viadisiav Vintner, jednatel
= ve vécech obchodnich: T : .
= ve vécech technickych a realizadnich:

Osoby opravnéné jednat ve v&cech smiuvnich jsou opravnény v ramci této Smilouvy vest s druhou
stranou jednani obchodniho a smiuvniho charakteru, jsou opravnény ménit &i rusit tuto Smiouvu &
uzavirat dodatky k této Smiouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této’:Sm!ouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vdak opravnény ménit & rusit tuto Smilouvu &i
uzavirat dodatky k této Smiouva.

Osoby opravnéne jednat ve vécech technickych a realizagnich jsou opravnény v rameci této Smilouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou viak opravnény ménit &i rusit tuto
Smiouvu &i uzavirat dodatky k této Smiouvé. Déle jsou opravnény provadét ginnosti a Gkony, o nich2
to stanovi tato Smiouva.
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Smlouva o poskylovani podpory

Pfiloha ¢. 2 - Specifikace predmétu pinéni

Poskytovatel bude poskytovat sluzby Podpory

1. Podpora Hardware a Operaéniho systému vyjmenovanych v nasledujicich tabulkach.

Specifikace Hardware

Vyvojovy server

x3650 M4, Xeon 6C E5-2620v2 80W 2.‘1GH2/1 B0OMHz/15MB, 1x8GB, b/Bay
HS 2.5in SAS/SATA, SR M5110e, 550W p/s, Rack

8GB (1x8GB, 1Rx4, 1.35V) PC3L-12800 CL11 ECC DDR3 1600MHz LP
RDIMM

IBM 300GB 2.5in SFF HS 15K 6Gbps SAS HDD

ServeRAID M5100 Series 512MB Cache/RAID 5 Upgrade for IBM System x

IBM System x 550W High Efficiency Platinum AC Power Supply

IBM UltraSlim Enhanced SATA Multi-Burner

IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade

3 Year Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service (CS)

m il ia|w

Produkéni server

x3650 M4, Xeon 6C E5-2620v2 80W 2.1GHz/1600MH2/15MB, 1x8GB, O/Bay
HS 2.5in SAS/SATA, SR M5110e, 550W pfs, Rack

Intel Xeon 6C Processor Model E5-2620v2 80W 2.1GHz/1600MHz/15MB

8GB (1x8GB, 1Rx4, 1.35V) PC3L-12800 CL11 ECC DDR3 1600MHz LP
RDIMM

8GB (1x8GB, 2Rx8, 1.35V) PC3L-12800 CL11 ECC DDR3 1600MHz LP
RDIMM

IBM 300GB 2.5in SFF HS 15K 6Gbps SAS HDD

ServeRAID M5100 Series 512MB Cache/RAID 5 Upgrade for IBM System x

IBM System x 550W High Efficiency Platinum AC Power Supply

IBM UltraSlim Enhanced SATA Multi-Burner

IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade

3 Year Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service (CS)

~ =l sl i

Specifikace Software

Vyvojovy server
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Windows Server 2008 R2 Standard TI

Produk&ni sei‘ver

Windows Server 2008 R2 Standard

Spacifikace podpory od vyrobee

Yyvojovy server

3 Year Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service (CS)

Produkéni server

r

[ 3 Year Onsite Repair 24x7 24 Hour Committed Service (CS)

2. Poskytovatel bude poskytovat sluzby Podpory systému SAP pro moduly
vyjmenované tabuice 2,2,

Tabulka 2.2. Podporované systémy

SAP ERP - BC, Fl, AM, CO, 8D, MM, PS, PM, Produktivni, vyvojovy systém
iS-U CALOR - BC, FI-CA, Biling, MD, DM, IN, TOOLS
integrace VEMA (PAM, PER)

Integrace, v&etné databaze Oracle

3. Popils, rozsah a zplsob GdrZby a podpory:

Aplikace HelpDesk veetné garance nastupu na feseni

Popis Helpdeskového systému

System spoletnosti PONTECH, pouzivany standardné pro zakaznlky spolednosti PONTECH.
Heipdeskovy systém bude provozovany spoletnosti PONTEGH v refimu 24x7 s vyjimkou
tdrzbovych odstavent, kiera jsou ale vidy planovana v nepracovnich dnech.

Rozsah sluzeb v ramei podpory HW, baze a aplikace SAP:

- bezplatna telefon. konzultace v pracovni dny od 8 do 16 hod

- bezplainé poskytovanl metodickych, aplikagnich a technickych informaci k implementované
verzi systému SAP

- zajisténi aktualnosti systému SAP, HW a OS, tzn. update
- udrzovani aktivnf komunikace v fegeni
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Garantované reakéni doby
Poskytovatel garantuje pii nasledujicim ¢lenénf chyb (vad) a Pozadavki Zakaznika jim odpovidajlci
reakéni doby a garance pro moduly SAP ERP - BC, Fl, AM, CO, 8D, MM, PS, PM, 1S-U CALOR -
BC, FI-CA, Bililing, MD, DM, IN, TOOLS, integrace VEMA (PAM, PER), Integrace, véetna

databaze Oracle

N?JP(;Z‘%J} i ?Izg: dgil) Incident zévaZného charakteru, zdsadn
_— nésle ‘}Jg;ln kalenddich | °mezujici funk&nost systému jako celku,
avarie pr. f.ico‘gnd o ¢ dnt Vznikly problém zasadng ovlivituje chod
v 8:00 hod. p celé spoleénosti.
nahlaseni
Nefilﬁ('ieﬂ ) Nefunguje nékteré z klidovych transakci
Vysokd m’yden systému. Vznikly problém neumoZiiuje
priorita pg-l(():g‘;iod o provadet dilei ¢innosti zakaznika. Neexistuje
v 8:00 he P néhradni Feeni
nahldSeni
Nejpozd&ji -
Nizka Pztg’npi a;%‘(’)m Nefunguje &innost, kterou lze posunout
. . . éa 3 ~r dv - M - z v w I
priorita hod. po v Case, poptipad€ cxistuje ndhradni fegent.
nahlaSeni
Nejpozdéji =
paty prac% \(/)m'
Pozadavky d;n‘;/ 8'0 Pozadavky na zmé&ny v aplikadni ¢4sti
rozvojového i, a;)ﬂ aé};m systému, bizové poZadavky, jiné poZadavky,
charakteru pokud nebude které nejsou chybou systému.
dohodnuto
jinak

Poskytovatel provede vyhodnoceni Urovné sluzeb do 5 (péti) pracovnich dnii po ukongéeni mésice
s poskytnutim slevy pfi nedodrZeni nastupu feSenl incidentu a maximdlniho &asu spojen(

s HelpDesk centrem.

Poznamka:

Nastup na fe$eni v piipadé priorit jedna aZ 1fi je v pracovnich dnech je 8 ~ 14 hod.
Pokud se jedna o skrytou zavadu neodhalenou provedenymi testy a zévada je neodstranitelng

nastavenim Produktu, bude odstrafiovéana pomocl systému OSS spolednosti SAP ve thiitach

poskytovanych systémem OSS.
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Poskytovate! neodpovida za vady zplsobené chybou software SAP. Takto vzniklé incidenty budou
fedeny zadanim OSS Message na poskytovatele softwaru spolegnost SAP CR, s.r.0. v piipadé, Ze.
Zékaznik bude mit zaplacenou maintenance pro dané obdobi. Na takto vznikié chyby se nevztahuje
smiuvni Ujednéni 0 dobe a nelze tedy uplathovat 24dnou smiuvnj pokutu ani nahradu Skody.

[
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Pfiloha &. 3 - Cena

Poskytovatel uvad! nabidkovoy cenu na veskeré &innosti souvisejici s pfedmatem plnénj.
Ceny jsou uvadény v K& bez DPH. v cené jsou zahrnuty veskers vedlejsl naklady.

Sluzby podpory (pravidelna pingni) - masiéni

Suga
HolpDesk a garance Mésficnég
Podpora HW Mésicné
Apllkacni a bazové podpora Meésicng

Celkem mdsigns

Poradensksé sluzby {prdce nad ramec pravideiného

Zménové pofadavky

Paa

6 000,- K&
0,- K&

9 000,- K&
15 000,- K&

Sazba konzultantd Cena za 1 Elovékohoding
Konzultant HW a 08 1 200,- K&
Konzultant SAP 1 700,- K&

( konec priloh )

pindni) - sazby konzultantyy za viceprace a
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