SoftControl NET - Internet Service Provider sc:t}—'TCDNTm:

Smilouva o poskytovani ISP sluZeb (Internet, VoIP)

€. 2312/2013

I. Smluvni strany

Krusnohorska poliklinika s.r.o0.,

se sidlem Litvinov, Z|zkova ul: ¢.p- 151,

1CO: 250 30 302, DIC: CZ25030302,

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Most, &.0.: 19- 9944680227/0100,
zastoupena jednatelem spolecnostl Ing. Hanou Soskovou (dale jen odbératel),

SoftControl NET s.r.o.,

se sidlem Litvinov, Haskova 562,

1CO: 254 20 534, DIC: CZ25420534

bankovni spojent.. pp— | ,

zastoupend jednatelem spolecnostl Ing. Danielem Jandou, (déle jen dodavatel)

II. Predmét smlouvy

A. Predmétem smlouvy Je pripojeni odbératele k siti Internet tak, aby za podminek nize
SJednanych mohl tuto sit vyuZzivat, a déle poskytovani dalgich sluzeb s vyuzitim zdrojd a
prostiedkd této sité (déle jen sluzba).
B. Dodavatel je provozovatelem sité S-NET (déale uzel), jehoZ prostiednictvim Ize ziskat
pristup do sité Internet.
C. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat s/uzbu odbérateli v rozsahu
této smlouvy a Provozniho Fadu, ktery tvori nedilnou soucast této smlouvy:
1, bezdratové pfipojeni v pasmu 5 GHz Jeho pocitace, nebo routeru s
protokolem TCP/IP a neomezenym datovym pfenosem tak, aby mohl
vyuzivat sluzeb sité Internet jak vnitrostatné, tak mezindrodné. Parametry
jednotlivych pfipojek jsou:
a) lokalita ,Krusnohorska poliklinika™: pIné duplexni pfipojna rychlost
lokality je 10/10 Mbps (downstream/upstream), s garanci minimalni
rychlosti 8/8 Mbps.
b) lokalita ,rozvodna NN": poloduplexni sdilend pFipojnd rychlost 12/1
Mbps (downstream/upstream) s garanci minimalni rychlosti 20% (agregace
max. 1:5)
2. Pridéleni 2 ks vefejné IP adresy pro odbératele v ramci
infrastruktury dodavatele.
3. Tyto dalsi sluzby pro poditace, systém nebo datovou sit odbératele :
a) Interaktivni pfistup k pocntacum sité Internet, na kterych ma
odbératel sjednana prlstupova prava.
b) provoz nameserverd pro doménu 2. fadu odbératele a
doménového koSe na serverech poskytovatele.
c) Zfizeni a pronajem WWW stranky v rozsahu 50 MB.

D. Prava uvedena v bodé II.C.1 a II.C.2 je dodavatel povinen zajistit nepfetrzité.
Pravo uvedené v bodé II.C.3 je dodavatel povinen zaéit plnit aZz po dorudeni
pisemné Zadosti odbératele.
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II.

III.

Iv.

Préva a povinnosti dodavatele

A. V pfipadé, Ze odbératel nahlasi zdvadu s/uZby v pracovnich dnech v dobé& od
8.00 do 16.00 hod na telefonni &islo technické podpory dodavatele
+420414120240, je dodavatel povinen do dvou hodin zah&jit prace k odstranéni
zavady. Je dale povinen vynaloZit vedkeré pozadovatelné Usili na znovuobnoveni
spojeni, avSak neodpovida za vypadek vzdélenych uzld.

B. V pfipadé poskozeni & nefunk&nosti datové prenosové trasy zajisti dodavatel
okamZité informovéni o této skuteénosti poskytovatele této trasy. Doba potfebna k
znovuzprovoznéni nebo opravé datové prenosové trasy se v tomto pFipadé Fidi
moZnostmi a podminkami poskytovatele této trasy.

C. Dodavatel je povinen zdrzet se na lince mezi odb&ratelem a dodavatelem
monitorovani pfepravovanych dat nad rdmec nutny k zajisténi provozu sité
Internet. S informacemi, které takto ziskd, je povinen nakladat jako s obchodnim
tajemstvim (§ 17 obch.zdk.).

D. Dodavatel je oprévnén za poskytnutd plnéni pozadovat Ghradu uvedenou v této
smlouve.

E. Dodavatel neodpovida za $kody zplisobené odbérateli v disledku v ypadku
sluzby, opozdéného dodani & poskozeni dat b&hem pFenosu nebo v diisledku
dalSich chyb siuZby.

F. Dodavatel neodpovidé za Skody vzniklé pfenosem utajovanych dat.

Prava a povinnosti odbératele

A. Odbératel je povinen umozZnit pfivedeni datové pfenosové trasy do svych
prostor.

B. Odbératel mé prévo na Fadné a v&asné plnéni ve shora uvedeném rozsahu.

C. Odbératel je povinen dodrZovat tuto smlouvu a Provozni Fad.

D. Odbératel je povinen umoZnit pfistup pracovnikim dodavatele k mistu pfipojeni
odbératelovy sité pf¥i fedeni problémd s provozem sluZby.

Platebni ujednéni

A. Za pInéni shora sjednané se odbératel zavazuje hradit dodavateli nasledujici
¢astky (+ pfisluSnou vysi DPH platnou v dobé fakturace) mési¢né:
1. za pFipojeni k uzlu dodavatele dle bodu II.C.1 se odbératel zavazuje
hradit dodavateli ¢astku 1800,- K&é/mésic
Fakturace bude provadéna mési¢né&, vidy k 1. dni mésice (¢tovaného obdobi.
V pripadé prodleni odbératele s platbou podle bodu V.A. vznikéd dodavateli pravo
pozastavit odbérateli s/uZbu, a to az do zaplaceni dluzné ¢astky. Pozastaveni
sluzby miiZe byt provedeno bez pfedchoziho upozornéni a bez jakychkoliv nérokd
odbératele s ohledem na pFipadné takto vzniklié Skody. Za obnoveni s/uZby bude v
takovém ptipadé Gétovan poplatek 500 K¢ bez DPH.

Spolecna a zadvéreénd ustanoveni

A. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou podle §262 obchodniho zékoniku &.
513/1991 Sb.

B. Smlouva miiZze byt ukon&ena vypovédi nebo odstoupenim. Vypovédni Ihiita je
tfimeésicni a zacind béZet prvého dne mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla
n&kterému z G&astnikl vypovéd pisemné doruéena.

C. Odstoupit od smlouvy Ize v pfipadé jejiho podstatného poruseni, pfiéemz za
podstatné poruSeni bude povaZovano zejména prodleni s platbou za poskytnutd
plnéni delSi nezZ tfi mésice nebo opakované prodleni s platbou ve vice nez dvou
pripadech béhem jednoho kalendafniho roku o vice neZ mésic. Za podstatné
poruseni smlouvy bude povaZovano hrubé poruseni Provozniho Fadu nebo
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Datum: ...

opakovane poruSeni, na které byl odbératel pisemné& upozornen Podstatnym
porusenim smlouvy je rovnéz opakované neplnéni zavazk( dodavatele podle bodu
IL.C:a D.

D. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? kazda strana obdri
jeden. Smlouva nabyva platnosti s Gcinnosti dnem podp|su obé&ma stranami.
Uéastnici prohlasu_]l Ze smlouvu uzaviraji svobodné a vazné&, na dikaz ¢ehoz
pripojuji své podpisy.

30 -12- 2013
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Priloha é. 1
Provozni rad

Provozni fad je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani ISP sluZeb.

Provozni fad vymezuje odpovédnost dodavatele a odbératele za korektni uZivani sité.
Uzavienim smlouvy se obé strany zavazuji, Ze budou dodrZovat nasledujici pravidla:
Dodavatel poskytuje sluzby na zakladé:

- povoleni k zprostfedkovani piistupu uzivatell ke sluzbam sité Internet

- povoleni k poskytovani vefejnych datovych sluzeb prostrednlctwm vere]ne datové sité
vydanych Ceskym telekomunikaénim uradem, s prlhlednut;m ke véem pravmm
predpistim a platnym technlckym predplsum a normém CR, zejména zakona ¢. 151/2000
Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich zakonl, a pfedpisy vydanymi k jeho
provedeni.

Dodavatel se zvlasté zavazuje poskytovat sluzby uvedné v bodech II. a III. této smlouvy,
dle uvedenych techmckych provoznlch a organizacnich podmlnek

Dodavatel pouéi odbératele o zplsobu a pravidlech pouzivani sluzby a v pripadé
pozadavku provede Skoleni.

Dodavatel bude pisemné informovat odbératele o vysledku Setfeni pfipadné stiznosti ¢i
reklamace.

Odbératel:

1. Odbératel nebude pouZivat sit zplsobem, ktery by mohl obtéZovat ostatni uZivatele
sité; zejména se zdrzi nespecifického Sifeni nevyzadané elektronické posty.

2. Odbératel bude dodrzovat provozni pravidla siti, ke kterym mu bude umoznén pfistup
prostrednictvim uzlu dodavatele.

3. Odbératel vyvine maximalni Usili k zajisténi bezpeénosti sité a uéini takova technicka a
organizaéni opatfeni, kterd by zabranila napadeni a prinik do systéma jinych Géastnikl
sité prostfednictvim sité odbé&ratele. V pfipadé takového priniku bude aktivné
spolupracovat s dodavatelem pfi realizaci dalSich opatfeni, ktera by podobnym situacim
zabranila.

4. Pri vypadku sluzeb jako elektronicka posta nebo DNS bude odbératel véas informovat
dodavatele tak, aby mohlo byt zajisténo nahradni FeSeni na systémech dodavatele.

5. Odbératel zajisti korektnost zvefejfiiovanych informaci v siti, a to zejména routovacich
informaci (protokoly RIP, OSPF apod.), a dale informaci o doméné odbératele v radmci
DNS. Odbératel nebude pfipojovat neregistrované sité a sifit jejich routovaci informace
dale v siti.

6. Odbératel se zdrzi poskytovanl informaci, jejichz obsah je v rozporu s pravnimi
predpisy platnymi v CR.

7. Pfipadnou stiznost nebo reklamaci uplatni odbératel u dodavatele pisemné a to
neprodlené po zjisténi stézované udalosti
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