SMLOUVA

o komplexni podpofe provozu a uZiti
GORDIC® INtegrovaného Informa&niho Systému — GINIS®,
jeho dal$i obnové a rozvoji. -



3.

UCEL SMLOUVY, VYKLAD POJMU

3.1. U&elem Smlouvy je sjednani podminek, za nichZ Zhotovitel poskytne Objednateli

komplex sluZeb:

- pro spravné a efektivni provozovéni a uZiti programovych produkti specifikovanych
v piiloze & 1 Smlouvy (déle téZ ,,Produkty®)

- pro rozvoj GORDIC® INtegrovaného Informa&niho Systému — GINIS® na CR —
Energetickém regula¢nim tfadé Jihlava - Objednatele (dale té% ,,Systém®)

3.2. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gdely Smlouvy budou dale uvedené pojmy

vykladény takto:
| _Pojem o _Vyznam pojniu pro tiéely Smlouvy = -
Produkzy GORDIC’ Aphkacnx programové produkty nabizené Zhotovitelem
v aktualng platném ceniku Zhotovitele (déle téZ ,,Cenik")
Produkty GINIS Aplikaéni programové produkty Zhotovitele z produktové
fady GINIS specifikované v piiloze & 1 Smlouvy
Aktualizovand verze posledni verze aplikaéniho programového produktu urdena

Zhotovitelem k distribuci

UZivatelska dokumentace

Dokument ve formatu PDF dodany v elektronické podobé,
ktery obsahuje nédvod k uZiti programového produktu

Legislativni tipravy Upravy produktii GINIS provedené Zhotovitelem na zakladé
zmén piislu§né pravni Gipravy
Upravy produkti GINIS provedené Zhotovitelem na zakladg

Upravy formalizovanych poZadavki Objednatele odsouhlasenych
Zhotovitelem, které méni nebo pridavaji funkdnost produkti
GINIS

Vyznamné vpravy Upravy produktst GINIS provedené Zhotovitelem na zaklad®

formalizovanych poZzadavki Objednatele odsouhlasenych
Zhotovitelem, které méni nebo piiddvaji funkénost produkti:
GINIS a soudasné méni jejich strukturu v&t datového fondu

4.

PREDMET PLNENI SMLOUVY

4.1. Pfedmétem plnéni je poskytnuti Zhotovitelem Objednateli souboru sluzeb pottebnych
pro spravné a efektivni provozovani a uZiti Produkti a pro rozvoj Systému

4.2. Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy za soudinnosti Objednatele:
- provadét legislativni upravy produktii GINIS
- vytvafet a doddvat Objednateli aktualizované verze produktit GINIS véetné uZivatelské

dokumentace k nim




- poskytovat rady ke spravnému a efektivnimu provozovani a uZiti viech jiz dodanych
Produkti formou poradenstvi s vyuZitim viech dostupnych komunikaénich prostredki
(prostfednictvim telefonu, faxu, elektronické posty, internetu) vramci hotlinové
pohotovosti kazdy pracovni den v dobé od 08,00 hod. do 16,00 hod.

4.3. Zhotovitel se dile zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy za soudinnosti

Objednatele:

- na zékladé pozadavkl a specifikaci Objednatele rozSifovat poéty licenci k uiti
jiZ dodanych Produkti,

- na zéklad® poZadavkii Objednatele dodat a rozsitovat Systém o daldi produkty
GORDIC,

- na zéklad€ poZadavki a specifikaci Objednatele provadét dpravy a vyznamné upravy
produktii GINIS

- fedit provozni problémy vzniklé pfi uZiti Produkti na pracovistich Objednatele,

- poskytovat asistenci zamdstnancii Zhotovitele na pracovitich Objednatele v dobé,
kdy zaméstnanci Objednatele budou s vyuZitim Produktf uskutedtiovat zpracovani dat,

- provadét Skoleni zaméstnanci Objednatele k samostatnému, spravnému a efektivnimu
uZiti Produkti,

- poskytovat sluZby pro Objednatele pro podporu a rozvoj Systému

4.4. Zhotovitel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro ndj z ustanoveni odstavce
4.2.2 4.3 Smlouvy ve vztahu k jinym neZ aktualizovanym verzim produktit GINIS.

4.5. Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani slufeb v rozsahu specifikovaném
v odstavci 4.2, 4.3 zavazuje se Zhotovitel realizovat v terminech uvedenych v objednavkéch
nebo dodacwh listech potvrzenych Zhotovitelem.

4.6. Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout Zhotoviteli velkerou soudinnost, kterou po ném lze spravedlivé
poZadovat a ktera je potfebna ke splnéni zavazki Zhotovitele vyplyvajicich pro nj
z ustanoveni Smlouvy, tj. zejména, nikoliv viak vyluéng, od Zhotovitele postupng
pievzit vSechny vysledky poskytnutych sluZeb a dodané Produkty

b) zaplatit za poskytnuté plnéni v souladu s platebmrm a fakturaénimi podminkami
stanovenymi v ¢lanku 7. Smlouvy

¢) viechny véci a informace poZadované Zhotovitelem ke splnéni jeho zdvazkd
ze Smlouvy predat véas Zhotoviteli.

S.
CENA

5.1. Cena za udrZovani Produkta (dale téz »UdrZovaci poplatek®) je stanovena dohodou
Smluvnich stran v souladu s ustanovenimi zikona &islo 526/1990 Sb. v platném
znéni.

S.2. Udrzovaci poplatek produktsi GINIS roéné &ini

68 950,- K& bez DPH ‘
(slovy: Sedesatosmtisicdevétsetpadesat korun).

a DPH v zakonné vysi

a je kalkulovén ve vy$i 20% z potizovaci ceny Objednatelem uZivanych programovych
produkti .



UdrZovaci poplatek bude fakturovan dany rok bude fakturovan nejpozdgji v mésici breznu.

V prvnim roce (rok 2011) uZivani Systému Objednateli nebude UdrZovaci poplatek Gétovan a
sluZby v rozsahu odpovidajicimu ustanoveni odst. 4.2. budou poskytovany bezplatné. Poprvé
bude udrZovaci poplatek ve vysi uvedené v odst. 5.2. fakturovan za rok 2012. Udr¥ovaci
poplatky mohou byt upraveny pouze v souladu s ustanovenim tohoto &lanku.

Zaplacenim UdrZovactho poplatkn produktii GINIS vzniki Objednateli pravo na
neomezené Serpani vykont a sluZeb specifikovanych v odstavei 4.2. Smlouvy v prislu$ném
obdobi.

V plipadé roziifeni Systému o dalsi produkty GORDIC nebo v pFipadé roziiten poctu
licenci k uZiti jiz dodanych produktiy GINIS se UdrZovaci poplatek produktii GINIS navysi
0 20% z ceny novych licenci uvedené v Ceniku v pfipad prodeje v reZimu zakladni ceny.

5.3. Smluvni strany se dohodly, Ze vypodet ceny za ostatni plnéni Zhotovitele podle

Smlouvy bude provadén s vyuZitim:

- Jednotkovych cen (v ptipadé prodeje licenci k produktim GORDIC) uvedenych
v Ceniku Zhotovitele platném v okamZiku uskutenéni konkrétniho plnéni. Aktuilni
cenik je k dispozici u Zhotovitele.

- hodinovych sazeb uvedenych v piloze & 2 Smlouvy

5.4. Smluvni strany se dohodly, Ze ceny uvedené v této smlouvé a pfilohdch této smlouvy
je Zhotovitel kazdoro&n& opravnén vzdy k podatku kardého kalend4tniho roku navysit o
hodnotu meziroéni inflace spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadtena prumémym roénim
vyvojem spotfebitelskych cen posledniho kalenddtnitho roku proti priméru roku
pfedchoziho), kterou pro piedchozi kalendétni rok stanovi Cesky statisticky drad. Ceny
navySené o tuto meziro&ni inflaci jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvySe ptipustnymi a
v priibéhu daného roku ve vztahu k infladnfmu navy3eni neménné.

5.5. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

6.
PREDANI A PREVZETI PLNENI

6.1. Plnéni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude pfeddvéno (s vyjimkou plnéni
souvisejictho s udrzovanim Produktd) formou dodactho listu, ktery bude podepsén
Zhotovitelem a potvrzen Objednatelem. Vzor dodaciho listu (déle téZ ,Dodaci list™) je
uveden v piiloze & 3 Smlouvy.

6.2. Objednatel je povinen pln&ni Zhotovitele prevzit nejpozdéji do 14 dnf od dorueni
vyzvy Zhotovitele kpievzeti,. Objednatel je oprivndn odmitnout prevzit plnéni
od Zhotovitele, pokud plnéni Zhotovitele uréené jim k predani a pfevzeti Objednatelem
nebude z hlediska obsahu nebo ‘funk&nich vlastnosti odpovidat formalizovanému zadéni
odsouhlasenému Zhotovitelem. Ditvody odmitnuti prevzeti plnéni Zhotovitele budou
Objednatelem specifikovany vDodacim listu a soutasnd bude Smluvnimi stranami

dohodnut nahradn{ termin pro ptedani plnéni Zhotovitele Objednateli.



7. '
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

7.1. Smluvni strany se dohodly na zptisobu placeni a splatnosti sjednané ceny takto:

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli plnéni poskytnuté dle odstavce 4.3
Smlouvy vZdy po jeho ptedani Objednateli.

- Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli UdrZovaci poplatek na piisluiny rok
prvni mésic ptislu§ného roku .

- Doba splatnosti fektur Zhotovitele ( pro iiely Smlouvy je doba splatnosti dodrena, je-
li vtéto dobé odepsana piisluind &astka z uétu Objednatele) je dohodnuta na 21
kalendéfnich dni ode dne dorugeni faktury Objednateli.

7.2.  Prislusnd faktura bude pfeddna (zasldna) v 1 vyhotoveni. K fakturdm Zhotovitel
pfiloZi dodaci list. '

8. |
ZARUCNI PODMINKY; VYRIZOVANI REKLAMACT

8.1.  Zhotovitel poskytuje ziruku za plnéni poskytnuté Objednateli podle Smlouvy
za podminek uvedenych v tomto &lanku Smlouvy; prava ze ziruky je Objednatel opravngn
uplatnit po pievzeti plnéni od Zhotovitele.

8.2.  Zaruka se nevztahuje na zavady zpiisobené nasilng nebo poéitatovymi viry.

8.3. Na plnéni, na které byla opravnéng uplatn&na reklamace, se prodluZuje ziruéni doba
0 dobu od terminu uplatnéni reklamace po termin odstranéni vady.

8.4. Pokud Zhotovitel vadu neodstrani v dohodnutém terminu, mé Objednatel pravo
uplatiiovat na ném smluvni pokutu dle &l. 10 Smlouvy.

8.5. Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uZivinim odstrani Zhotovitel
bez zbyteéného odkladu na niklady Objednatele.

8.6. Smluvni strany se dohodly na zaruénich dobach takto:

a) Zhotovitel ruéi Objednateli, 7e zdznamové nosice a uivatelskd dokumentace
po dobu 90 dnil ode dne nabyti vlastnického prava Objednatele k nim neprokai
materidlové nebo vyrobni vady,

b) Zhotovitel ruéi Objednateli, ¢ dodany Produkt po dobu od jeho prevzeti
Objednatelem do doby distribuce jeho dal3i aktualizované verze Zhotovitelem
bude vykazovat vlastnosti popsané v ufivatelské dokumentaci a bude je mozno
uZivat k v ufivatelské dokumentaci popsanému Geelu, a'¥e v téchto vlastnostech
a zplsobech uziti nebudou dodané produkty GINIS vykazovat Zadné vady.
Zhotovitel neodpovidd za vadu Produktu spodivajici vjeho legislativni
nekompatibilité, pokud Objednateli z diivodd stojicich na jeho strand nevznikl
nérok na doddni aktualizované verze Produktu.

8.7. Smluvni strany se dohodly, Z¢ veSkeré nahrady z vad produktii materidlni povahy
(zaznamové nosice) jsou omezeny na vyménu prokazateln& vadnych zdznamovych nosici.

8.8. Naroky zvad nezahrnuji nrok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych $kod,
plynoucich ze ztréty zisku nebo dat, ztrdt moZnosti pouZiti produktit GINIS, nebo naslednych



Skod, jakoZ i jinych nérokd, a to ani tehdy, kdyz Objednatel na mo#nosti takovych skod
upozornil.

8.9. Zhotovitel nerudi za $kody vzniklé Objednateli z uziti dodanych Produkti,
které pfesahuji vysi ceny, kter4 za ud&leni nevyhradnich podlicenci k uZiti téchto Produktd
byla zaplacena.

8.10. Zjisti-li Objednatel funkéni vady v prevzatém Pfodﬁi;tu nebo obsahové vady
Vv uZivatelské dokumentaci, mé pravo uplatnit reklamaci pouze u aktualizovanych verzi
produktit GINIS.

8.11. Pti vyfizovéni reklamaci Zhotovitel do jednoho pracovniho dne po obdr¥eni reklamace
zahdji 8innost sméfujici k odstranéni vady a do 3 pracovnich dni od obdr¥eni reklamace
ptedloZi ndvrh na odstrandni zavad Produlktu. V reklamaci je Objednatel povinen vadu
nahlésit telefonicky na &. 567 310 792, nebo elektronickou poitou na adresu kms@gordic.cz

a ve svém pisemném podéni vadu popsat véetné tidajii o tom, jak se vada projevuje.

8.12. Zhotovitel je povinen vy¥idit reklamaci v terminu dojednaném mezi Smluvnimi
stranami. '

9,
SMLUVNI POKUTY

9.1. Jestlize Zhotovitel nedodr#{ terminy pro spln&ni svfoh zﬁvaikﬁ, uhradi Objednateli
za kaZdy pracovni den prodleni smluvni pokutu ve vysi 500,-- K¢&; to neplati, pokud
k prodleni Zhotovitele doslo z diivodii na strané Objednatele.

9.2. Jestlize Zhotovitel p¥i reklamaci vad poskytnutého plnéni prokiZe, Ze plnéni
nevykazuje reklamované vady, Objednavatel uhradi niklady na dopravu a &innost
Zhotovitele souvisejici stimto prokdzénim podle v dobé vzniku této udalosti aktuilnich
cenikovych sazeb Zhotovitele, jako? i dal§i niklady vzniklé Zhotoviteli v souvislosti
s reklamaénim Fizenim.

9.3. V ptipad8 nedodrZeni lhiity splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele prevzal
Objednatel, se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu za kazdy
pracovni den prodleni ve vysi 0,03 % z dluné &astky.

10.
ZAVERECNA USTANOVEN]

10.1. Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Smlouva lze ukon&it vypovédi, smluvni vztah
zanikd uplynutim vypovédni Ihiity, ktera je tHimésiéni a za&ina b&ret prvniho dne mésice
nésledujictho po dorudeni vypovédi druhé smluvni strand. Smlouvu mide vypovédét
kterdkoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani divods. -

Zhotovitel se zavazuje zdrZet se po dobu 2 let od podpisu Smlouvy podéni vypovédi
ze Smlouvy.

10.2. V pfipad® nezaplaceni UdrZovaciho poplatku pro piisluiné obdobi neni Zhotovitel
povinen poskytnout Objednateli v tomto obdobf Z4dné z pln&ni specifikovanych v odst. 4.2.,
4.3 a 4.4. Smlouvy. Pokud si kdykoliv Objednatel od Zhotovitele vyzida kteroukoliv ze
sluZeb specifikovanych v odst. 4.2., 4.3 a 4.4.: Smlouvy, je povinen uhradit Zhotoviteli



ptedem (tj. pfed poskytnutim vyZadané sluzby &i sluzeb) cely nezaplaceny Udrzovaci
poplatek za obdobi od uzaveni Smlouvy do doby vyZidani si pfislusné sluzby.

10.3. V pfipad® zéniku zdvazku Smlouvy vypovédi ze strany Objednatele vznika
Objednateli ndrok na vraceni pomé&rné &asti UdrZovaciho poplatku.

10.4. Pro pripad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neinnym nebo neplatnym,
zavazuji se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit
nové ptislugna ustanoveni tak, aby byl podle moZnosti maximalné zachovan plivodni Gmysl
a cil nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

10.5. Pisemnost se povaZuje za dorudenou dnem, v némz kterakoliv ze Smluvnich stran
jeji dorudenf odmitne &i jinak znemoZni jeji prevzeti.

10.6. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem é&islo
1 a% 4, z nichZ kaZd4 ze Smluvnich stran obdrZi dvé vyhotoveni. Smlouvu je moZno ménit
pouze formou pisemnych dodatki podepsanych statutarnimi organy obou Smluvnich stran.

10.7. Smluvni strany berou na védomi, 7 viechny postupné cuslovane ptilohy Smlouvy
jsou jeji nedilnou souéasti. S

10.8. Seznam pfiloh:

Piiloha ¢.1 Ptehled modult
Piiloha¢.2  Hodinové sazby
Ptilohad.3  Dodacilist

10.9. Smlouva nabyva platnosti a ucmnostl dnem podpisu statutdrnimi zastupci obou
Smluvnich stran.



