®

7

déhrady - Kiuk

11 018, 325610 181
310 505

1526622

Smlouva

o servisu a udrzbé SW ,,ShiftMaster*
&islo: ZB2H006wme 2A00108F

uzaviena mezi

Spoletnosti IVAR a.s.

sidlem ‘ Brno, TéZ%ebni 1250/2d, PSC 627 00

IC 005 26 622

DIC CZ-00526622

¢islo tdtu

zastoupena Ing. Antonin Skopec, ¢len pfedstavenstva

IVAR a.s., Bilkova 127, 290 01 Pod&brady
kontakini email:
Spole€nost je zapsana v obchodnim regstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B., vlozka 3999

(dale jen ,,Poskytovatel”)

a
Objednatelem Bohuminskd méstskd nemocnice a.s.
Adresa : Slezska 207,735 81 Bohumin - Stary Bohumin
Zastoupeny Igor Bruzl, predseda predstavenstva, MUDr. Svatopluk Némedek, MBA, ¢len
piedstavenstva
ICO : 26834022
DIC : CZ26834022
Bank. spojeni ( il
C.a. :

Osoba objednatele opravnéna jednat ve vécech ekonomickych: llona Ligocka, vedouci finanéni
uétarny

Osoba objednatele opravnéna jednat ve vécech technickych: Jifi Pavlik, obchodné provozni
manaZer

{(dale jen ,,UZivatel)

{(spolecné téz ,,smluvni strany™)
L
Uvodni ustanovent

1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimz pfedmétem podnikini je mj. poskytovani software a
zpracovani dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoZziinjictho
B planovani a evidenci smén v nepfetrzitych provozech, dodédvany pod nazvem ,,ShiftMaster*
(dale jen ,software™ nebo ,software ShiftMaster). SW dodan na zikladé objednavky &islo
651/2012IROE ze dne 04.12.2012 a objednavky &islo 651/2012IROE ze dne 28.08.2013

Poskytovatel ma vedkerd majetkova prava k softwaru dle autorského zdkona a ob8anského zakoniku a
Jjeho implementaci &i servisem nijak nezasahuje do prav téetich osob. Software, ktery je distribuovan
Poskytovatelem, neni softwarem tfeti osoby.
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Piedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje

a) poskytovat po dobu trvani licenci servis a idrZbu softwaru, a to za podminek uvedenych
dale v této smlouve;

b) poskytovat dalii sluZby nad ramec bé2ného servisu a udriby, a to na zakladé objednavek
Uzivatele potvrzenych Poskytovatelem. Specifikace téchto sluZeb je uvedena v pfiloze €. 1.,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Uzivatel se zavazuje za f4dné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vyii

a za podminek sjednanych v €1 IIL téio smlouvy.

Utivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli velkerou potfebnou sou€innost nutnou ke
splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

ITI.
Odména a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich odménach Poskytovatele:
a) odména za servis a idrZzbu softwaru;
b) odména za dalii sluzby nad ramec b&Zného servisu a fidrzby uvedené v piiloze ¢.2, kterd
je nedilnou soué4sti této smlouvy, bude sjednavana smluvnimi stranami individualne.

ODMIENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER

Cena Hot-Line je sjednana ve vy§i 10% ze zakladni ceny SW licenci uZivanych pro dany rok a
bude tidtovana vidy v prvnim mésici obdobi, pro které je poskytovana Hot-Line sluzba. Cena
sluzby Hot-Line je stanovena piilohou &islo 2 smlouvy.

Pro poskytovani sluZeb nad ramec Hot-Line podpory smluvni strany sj ednéavaji ceny dle ceniku
uvedeného v piiloze &islo 2 smlouvy. Zména ceniku musi byt ze strany Poskytovatele ohlaSena
pisemnou formou UZivateli nejméné dva mésice pfedem.

Odména se plati na zakladé dafiového dokladu — faktury, kterou Poskytovatel vystavi a odesle
Utivateli. Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat UZivateli do 15. dne mésice
nésledujiciho po mésici, v némz byly sluZby poskytnuty.

Splatnost jednotlivych faktur je vidy 30 dnil ode dne jejich dorucenf UZivateli.

Odména bude vyplacena bezhotovostné pievodem ve prospéch bankovniho GStu Poskytovatele
uvedeného v zahlavi této smlouvy, popf. na jiny G&et, ktery Poskytovatel UZivateli pisemné sdéli.
Poskytovatel je povinen ozndmit pisemné jakékoliv zmény tykajici se uvedeného penéZniho
Yistavu nebo Bty nejméné 10 dni piede dnem splatnasti odmény; porusi-li tuto povinnost, nent
Uzivatel v prodleni se zaplacenim odmény.

Uzivatel je povinen zaplatit z nezaplacené &astky zdkonny urok z prodleni urCeny pfedpisy prava
obéanského (§ 1970). Urok z prodleni s thradou dafiového dokladu lze uplatnit po uplynuti 90-
tého kalendafniho dne po terminu, kdy méla byt platba pfipsana na et zhotovitele.
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1v.
Servis a udrzba softwaru

1. Uhradil-li UZivatel dle této smlouvy své finanéni zdvazky fadné a vCas, pak se Poskytovatel
zavazuje zajistit servis a 0drzbu softwaru ShiftMaster.

2. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo emailem
oznameny jiné kontaktni tidaie):

—  telefon:+ RS S wsv 231 GSM bréna: - ato
. v pracovn{ dny od 8:30 do 15:30 hod;

— fax:

—  e-mail:

3. Poradenstvi pti servisu a idrzbé softwarn

3.1. Poradenskou ¢innosti dle této smlouvy se rozumi zejmeéna zaji§téni strucnych telefonickych nebo
e-mailovych porad, které jsou uréeny zodpovédnym a povéfenym osobam UZivatele za igelem
fedeni b&Znych provoznich potfeb UZivatele a drobnych potiZi UZivatele se softwarem. Tato
forma poradenstvi neni uréena k fe§eni zavaznych provoznich potizi softwaru.

4. Zpiisob provadéni servisu a adrzby

4.1. Prib&iny servis a udrzbu softwaru bude Poskytovatel zajit'ovat zejména formou vzdileného
pfistupu za plného provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zplisobovat Zadnd, popt. pouze
nepodstatna omezeni jejich provozu.

Poskytovatel je v souvislosti s Sinnostmi uvedenymi vySe opravnén dolasné vyfadit software
ShiftMaster z provozu, popt. jeho provoz podstatnym zplisobem omezit. Poskytovatel je povinen
provadéni kontrol, adriby, instalaci aj. ohlasit UZivateli pisemng& (téZ formou mailu &i faxu
adresovaného povéiené osobé UZivatele) alespoil 2. pracovnich dnll pfedem a upozornit jej na
ptipadna podstatnd omezeni ¢innosti softwaru.

Ma-1i byt vysledkem servisu a tdrZby doplnéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobné
pouzijf ustanoveni této smlouvy o dodani, zaskoleni, servisu a adrzbé.

5. Lokalizace zavad a jejich odstrafovani
5.1. Poskytovatel je povinen ve lhitich uvedenych v piiloze €. 1 této smlouvy reagovat a odstranit
- zavady; délka téchto |hit (doba reakce a doba opravy) je urdena v zdvislosti na charakteru
zavady. Pro tento ucel se zavady rozli$uji na:

- vadu 1. tfidy — ,havérie” — naprosty vypadek funkci softwaru, popi. podstatné omezeni
rychlosti zpracovani dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které
znamend vyrazné provozni omezeni;

B ’

- vadu 2. tfidy — ,,z4vada“ — zakladni funkce softwaru jsou zajiStény, avSak rychlost zpracovani
je nepodstatnym zplsobem sniZena oproti parametrim uvedenym v dokumentaci.

Pfipadnd chybovd hldfeni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost
softwaru a nezpisobuji zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu
softwaru, ktera nebrani jeho prevzeti nebo uZivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady
odstranit nejpozdéji do 30 dnl ode dne, kdy mu budou ozndmeny emailem na adresu
N e

UZivatel oznamuje havarii nebo zavadu telefonicky a nasledné elektronicky na v{se uvedené
kontakty a Poskytovatel je povinen emailem pftijeti oznameni potvrdit. UZivatel je povinen uvést co

wihwr o *

nejpodrobné&jii informace o zavadé, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zji5téna a dale,
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je-li to mo#né, je UZivatele povinen soucasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a
vystupnich (chybnych) hodnot nebo vyslednych projevil softwaru.V pripadé havarie musi byt navic
vyslovné uvedeno, Ze se jednd o havérii. Poskytovatel neodpovida za prodleni s odstrafiovanim
zavady, ktera byla zapiitingna nedostatky spln¥ni informaéni povinnosti.

Bude-li to moiné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym pfistupem. V piipadd nemoznosti
odstranéni zavady vzdalenym ptistupem je Poskytovatel povinen bez zbyteEného odkladu vyslat
odborné zphisobilou esobu do sidla & provozovny UZivatele. UZivatel je v takovém piipadé povinen
zajistit pFitomnost alespoit jednoho povéfeného pracovnika UZivatele, popf. jiné odpovédné osoby.
P¥i servisnim zasahu na pracovisti UZivatele je UZivatele povinen vytvorit nebo zajistit podminky
pro zajistén{ ochrany zdravi a bezpeCnosti prace.

Kratsi doby reakee (dle prilohy €. 2 k této smlouvé) mohou byt poskytnuty vkonkrémim pfipadé
v ramei hlageni havarie nebo zavady, a to emailem ze strany UZivatele. V takovém pfipade se
odména stanovi dle uvedené p¥ilohy &. 2 v ndvaznosti na poZadovanou krat3i dobu reakce.

Do Ihity pro odstranéni zdvady se nezapoéitiva doba potiebna pro opravu (&1 pofizeni) technickych
zatizeni zaji$tovanou uZivatelem, ani doba potiebna k opravé jiného zatizeni nebo software, které
nebylo soudasti dodavky Shift Master.

Proka¥e-li Poskytovatel, e zasadni pfifinou zdvady bylo neodborné uZivéni softwaru, pouZiti
instalace hardware nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmé&ny konfigurace informagniho
systému provedené bez predchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jina obdobna pfidina, na niz
nemél Poskytovatel vliv (napt. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani
informaénfho systému UtZivatele) neni Poskytovatel v prodleni s lokalizaci ani odstrafiovanim
takové zavady a vznika mu nérok na dhradu gelng vynaloZenych nakladi spojenych s odstranénim
takové zavady. Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a odivodni piidinu zévady a vysi
vynaloZenych nakladd.

Uzivatel je povinen prostfednictvim piislu$né povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené Sinnosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a drzbé
softwaru nebo Servisni list o pribéhu odstraiiovani zdvady.

V.
Ostatni ustanoveni

Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost, a to dle nasledujicich
ustanoveni nebo veskerou soudinnost nutnou ke spindni povinnosti ze strany Poskytovatele.
V ptipadé neposkytnuti nezbytné souinnosti ze strany UZivatele neni povinen Poskytovatel ke
splnénf povinnosti dle této smlouvy a neni v prodleni s plnénim povinnosti.

Uzivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli upIné, pravdivé a véasné informace potiebné k
fadnému plnéni zavazki Poskytovatele.

Uzivatel se dale zavazije pfedat Poskytovateli potfebné podklady nutné k plnéni pfedmétu smlouvy,
a to bez zbytetného odkladu poté, kdy tato potieba na strané Poskytovatele vznikne.

Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, jeho pracovnikim &i Poskytovatelem povéfenym
osobam plny pfistup k potitatové siti, umoznit vzdileny pfistup pro servis a Gdrzbu, resp. k
programovému vybaveni v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy. Dale je povinen
zejména sdélit pisemnd veskeré pfistupové nidaje a hesla pro spinéni povinnosti Poskytovatelem,
poskytnout instaladni noside dat a registraéni kédy, resp. poskytnout dalsi nezbytnou soucinnost
pozadovanou Poskytovatelem.

Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu o
veskerych skutednostech, které jsou vyznamné pro plnéni zévazkd smluvnich stran.
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Poskytovatel se zavazuje maximalng dbat na bezpeinost a divérnost dat UZivatele ve smyslu
ustanoveni této smlouvy o mi€enlivosti.

Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim jakékoliv své povinnosti dle
této smlouvy. Poskytovatel neodpovida za u§ly zisk UZivatele. Poskytovatel neodpovida za gkody
zplsobené samotnym UZivatelem nebo téetimi osobami, ani za $kodu vzaiklou v disledku okolnosti
nezévislych na viili Poskytovatele, které lze oznadit za okolnosti vyludujici odpovédnost a
mimofadné nepiedvidatelné a nepfekonatelné piekazky dle § 2913 ob&anského zakonfku. Nastane-
li takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyte&ného odkladu oznamit UzZivateli.

Poskytovatel neodpovidé za prodleni a za $kody zpiisobené neposkytnutim souéinnosti ze strany
Uzivatele ¢i jakymkoliv porufenim povinnosti UZivatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a kodu
zplisobenon instalaci softwaru dodaného UZivatelem nebo tietf osobou, dile za $kodu zptisobenou
manipulaci s HW &i SW ze strany UZivatele &i tfetich osob (napf. zirata dat, infikace poéitadovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho Gsili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vznikl¥ch $kod.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plndnim zavazkid
druhé smluvni strany. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodlem zpisobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyluujici odpovédnost se povaZuje pfekéazka, jeZ nastala
nezdvisle na vili povinné strany a brani ji ve spln&ni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinnd strana tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala a dale,
Ze by v dobé€ vzniku piekdzku pfedvidala. Odpovédnost nevyluduje pfekazka, kterd vznikla teprve
v dobé&, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodaiskych poméri. Uginky vylucu_um odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluujici odpovédnost branici Fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Gsilf k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

VL
Zruseni a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurgitou.

Smlouva muZe byt zruSena nebo zanika:

na zakladé vzijemné dohody smluvnich stran;

pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjednavaji vypovédni dobu
v délce tff mésictl; vypovédni doba zadind prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi;

odstoupenim UZivatele z diivodii podstatného porugeni smlouvy Poskytovatelem, kterym se
rozumi prodleni delsi 30-ti dnii s neodstranénim vad dle této smlouvy.

odstoupenim Poskytovatele z divodii podstatného porueni smlouvy UZivatelem, kterym se
rozumi zejména prodleni UZivatele s hradou jakychkoliv finanénich zavazki del¥i 120-ti danl.
Odstoupeni musi byt pisemné, dorudeno druhé strang a je u&inné dnem jeho dorudeni, popf.
pozdéjSim dnem uvedenym v pisemném oznidmeni o odstoupen.
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Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany si dohodly, ¥e vztah vznikly z této smlouvy se Yidi ustanovenimi zakona &.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku a autorskym zakonem.

2. - Priva a povinnosti z této smlouvy pfechdzeji na pravni nastupce smluvnich stran.
3. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exempléfich, obou s platnosti originalu, z nichZ kazda strana

obdrzi jeden exempla¥. Tato smlouva miZe byt ménéna a dopliiovina pouze po dohodé stran
formou pisemnych dodatkd, neni-li uvedeno v této smlquvé jinak.

4. Smluvni strany jsou povinny ozndmit si navzajem bez zbytedného odkladu zmény kontaktnich
(daji.
5. V piipads, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv

diivodé neplatné, nezpsobuje neplatnost ostatnich &&sti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladn& nahradit po vzajemné dohodg toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem
i¥elu zrugeného ustanoveni.

6. Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich siran.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pregetly, Ze byla uzavfena po
vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urdité, vaing a srozumitelné. Toto
potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupci.

Pfiloha:

B P¥iloha &. 1 - Sluzby nad ramec béZného servisu a udrzby

E Priloha &. 2 - Stanoveni ceny Hot-Line

Voo dne o 2018 V Podgbradech, dne At o0s
femr " sas i L l /
Utzivatel ~~Poskytovatel "




Priloha cislo 1:

1.0. SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY
Sluzby nad ramec béZného servisu a Odrzby patfi zejména:
a) ‘Poradenstvi a skolent

b) Analyza provoznich potfeb UZivatele a stanoveni optimédlniho nastaveni SW

¢) Odstrafiovani nasledkd havarii technologii, jeZ nejsou pfedmétem dodavky poskytovatele a
provoznich chyb UZivatele

d) Udrzba, opravy a nastaveni HW vybaveni Uzivatele pro zajisténi chodu SW

2.0. TERMINY PRO ODSTRANOVANI ZAVAD

Termin pFiplatek k hodinové
. . s Terminy odsiranéni od " :
Servisni zasahy pro odstranovani zavad o1 sazbé standardniho
reakce okamzZiku p p
reakce ceniku praci
Odstrafovani zavady 3 prac. dny 5 prac. dnf 0
Odstrafiovani havérie 1 prac. den 2 prac. dny 0
Bleskovy servisni zasah u havéarie nebo zévady 12 hod 48 hod 100%




ShiftMaster nabidka - pfimy nakup licence
SW licence

Priloha Cislo 2:

Stanoveni ceny Hot-Line pro SW ke dni 7. 1. 2018
18_5999 Nem Bohumin Hot-line podp

SW ShiftMaster - licence na potet 170 pracovnikd
ShifiMaster - konkurenéné sdilené licence (4x)

Nakiady na SW licence celkem

Cena Hot-Line podpory pro obdobi od 1.01.2018

jedn. poé. cenalks cena bez DPH cenave.
DPH DPH

ks 21%

ke 21%

”
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Cenik sluZeb nad ramec Hot-Line platny pro 2018

CENIK - SLUZBY a VYKONY 2018
bj. ko azev. polozky el
_ servisni vykony _

‘90.100.01 servis HW ext. < Shod {odborny serv., montaz) ’ hod 3
80.100.02 servis HW ext. » Shod (odbomny serv., monfaz) hod )
90.100.03 servis HW ve firmé IVAR (odborny serv., monta?) hod _

SW sluzby ]

90.100.10  servis SW ext. hod
g0.400.11  servis SW formou délkového pristupu (el konference) hed
90.100.14 servis SW na pracovisti firmy VAR, zapot.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod
90.100.12 programatorské sluzby - zakézkova prace dle objednévky, objem praci < 10 hod hod
90.100.13 programatorské sluzby - zakazkava prace die objednavky, objem praci > 10 hod hod

ostatni polozky _
90.200.01 doprava 0s. Vozidlo{cenalkm) km
90.200.02 ztrata Easu na cesté {cenafhod) hod
90.200.03 doprava - tarif. sazbana 1 km km _
Sluzby Hot-line a podpory SW

90.150.10 Hot-Line podpora pro SW ShiftMaster ... 10% ceny software - rotni pausal Y XXX
Hot-Line podpora pro SW Attax, ATXpress, VIKING, Monitor, WEBTerm, RT-01 a daldi

90.150.11 ... 15% ceny software - roéni pausal % XXX
UPGRADE samostatny bez Hot-Line - 30% ceny akiualni ceny SW v piisiusném

90.150.12 licen&nim rozsahu. % XX
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