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Smlouva
0 licen¢ni a technické podpore SafeQ

uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist

I. Smluvni strany

Objednatel: Masarykova univerzita
se sidlem: Zerotinovo nam. 617/9, 601 77 Brno ’
zastoupen: Prof. RNDr. Ludkem Matyskou, CSc., feditelem Ustavu

vypocetni techniky na adrese Botanicka 68a, 602 00 Brno,
v souladu s platnym organiza¢nim fadem
ve vécech provozné

- technickych: |
]
|

Telefon: ]

Fax: ]

IC: 00216224

DIC: CZ00216224

Bankovni spojeni: ]
I

Vefejna vysoka skola dle zakona ¢.111/1998 Sb., pravnicka osoba, do obchodniho rejstiiku
se nezapisuje;
(dale jen ,,objednatel )

Poskytovatel:

obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4

zastoupen: Mgr. Ivanem Kone¢nym, jednatelem

ve vécech provozné

- technickych: ]
L |
na adrese: Kovaiska 19, 602 00 Brno

Telefon: ]

Fax: ]

IC: 48117820

DIC: CZz48117820

Bankovni spojeni: ]
|

Firma je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
27720;
(ddle jen ,, poskytovatel “)

. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani licen¢ni a technické podpory software SafeQ firmy Y Soft
na serverech a multifunkénich zatizenich.
Poskytovatel se zavazuje provadét:
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a) licenc¢ni sluzby pro SafeQ Professional edition - serverova licence pro vSechny provozované
verze na Masarykové univerzité a vyssi (YS-SQ2a-9204), tj. prubézné poskytovani vSech
novych verzi shora uvedeného software za podminek dale stanovenych touto smlouvou,

b) servisni sluzby (YS-SQ2a-9111 onsite NBD) — technicko-servisni prace na vSech tiskovych
centrech (terminalech, tiskovém serveru a softwaru) zahrnujici vSechny upgrady a updaty
téchto terminald.

Poskytovatel se dale zavazuje v ramci této smlouvy a po dohodé s objednatelem spolupracovat

pii rozvoji technologického a programového vybaveni objednatele a dodrzovat vSechny pravni

a ostatni predpisy vcetné platnych technickych norem vztahujicich se k pfedmétu plnéni.

I11. Doba a misto plnéni

Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017.
Mistem plnéni jsou centralni tiskova stiediska Masarykovy univerzity.

IVV. Podminky, terminy a zptsob plnéni

Poskytovatel se zavazuje dodrzet nasledujici parametry servisni smlouvy:

a) Poskytovatel garantuje ukonceni servisniho zasahu do nasledujici pracovniho dne ode dne
nahlaseni poruchy.

b) Poskytovatel provede servisni zasah za podminek stanovenych v této smlouve, jak v piipadé
poruch, které maji sviij ptivod v zafizeni samém, ¢i kterékoliv jeho soucasti, ¢i jejich vadné
kompletaci, ale stejné tak i v pfipad€ poruch a jinych zavad, které se vyskytnou v dasledku
neodborné manipulace se zafizenim, poskozeni zpiisobeného nedbalostnim zasahem
do zafizeni (napf. poskozeni pii stavebnich pracich), ¢i umyslného poskozeni zafizeni,
¢i jeho ¢asti (vandalismus, kradez aj.). V urcitych ptipadech si poskytovatel vyhrazuje pravo
zadat dalsi cenu za poskytnuti plnéni za podminek stanovenych touto smlouvou.

C) Zapoceti servisniho tkonu do 4 hodin od nahlaseni poruchy v pracovnich dnech v dobé
0d 8:00 do 18:00 hod. Servisni ukon se povazuje zapocaty, pokud poskytovatel proved]
kroky k odstranéni zavady zejména vyslani technika, nebo zahajil kroky k odstranéni zavady
prostiednictvim dalkového piistupu k zafizeni a soucasné o jejich zahajeni elektronicky
informoval objednatele na e-mail NN

d) U hardwaru (terminald) se jedna o jejich vyménu/opravu na misté.

e) U softwaru jsou zahrnuty vSechny dostupné upgrady a updaty software SafeQ vcetné
servisnich praci. Krom¢ uZzivatelského prava prostiednictvim licence poskytne poskytovatel
automaticky instalace upgrade zdarma a jednou za ¢tvrtleti instalaci aktualniho update (tyka
se servert se vzdalenou spravou).

f) Poskytovatel je povinen vést knihu zdznamti o zménach v konfiguraci softwaru a servisnich
zasazich u hardwaru. Kniha bude vedena Vv elektronické podobé a bude pfistupna obéma
smluvnim stranam.

g) Poruchu je objednatel (jeho povéfeni zaméstnanci) povinen ohlasit neprodlené na nasledujici
telefonni cislo: |GG @ soucasné piedat informaci
na email:

Povinnost poskytovatele odstranit dany problém je ukoncena okamzikem, kdy poskytovatel

protokolarné preda provozuschopny hardware nebo software objednateli.

Poskytovatel postupuje s odbornou péci. Objednatel je opravnén kontrolovat zpiisob provadéni

sjednaného plnéni a za tim ucelem ukladd zavazné pokyny. Na piipadnou nevhodnost

(nespravnost) pokyna objednatele, popi. podkladti objednatelem piedanych poskytovateli, je

poskytovatel povinen bezodkladné a prokazatelné upozornit objednatele, jinak odpovida

za skodu timto objednateli zptisobenou. Poskytovatel chrani zajmy objednatele, které mu jsou
nebo by mu mély byt znamy.
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Poskytovatel je povinen poskytnout soudinnost a spolupracovat s dal§imi moznymi dodavateli
multifunkénich zafizeni tak, aby nedo$lo k zamezeni plnéni jejich smluvnich podminek vici
objednateli a zaroven aby nebyl ohroZen chod tiskového feSeni na Masarykové univerzité.

V. Smluvni cena a platebni podminky

Smluvni cena za poskytovani licenéni a technické podpory je sjednana dohodou a ¢ini celkem
300 000,- K& bez DPH (slovy: tfi sta tisic korun ¢eskych). Vyse DPH bude vy¢islena dle platného
zakona o DPH.

Tato smluvni cena v rozsahu sjednaného predmétu smlouvy je smluvni cenou nejvyse piipustnou
a zavaznou po celou dobu jejiho trvani. V cené jsou zahrnuty veSkeré naklady wvzniklé
poskytovateli v souvislosti s fadnym a véasnym plnénim pfedmétu této smlouvy.

Smluvni cenu vyuétuje poskytovatel jednordzové danovym dokladem (fakturou) do 14 dnt
od podpisu smlouvy. Lhuta splatnosti danového dokladu (faktury) je 14 dnt ode dne jeho
doruceni objednateli.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat veSkeré nalezitosti v souladu s platnym zakonem
0 DPH. V priipad¢, ze danovy doklad nebude obsahovat ptfedepsané nalezitosti a tuto skute¢nost
zjisti az spravce dané, veskeré nasledky z toho plynouci nese poskytovatel (doméfeni dané
spravcem dan¢, povinnost podat dodate¢né danové ptiznani, sankce z toho plynouci).

V ptipad¢, Ze ¢islo bankovniho uctu poskytovatele, uvedené v této smlouvé nebo na dafiovych
dokladech vystavenych poskytovatelem, nebude uvefejnéno zpisobem umoziujicim dalkovy
pristup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
Vv platném znéni, je objednatel opravnén uhradit poskytovateli pouze tu ¢ast penézitého zavazku
vyplyvajici z danového dokladu, jez odpovida vysi zakladu dané, a zbylou ¢ast pak ve smyslu ust.
§ 109a zakona o DPH uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem
ve smyslu ust. §106a zakona o DPH, pouzije se tohoto odstavce obdobné.

Faktura bude zaslana na adresu: Masarykova univerzita, Ustav vypocetni techniky, Botanicka
68a, 602 00 Brno.

V1. Smluvni pokuty a urok z prodleni

Objednatel souhlasi s urokem z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné faktura¢ni ¢astky za kazdy
i zapocaty kalendaini den prodleni s jeji thradou.

Pfi nedodrZeni garantovaného terminu ukonceni nebo zahajeni servisniho zasahu podle ¢l. 4.1
smlouvy poskytovatel zaplati smluvni pokutu ve vys$i 5.000,- K¢ bez DPH za kazdy i zapocaty
kalendaini den prodleni.

Smluvni pokuty se plati nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne v téchto souvislostech
objednateli Skoda, kterou 1ze vymahat samostatné.

VIl. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji, Zze bez pisemného souhlasu druhé strany neucini informace ziskané
pfi plnéni této smlouvy v zddné podobé dostupné tfeti strang, ani Ze je nepouziji k jinym tcelim
nez k plnéni této smlouvy, nebot’ tyto informace jsou duveérné. Zavazek mlcenlivosti plati
i po skonéeni této smlouvy, a to po dobu t#i let, nebude-li ujednano jinak.

Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje opakované vadné provadéni sjednaného pfedmétu
plnéni poskytovatelem, prodleni poskytovatele ve sjednanych terminech plnéni uvedenych
v odst. 4.1 smlouvy nebo prodleni objednatele s thradou faktury delsi nez 30 kalendainich dnt.
Za opakované vadné provadeéni sjednan¢ho plnéni se povazuje vadné plnéni, na které byl
poskytovatel jiz predtim pisemné upozornén objednatelem. Ve vySe uvedenych piipadech je
poskozena smluvni strana opravnéna odstoupit od smlouvy. Pravni ucinky odstoupeni nastavaji
dnem doruceni jeho pisemného vyhotoveni poskytovateli nebo objednateli. V pochybnostech



Se ma za to, ze odstoupeni je doruceno tfetim kalendarnim dnem ode dne jeho podani posté nebo
jinému vetejnému piepravci.

7.3 Jakékoliv zmény nebo dopliky této smlouvy je mozné provadét na zakladé dohody obou
smluvnich stran pouze pisemn¢ formou dodatkli potvrzenych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

7.4  Smlouvu lze ukoncit pouze pisemné vzdy po vzajemné dohodé obou smluvnich stran.

7.5 Smluvni strany fesi spory z této smlouvy vyplyvajici pfedev§im vzajemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodg, ptedaji strany spor vécné piislusnému soudu, pficemz mistni piislusnost soudu se fidi
sidlem objednatele. Rozhod¢i fizeni je vylouceno.

7.6 Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavtely na zaklad¢ vzajemné dohody, podle své
pravé a svobodné viile.

7.7 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda ze smluvnich
stran.

Datum: Datum:

Za objednatele: Za poskytovatele:

Prof. RNDr. Ludék Matyska, CSc. I

teditel Ustavu vypocetni techniky manazer pro regionalni obchod





