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Smlouva
o udrzbé systému Kramerius

C. zhotovitele; Zo A= AZ a4

Cl. 1
Smluvni strany
Studijni a védecka knihovna v Hradci Krdlové (uZivana zkratka SVKHK)
se sidlem Hradecka 1250, 500 03 Hradec Kralové

IC: 412821 DIC: CZ00412821

zastoupena feditelkou Mgr. Evou Svobodovou

Bankovni spojent: , Cislo Gctu:
osoba pro vécna jednani:

kontakt: tel.

(na strané objednatele)

fyzickd osoba podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni

Ing. Martin Lhotak - UNIDATA

Pod Vrchem 2791, 276 01 Mélnik

IC: 45897255 DIC: CZ7204290896

Bankovni spojeni: , Cislo uttu:
kontakt: tel. ¢.

(na strané zhotovitele)

cLn
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je idrzba systému Kramerius (ddle jen systému) a sprava operacniho
systému (dale jen OS) na serveru SVKHK

Smluvni plnéni se tyka téchto Cinnosti:

1.1. Pribézna instalace oficidlné vydavanych opravnych a rozsifujicich bali¢kd systému a
0S. V pfipadé potfeby bude proveden upgrade OS na posledni stabilni verzi.

1.2. 2 x béhem 12 mésich kompletni upgrade systému véetné exportu a importu stavajici
baze dat. Zhotovitel pfi upgrade garantuje zachovani viech uZivatelskych uUprav
systému, které objednatel na serveru provedl. Aktudlni stav Uprav bude popsan
v dokumentu, umisténém na '

Tato garance plati za predpokladu, Ze upravy:
- budou kompatibilni smérem nahoru k vy$$im verzim Krameria

- budou provedeny pouze v konfiguraénich souborech a &ablondch ktomu
standardné uréenych

Netyka se Uprav ve zdrojovych kddech, které by vyZzadovaly novou kompilaci aplikace.
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1.3. Podpora pfi zdlohovdni systému a pfipadné obnové dat. Upozornéni - jedna se pouze
o podporu, tato smlouva nezavazuje zhotovitele k zajisténi zalohovani systému.

1.4. Podpora na emailu , se zarucenou reakci do 5 pracovnich dnd.
Zaru€enou reakci je minéno potvrzeni prijeti dotazu nebo poZadavku s ramcovym
uréenim doby, kdy by realné mohl byt vyresen.

1.5. V pripadé technického vypadku, ktery znemoziuje vyuzivani systému, je zhotovitel
povinen do 10 pracovnich dnu, v pfipadé slozitéjsich zasah(l dle dohody, odstranit tyto
zavady.

1.6. V mimoradném pripadé, Ze jsou vypadky systému zplsobeny zasahy objednatele nebo
tfetich osob, pfipadné zdvadou hardwaru, bude za odstranéni zdvad uctovana
hodinova sazba dle aktualniho ceniku uvedeného na Ke dni
podpisu smlouvy je tato cena 1000,- K¢ za 1 hodinu. Cena se miiZze navySovat jednou
ro¢né o inflaci s oznamovaci povinnosti 1 mésic predem.

Pfed zahajenim kazdého plnéni dle bodu 1.1. a 1.2., pokud pfi ném dojde k odstaveni sluzeb
nebo restartu serveru, zhotovitel oznami e-mailem objednateli rozpis a pfedpoklddany casovy
rozsah planovanych praci a vyzada si jeho souhlas. Prace budou zahdjeny pouze tehdy, pokud
povéreny pracovnik objednatele souhlas, rovnéz e-mailem, potvrdi.

V rémci udrzby nejsou zahrnuty programatorské prace, které by upravovaly nebo rozsifovaly
oficidlné publikovanou verzi systému.

CL
Zplsob a misto plnéni

Misto pInéni smlouvy je na adrese sidla objednatele.

PInéni bude uskutecniovano prostfednictvim Internetu bez fyzické uUcasti zhotovitele na
pracovisti objednatele.

¢l v
Cena

vvvvvv

bez DPH.
Zhotovitel neni platcem DPH.

Uvedena cena je konecnd a muzZe byt ménéna pouze v pfipadé, Ze se zméni rozsah predmétu
smlouvy v dasledku nepredvidatelnych skutecnosti vzniklych pfi jeho realizaci., pouze na
zakladé pisemného dodatku uzavieného k této smlouvé.

CLv
Platebni a fakturac¢ni podminky

Objednatel se zavazuje cenu dle Cl. IV uhradit na zdkladé zhotovitelem vystavené faktury.

Zhotovitel je opravnén fakturovat celou castku na smluvenou dobu plnéni za obdobi od
1.1.2014 do 31.12.2014 po podpisu této smlouvy. V pripadé prodlouZeni bude faktura vydana
vidy v lednu pfislusného nového roku, po ktery ma byt Gdrzba zajistovana.

2/4



Faktura musi splfiovat vSechny tcetni i dariové nalezZitosti stanovené Eeskou legislativou.

V pfipadé nesprévné vyhotovené faktury odklada se pocéatek béhu lhity splatnosti faktury na
den, kdy objednatel obdrzi opravenou fakturu.

Lhdta splatnosti faktury je 15 dnd po jejim obdrzeni objednatelem.

¢l vi
Zaruky, zavazky, sankce

Zhotovitel prohladuje, Ze je k soustavnému vykonavéni &innosti specifikovanych v Cl. Il této
smlouvy opravnén aodborné zplsobily a zavazuje se, Ze bude &innosti dle této smlouvy
vykonavat s nalezitou peclivosti a kvalitou.

Zavady, které budou zjistény priibéZnou kontrolou funkei systému, bude zhotovitel reportovat
vyvojafim systému a v okamziku, kdy budou zédvady opraveny a vyddna nova verze, bude tato
verze nasazena

Zhotovitel se zavazuje pribéiné vést provozni denik, ve kterém bude zaznamendvat viechny
zdsahy, které provede na serveru objednatele. Denik bude umistén na webu objednatele na

adrese

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli podminky potfebné pro vykon sjednanych
¢innosti a poskytnout mu potfebnou soucinnost - zejména umoznit pfipojeni zhotovitele na
pfislusny server.

Objednatel se zavazuje nezasahovat do systémovych ¢asti systému bez védomi zhotovitele.

V pfipadé, Ze zhotovitel nepini pfedmét smlouvy fadné a vcas, sjedndvaji Géastnici smluvni
pokutu ve vysi 10% z ¢astky uvedené v Cl. IV této smlouvy za kazdy zapoéaty mésic prodleni.

CL v
Odstoupeni od smlouvy a jeji ukonéeni

Tato smlouva muze byt ukoncena kteroukoli smluvni stranou i bez udéani diivodu, a to ve lhaté
30 dnl ode dne doruceni vypovédi druhé strané. Tim neni nijak dotéeno pravo stran ukon¢it
smluvni vztah dohodou za podminek, které povaZuji za vhodné. V takovém pfipadé ma
zhotovitel pravo na uhradu smluvnich ¢innosti, které objednateli poskytl pfed dnem ukonéeni
smlouvy dle tohoto odstavce. V pfipadé, Ze zhotovitel odstoupi od smlouvy pfed spinénim Cl.
I, zaplati objednatel pouze uskutecnéna plnéni.

Porusi-li zhotovitel zavainym zplUsobem své povinnosti, které mu ukldadd smlouva, ma
objednatel pravo od smlouvy odstoupit s u¢innosti v okamzik doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni zhotoviteli.

Nesplini-li objednatel pfes pisemnou Zadost zhotovitele svou povinnost poskytnout zhotoviteli
potfebnou soucinnost nebo porusi-li objednatel zavaznym zptisobem jinou povinnost, kterou
mu uklada smlouva, ma zhotovitel pravo od smlouvy odstoupit v okamZik doruéeni pisemného
ozndmeni o odstoupeni objednateli. V takovém pfipadé ma zhotovitel pravo na Uhradu
smluvnich ¢innosti, které objednateli poskytl pfed dnem ukonceni smlouvy dle tohoto
odstavce.
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¢l v
Zavérecna ustanoveni

Platnost smlouvy je stanovena na 1 rok podinaje 1.1.2014. ProdlouZeni platnosti smlouvy
mulze byt realizovdno pisemnym dodatkem. Dnem ukonceni platnosti zanikaji prava a
povinnosti obou smluvnich stran.

Pokud neni vtéto smlouvé uvedeno jinak, fidi se smluvni vztah pravnim fadem Ceské
republiky, a to zejména obchodnim zakonikem a predpisy souvisejicimi.

Tato smlouva miZe byt ménéna nebo dopliovéana pouze formou pisemnych dodatki
schvélenych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva platnosti podepsdnim obéma smluvnimi stranami. Smlouva je
vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, kazda strana obdrzi jeden vytisk.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici, pfechazeji na pravni nastupce obou smluvnich
stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu cetly, vSem ustanovenim porozumély a ze své vile
s nimi souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

................................................

.........

Objedﬁatel Zhotovitel
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