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OBCHODNIi SMLOUVA

Spoleénost zapsanaVOR ..o

Zastoupeny (jméno, funkce): .BC. Milan Doubravsky, feditel

Objednavajici (jméno, funkce): . pani Eliska Paprskova

Tel: 583411317 ...

............................................................................

.......................

Fax: .. DIC: C206539866 .

e-mail: Paprskova@ekozabreh.cz
CZ-NACE: 000

Cislo Uétu / smérovy kéd banky: 115-5907950227/0100

a

Dodavatel: Edenred CZ s.r.0., se sidlem Na Pofi&i 1076/5‘ 110 00 Praha 1

zastoupeny: Renata Kuéerova, pobocka Zlin

Tel.: 234 662 340 o
Fax: 234 662 349

e-mail: klient-cz@edenred.com
Bankovni spojeni: 51-2498720257/0100

24745391
DIC:; CZ24745391

uzavieli spolu podle pifslusnych ustanoveni obéanského zakoniku tuto smlouvu o zabezpecenl zavodniho stravovani pro pracovniky odbératele:

.
Dodavatel zabezpeci zavodni stravovani pro zameéstnance
odbératele (dale jen ,stravniky) ve vybranych provozovnach
a bude odbérateli prodavat proti zfalSovani zabezpetené pou-
kazky na stravovani (dale jen ,poukazky”) na zakladé zavazné,
pisemné objednavky. Odbérate! zaplati a odebere poukazky do
15 dnli od data pisemné objednavky. Skarta&ni poplatek ve vysi
provize, nejméné 2 % z objemu, bude U&tovan pouze v piipadé
neodebrani jiz vyrobenych poukazek.

.

Poukazky miize stravnik uplatnit ve vybranych provozovnach,
jez budou oznateny emblémem TR — Ticket Restaurant®,

Ml '

Odbératel poskytne dodavateli za poskytnuté sluzby provizi, ve
vysi 0,5 % z celkové hodnoty objednavanych poukéazek,
minimainé vSak 100 K&. Provize podléha dani z pfidané hodnoty
dle zakona.

Iv.

Vraceni nespotiebovanych poukazek odbératelem dodavateli
k proplaceni Je moZné, jsou-li doruéeny dodavateli nejdéle do
15 kalendainich dnt po skonéeni doby platnosti poukézek.
Skartacni poplatek ve vy8i 2 % (minimalné 100 K&) z objemu
nespotiebovanych poukazek bude tctovan odbérateli.

V.

Za kvalitu jidel a ostatnich sluzeb ruéi provozovatel odbytového
zarfizeni. Pfipadné reklamace vyiizuje odbératel pfimo s provo-
zovatelem plislusného odbytového zafizenl.

VI,

Odbératel podpisem této smlouvy udili ve smyslu ust. § 7
zakona ¢&. 480/2004 Sb. dodavateli souhlas s vyuzitim svého
vySe uvedeného elektronického kontaktu pro potreby Sifeni
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obchodnich sdéleni dodavatele s tim, Ze tento souhlas bude
moci odbératel kdykoliv a jakymkoliv zpisobem odmitnout, a to
i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy dodavatele.

VIl

Tato smlouva miiZe byt ménéna a dopliitovana pouze pisemnou
formou se souhlasem obou stran.

Vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se
fidi VSeobecnymi obchodnimi” podminkami pro Obchodni
smlouvu (dale jen ,VOP"), jejichz aktualini verze je k dispozici na
www.edenred.cz, a které tvofi v souladu s piislusnymi ustano-
venimi pravnich predpisi nedilnou soudast této smiouvy.
Podpisem této smlouvy odbératel potvrzuje, Zze se seznamil
s obsahem a vyznamem VOP, jakoz i daldich dokumentd, na
které se ve VOP odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasi.
Odbératel timto prohladuje, 2e ho dodavatel upozornil na
ustanoveni, ktera odkazuji na VOP stojici mimo vlastni text
smlouvy a jejich vyznam mu byl dostatecné wvysvétlen.
Odbeératel bere na védomi, Ze je vazan nejen smiouvou, ale
i VOP a bere na védomi, Ze nesplinéni povinnosti ¢i podminek
uvedenych ve VOP miZe mit stejné pravni nasledky jako
nespln&ni povinnosti a podminek vyplyvajicich ze smiouvy.

VIl

Smilouva se vyhotovuje v poctu dvou vytiskll, z tehoz smluvni
strany obdrzi po jednom vytisku.

Platnost a G¢innost smlouvy nastava dnem podpisu zastupct
obou smluvnich stran. Smlouva se uzavira na dobu neurditou,
vypovédni Ihita je dva mésice a zagina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiclho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

\Y -;ZOQ //’u%/ dne

Odbératel:
Razitko + podpis

. 10 ot

TI /N _AARIAS o o oo

e VAT
- -


mailto:klient-cz@edenred.com
http://www.edenred.cz

red

Vieobecné obchodni podminky k Obchodni smlouvé spolec¢nosti Edenred CZ

livodni ustanoveni

Tylo VSeobecné obchodni podminky {ddle jen ,VOP") upravull prava
a povinnosti smluvnich stran Obchodni smlouvy uzaviené mez spolecnosti
Edenred CI s.1.0., ICO: 247 45 391, se sidlem Praha 1, Na Pofici 1076/5, PSC
110 00, kterd je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 170804 (ddle jen ,,ERCI"), a klientem (ddle
spole¢né jako ,smluvnl strany"). VOP upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran, pokud smiouva nebo jiné ulednani smiuvnich stran
nestanovi jinak.

Pr4va a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti ERCZ je doddvat klientovi na zdkladé objedndvky poukdazky
zabezpedené profi zfalfovanl, kdy poukdzkou se rozumi poukdzky Ticket
Restaurant®, Edenred Sport&Kultura, Edenred Academicq, Edenred
Medica, Edenred Kids, Edenred tloliday, Edenred Compliments, Cdenred
Cisty a Edenred Multi {ddle jen ,poukdzky"), piiéemz poukazky Ticket
Restaurant® zahrnuji i elektronické poukazky Ticket Restaurant® Card (ddle
jen ,TRC") a poukdzky Edenred Multi zahrnuji | poukdzky Edenred Benefits
Card (ddle jen ,EBC").

Po dobu. kdy jsou v obéhu edice poukazek a karef s ndzvy Ticket, se tyto
VOP vztahuji i na tyto produkty.

Objedndavani a doru€ovani poukdazek

ERCZ doddvd poukézky na zdkladsd objedndvky klienta, kierd musi byt

provedenda zejména jednim z ndsledujicich zpUsobu:

* osobné na poboéce ERCZ,

* nawebovych strdnkdch www.edenred.cz formou on-line formulére,

* personalizovand objedndvka elektronickou postou na adrese
objednavky-cz@edenred.com,

* v piipadé, Ze klient objednd poukdzky pred zaplacenim predchozl
objednavky, a fo za podminky, ze nenl v prodieni, je srozumén s fim, ze
proces objedndvky bude nestandardni {prostfednictvim z&kaznického
centra ERCZ na tel. &isle: 234 662 340) a umoznénf objedndavky je z&vislé
na posouzeni ERCZ.

Objedndévka provedend prostiednictvim faxu nebo nepersonalizovand

objedndvka elekironickou poitou je zpoplatnéna jednorazovym

poplatkem 50 K&.

V pilpadé zrudeni jiz potvizené objedndvky je ERCI opravnén uctovat

klientovi storno poplatek ve vyil 4 % z objemu dané objedndvky.

Poukozky jsou dorucovany jednim z nésledujicich zpUsobu:
osobné - klient si mize poukdzky osobné vyzvednout na poboékach
ERCZ na zdkladé platby v hotovosti nebo prokézdni provedenf uhrady
a s dokladem totoznosti, kdy osoba jednajici iménem kiienta musl byt
totoznda s osobou, kteréd je uvedena na objednévkovém formuldi,

* postou -~ prosifednictvim poskytovatele postovnich siuzeb (po celé
Ceské republice),

* kuryrem - prostfednictvim kuryra na Uzeml hi. m. Prahy.

Objedndvénf a doruEovénl elekironickych poukdzek (karet TRC a EBC)
(ddle jen ,karta" nebo ,karty")

ERCZ se zavazule dodat odbérateii karly do 10 pracovnich dnl od
zaplaceni objedndvky dodavateli. Zaplacenim se rozumi pfipsani
penéznich prostiedkd na Ucet ERCL. Jiné podminky mohou byt stanoveny
ve smlouvé mez klientem a ERCZ, phicemz usianoven! smlouvy ma
prednost pfed ustanovenim téchto VOP,

Spolu s kartou zabezpedi ERCZI doddni aklivaéniho kdédu. Na zdklade
tohoto kédu je moiné kartu oktivovat, a to zpUsobem, klery stanovl
pravidia pouzivéni karly (ddle jen ,Pravidia pouzivénl*) a/nebo privodni
dopis dodany spolu s kartou TRC a/nebo EBC. Klient je povinen zajistit,
aby se kaidy vzivatel pfed prevzelim karty sezndmil s Pravidly pouZivani
a s podminkami zpracovdni osobnich Udaju drziteld karet.

Platnost karty je 36 mésicU od Jejiho vyddni a platnost karty anonymni
{plati jen pro EBC) je 12 mésict. ERCZ zqjistl vyddni nové karty na zé&kladé
objedndvky odbératele provedené 30 dnl pred skon€enim platnosti
pdvodnl karty. Aktivaci nové karty (zpUsobem uvedenym vyie) dojde
k pfevedenl hodnoty dosud nevycerpanych penéinich prostiedky na
novou kartu,

Pfi zirdl& nebo odcizenl karty je uzivatel oprdvnén provést do&asnou
blokaci karty, a to prostrednictvim svého kartového onine U&tu nebo
pres infolinku. Obdobnym zpusobem je moiné karlu odblokovat.
V piipadé blokace rvalym zpUsobem Jiz neni mozné kartu odblokovat.
Nevyéerpané penéinl prosifedky z blokované karty budou pievedeny na
nové vydanou kartu,

ERCZ je oprdvnén kdykoli rozhodnout o pfed&asném zrusenl platnosti
karly, a to v pifpadé pokusu pouiit kartu k jindmu nez uréenému G&elu
nebo podezieni z Ucasti karty nebo prostiedkd nahranych na pfisiusné
karté na trestné Einnosti. V takovém piipadé zanikd dnem piedéasného
zuleni platnosti karty platnost prostiedkd na karté a odbératel anl uzivate!
nemaji prévo na jakékoliv pinéni z titulu zaniklych poukazek.

Dobfjeni TRC a EBC

Karla bude nabita na zdkladé pisemné objedndvky klienta, a to bud
prostiednictvim e-mailu  objednavky-cz@edenred.com nebo prosifed--
nictvim webové aplikace nachdzejici se na www.edenred.cz. ERCIZ je
oprdvnén odmitnout nelplnou nebo nesprévnou objedndvku odbé-
ratele.

O odmitnutl nesprévné nebo neupiné objedndvky informuje ERCZ klienta
bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnu.

ERCZ se zavazuje nabit TRC a EBC dle podminek stanovenych ve
smlouvé, nejpozdéli viak do péti pracovnich dnl ode dne uhrazenf ceny
objednavky kllentem.

Po potvizeni objedndvky ze strany dodavatele (ERCZ) jiz nelze
objeandavku zrusit. V piipadé zuseni objedndvky je dodavatel oprdvnén
U&toval odbérateli smluvni pokutu ve vysi 4 % z objemu nabijenych
poukdzek.

Préva a povinnosti smluvnich stran

ERCLI je opravnén zménit fakturacni podminky kliienta v piipadé, ze bude
kiient v prodleni se splatnostf vice nez 5 tydnd nebo bude v prodieni se
splatnosti opakované, 1. nejméné ftikrdl (3x) v pribéhu jednoho
kalend&iniho roku. V piipadé prodlenl se splainosti je ERCZ oprévnén
U&tovat smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodlent.

Na zdkiadé objedndvky je klientovi vystavena faktura, kterd je zasiGna
elekironicky zdarma. V pfipadé pozadavku klienta na zaslani faktury
v paplrové podobé je toto zasléni zpoplatnéno &dstkou 50 KE.

ERCZ je opravnén ménit ceny spojené s dodavkou poukdzek v zdvislostl
na trznich podminkéch cen dopravy a podtovného a v zévislosti na mife
Inflace. Takovato zména bude ozndmena kiientovi s dodatecnym
predstinem pisemnou formou.

Osobni ddaje a jejich ochrana :

Pokud md ERCZ na zdkladé spoluprdce s klientem k dispozici jakékoli
osobni Udaje, bude je spravovat a/nebo zpracovavat v souladu
s pravnimi predpisy o ochran& osobnich Udaj0, které Jsou plaing v Ceské
republice. Zpracovani osobnich Udajd muze byt ddle upraveno v jedno-
tiivych smlouvach mezl ERCZ a klientem.

Odpovédnost

V pfipadé rekiamace sluzeb poskytnutych dle téchto VOP se vziahy
kilenta a ERCZ #idl platnymi pravnimi pfedpisy s tim, ze ERCI je povinen
vyfidit reklamaci do 30 dnU a klient je povinen reklamaci uplatnit co
nejdiive po tom, co se o vadé dozvédé!, nejpozdéjl do jednoho mésice
po obdrzeni objednavky.,

ERCZ neruéi za kvalitu sluzeb, zboil nebo jinych benefitd, které jsou na
zdkladé poukdzek poskylovany tretimi 6sobami. Pipadné reklamace na
kvalitu sluzeb, zboZf nebo jinych dohodnutych benefitd fesi klient pfimo
s fretl osobou.

Z4vére&nd usianoveni

VOP se fidl ¢eskym pravnim fGdem, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obcanskym zdkonikem v platném znéni, Veskeré spory z Obchodni
smlouvy budou pfredevsim feSeny smirnou cestou, a pokud nedojde ke

smiru mezl smiuvnimi stranami, jsou k fedenf sporu pfislusné obecné soudy

v Ceské republice.

Smiluvni strany dohodly, ze tylo VOP mohou byt ménény nésledujlcim
postupem: ERCZI je opravnén navrhovat zmény VOP, zejména

v ndvaznosti na zmény pravnich pfedpisd nebo zménou obchodnich
podminek na relevantnim trhu, v z&jmu zlepseni kvality poskytovanych

sluzeb klientdm a s ohledem na obchodni cile ERCZ. ERCZ klientovi
poskytne pisemné informace o navrhované zméné VOP na adresu klienta
uvedenou ve smiouvé, a to neméné 14 dnl pred navrhovanym dnem :
Ucinnosti navrhovanych zmén, véeiné informace o navrhovaném dni i
Ucinnosti. Pokud klient plsemné neodmitne navrhovanou zménu &i :
doplnénl VOP nejpozdéji v posledni pracovnl den pied navrhovanym

dnem U¢innosti, platt, ze s navrthovanou zménou VOP s Ucinnostl ode dne
dcinnosti navrizeného ERCZ souhlasi. Smluvni strany maiji prévo vypovédét

smiouvu v pfipadé, ze klient pilsemné odmitne ndvrh na zménu VOP.
Vypovédni doba ¢&ini 2 mésice a po&ind bézet prvni den mésice
ndsledujictho po mésici, v némz byla vypovéd doru&ena druhé strané.

Toto ustanoveni se pouiije pfiméfené i pro zménu sazebnlku dodavatels.

Tyto Vieobecné obchodnl podminky jsou G&inné od 18. fiina 2017,

Edenred CZ a.5.0., Na PoFidi 5. 110 CO Praiva 1, 0IC. CZ 247 45 391, spoiedénost ju zapsana u Méstskéhio soudu V Praze cadile C, viodka 170804
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