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DČ

Dále jen ''Útłsrĺíx"

1' Poskytované služby elektronických komunikací:
1' Dle této smlouly je Poskytovatel poünen poskytnout Úćastníkovi slużbu elektľonických komunikací přenosu hlasu prostřednictvím
sĺtě-lnternet (dále jen SluŽba) v rozsahu a za technických podmínek stanovených v Příloze č' ĺ této smlouvy - Technické
speficikaci.
2. Poskytovatelem zaručená úľoveň kvality poskytované Slużby je uvedena v Příloze č. 1 této smlouvy - Technické speficikaci'
3. PoskytovánÍ Slużeb dle této smlour,y bude żahájeno nejpozději do 30 dnů ode dne podpisu této smlouvy.
4. Nabídka możných servisních slużeb poskytovaných Poskytovatelem je obsahem Přĺlohy č' 1 - Technické speficikace.

2. Cena za poskytované služby elektronických komunikací:
'ĺ. Za SluŽby poskytované dle této smlouvy je Účastník povĺnen platit cenu ve ýŠi platné v době poskyinutĺ SluŽeb (dále jen Cena)'
2' Cena,za SluŽby poskytované dle této smlourzy Poskytovatelem Účastníkovi 'platná v době uzavření této Smlouvy je stanovena v
aktuálním Ceníku sluŽby, který je umístěn na stránkách ułw.retecall.cz .

3. Termín a způsob účtovánĺ Ceny, jakoŽ i pravidla jejího placení jsou stanor,ena ve Všeobecných podmínkách smluv o poskytování
sluŽeb elektľonických komunikací (dále jen VP). VP dále v ustanovení t|. 7 odst' 7.3. uprawjí smluvnĺ pokutu.
4. Aktuální infoľmace o všech platných Cenách veškerých slużeb elektronických komunikacĺ poskytovaných Poskytovatelem jsou k
dispozici v Ceníku p|atných cen dostupném na \^^M/v stránkách Poskytovatele a V provozovľ'lách Poskytovatele; Poskytovatel je
UčastnÍkoü sdělí na poŽádánÍ.

3. Tľvánísmlouvy:
1. Tato smlouva je uzavřena na dobu uľčitou 3 měsíců ode dne jejího podpisu smluvními stranami.
2' Neoznámĺ-|i nejpozději dva měsíce před uplynutím sjednané smluvnĺ doby alespoň jedna smluvní strana druhé smluvní straně
pĺsemně svou vůli Smlouw ukoněit uplynutím sjednané smluvnĺ doby platĺ, że se smlouva bez dalŠího prodluŽuje na dobu neurčitou.
3. Jedna każdá smluvnÍ strana můŽe Smlouw uzavřenou na dobu neurěitou pĺsemně vypovědět s ýpovědní lhůtou 1 měsíc běžící od
pľvního dne měsíce následujícÍho po doručenĺ ýpovědi druhé smluvnÍ straně. Bliżší praüdla ukončování Smlouvy jsou upľavena ve
VP.

4. Způsob uplatněnĺ reklamace vad poskytované služby a vyúčtování ceny:
1. Podmĺnky a způsob uplatňování reklamacĺ na poskytované Slużby a reklamací na Vyúčtování Ceny jsou upraveny ve VP sĘně
jako lhůý pro podávánĺ reklamacÍ a jejich vyřízení'
2. Poskytovatel není poúnen hradit ÚčastnÍkovi škodu způsobenou Účastnĺkovi tím, Že došlo k přeruŠenĺ poskytování SluŽby ze
zavinění Poskytovatele nebo tím, Že byla SluŽba poskytována vniŽŠí neŽ sjednané úrovni'
3' Povinnosti Poskytovatele pro přĺpad kdy Slużbu bylo moŽno vyużÍt jen částečně nebo ji nebylo moŽno vyuŽít wbec z důvodu závady
technického nebo provoznÍho charakteru na straně Poskytovatele jsou upraveny ve VP.

5. ZÁv ěŕ eć,ná ustanovenĺ:
1. ozměně smluvních podmĺnek vyrozumÍ Poskytovatel Účastníka písemně nejméně jeden měsíc před nabytĺm účinnosti předmětné
změny. Bliżší praüdla přijímání změn smluvních podmínek jsou upravena ve VP.
2' Tato Smlouva se řÍdÍ platným právnÍm řádem České republĺky. Vzájemná práva a povinnosti smluvních stran neupravené přímo v
texu této smlouvy se řídí ustanoveními VP.



3, Tato Smlouva je platná a účinná dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
4' Tato Smlouva je vyhotovena Vé dvou sĘnopisech znichżjeden każdý má pľávní rľloc originálu. Jedna kaŽdá smluvní strana obdrŽí
po jednom sĘnopisu.
5. Tato smlouva můŽe být měněna či doplňována pouze písemně prostřednicfuím dodatků opatřených podpisy obou smluvnĺch stran.
Přílohy této Smlouvy se mění tak, że se nahrazujÍ přílohou novou'
6. Učastník tímto prohlaŠuje, Že se seznámil se zněníŕn této Smlouvy, Přilohy č. 1 a Geníkem služby a taktéŽ Všeobecných
podmínek smluv o poskytováni služeb elektronických komunikacĺ, ľozumí jim, souhlasĺ s nimi, akceptuje jejich závatnost pro
smluvní wtah a prohlašuje, Že tuto smlouw uzavlrá svobodně aváżně, nikoli vtísni za nápadně neuýhodných podmínek,

6. Součásti smlouvy:
Nedílnou souÖástÍ téío smlouvy jsou:
1. PřÍloha č. 1 - Technická specifikace,
2. VŠeobecné podmínky smluv o poskytování sluŽeb elektronických komunikací,
3' dalŠí smluvní dokume1ty, stanovĺ-li tak VšeÔbecné podmĺnky či smluvní strany dohodou.
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pŘĺlona c. ĺ - TEcHNlcxÁ sprctFlKAcE
sPEclFlKAcE sLuŽsY:

CENA zA PosKYToVAľĺÉ st_użeY: ceny uvedeny bez DPH

m inĺm áln í'provolaná částka 200 Kč/měsíc

Za RETE internet, s.r.o. (poskytovatel)
Petr Skala - leěnosti uživatele
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FAKTURAcNÍ łoREsł
obchodnĺ jméno, jméno instituce Střední škola Živnostenská Sokolov

óást obce, obec, PSČ Sokolov 35601

lÖo (rodné čĺslo) 75059í51 oĆ
ulice, číslo popisné/orientační Žákovská 71611

ADRESA lNsTALAcE A PosKYTovÁHĺ sLuŽey
obchodní jméno' jméno instituce Střednĺ škola Živnostenská Sokolov

část obce, obec, PSČ Sokolov 3560í

Čo (rodné číslo) 7505915'l oĆ
ulice, číslo popisné/orientační ákovská71611

sPEclFlKAcE PŘíPoJKY
uŽivatelské čĺslo typ rozhraní

359574102 Zyxel
359574't 03 Ąxel
359574104 Żyxel
3595741 05 Zyxel
3595741 06 Ąxel
359574107 zyxel
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Společnost RETE internet, s'r'o.' se sídlem Lobezská21419,3O1 44Plzeřl, okres Plzeň město' lČ: 26404524, zapsána Vobchodnĺm
rejstřĺku vedenýrn Krajským soudem v Plzni voddĺlu C, v|oŽce 18092' vydává tyto

Všeobecné podmĺľrky smluv o poskytovánĺ sluŽeb elektľonických komunikací
(Všeobecné podmĺnky)

í.Výklad pojmů použitých v těchto Všeobecných podmínkách
1.1.Poskytovatel je společnost RETE internet, s.r'o'' se sĺdlem Lobezská 21419,3o1 44 Plzeň' okres Plzeň ľněsto, ll:26404524,
zapsaná v obchodním rejstříku vedeným Krajským soudem v Plzni v oddílu C, vĺożce 18092. Poskytovatel je na základě osvědčení
tĺydaného Ceským telekomunikačním úřadem oprávněn k poskytovánÍ slużeb elektronických kornunikací a k zajišťovánÍ veřejných
komunikačnĺch sítí.
1.2.Smlouva je smlouva o poskytovánĺ sluŽeb elektronické komunikace, a to podle druhu smlour,y bud'(i) Smlouva o poskytovánĺ
slużeb elektronických komunikacĺ pŕeńosem h|asu prostřednictvím sítě lnternet' a nebo (ii) Smlouva a poskytování sluŽeb
elektronických komunikací připojením k síti lnternet,
1.3.Účastnĺk je jakákoli 'fyzická či právnická osoba, která s Poskytovatelem uzavřela Smlouw,
1.4.lnternetje paketová celosvětová síť urěená pro přenos inforrnacÍ,
1.5'SluŽba je sluŽba elektronických komunikacÍ spočívajĺcĺ v
'ĺ .5'1.přenosu hlasu prostřednicMm sĺtě lnternet, a to mezi dvěma body sÍtě lnternet'
1.5.2.poskytování přístupu ke s|użbám celosvětové sítě lnteľnet'
poskytovaná Poskytovatelem Úěastníkoü; charakter a parametry poskytované SluŽby jsou specifikovány v Technické specifikaci, která
je Přílohou č. 1 Smlouvy
1.6.Koncouý bod je rozhraní veřejné pevné komunikačnĺ sítě (sítě lnternet), kde Poskytovatel poskytuje SluŽbu Úěastnĺkovi,
1.7.KoncÖVé zařízenÍ je zaiÍzení umístěné na koncovém bodě' pomocí kterého Účastník użívá SluŽbu a které vyhovuje přísluśným
pożadavkům a normám stanoveným pro předrnětnou SluŽbu'
1'B.Cena je cena za poskytnutou SluŽbu Wúctovaná ve ýśi platné v době poskytnutÍ Slużby; aktuálnĺ platné ceny za poskytované
Slużby zpřĺstupňuje Poskytovatel vŽdy na suých unĺnł stránkách a ve srĺých provozovnách. Cena platná v době uzavření Smlouvy je

uvedena v Přĺloze ć. 2 Smlouvy - Ceníku poskytovaných slużeb, není-li stranami dohodńuto jinak,

1.9.VyÚčtovánĺ je daňoý doklad splňujĺcĺ náleżitosti stanovené zákonem, který sloużí k vyúčtovánĺ Ceny za SluŽbu či jiné sluŽby
poskytnuté Účastnĺkovi Poskytovatelem,
1.10.PoruchasluŽby jestav, kdy SluŽbu jemoŽnor,yuŽít jenčástečně, anebo ji není moŽnovyużítwbec,
'l'1'1 .Reklamace je právnĺ úkon směřující k uplatnění práva Účastníka postiŽeného poruchou Slużby, případně vadné vystaveným
VyúÖtovánĺm'

2.obecná ustanovení
2.1.Tytö Všeobecné podmĺnky uprawjí přederĚím vzájemná práva a povinnosti smluvních straľi Śmlouvou zalożené a ve Smlouvě
neupiavené, jakoż i piaüdla a-postup pii uzavíľání a ukončovánĺ Smlouvy.
2.2.SmluvnÍ strany prohlašujĺ, Že se závazkoý právní lztah Smlouvou zalożený se řĺdí předevŠím Všeobecnými podmínkami, dále
právním řádem České republiky, zejména příslušňými ustanoveními zákona č,,40l1964 Śb', oběanský zákoník ve zněnĺ pozdějšÍch
předpisů, zákona č. 513t1991 Sb., obchodní zákoník ve zněnĺ pozdějších předpisů azákona ć' 127l2o05 Sb., zákon o elektronických
komunikacích a o změně některých souüsejÍcích zákonů'
2.3.Proces jednání o uzavření Smlouvy je zahájen podáním návrhu na uzavření Smlouvy nékterou ze smluvních stran, K uplatnění

náwhu na uzavření Smlour,y sloużí závazný vyplňovací formulář Smlouvy připravený Poskytovatelem; telĺto formulář je dostupný

v kaldé provozovně Poskytovatele a na WV\M stránkách Poskytovatele. Návrh na uzavření Smlouvy je přijat a řádně uzavřenou

Smlouvou se'stává okamŽikem podpisu obéma smluvními stranami.
2'4.Poskytovatel je oprávněn uzavřeRí Smlour,y odmÍtnout v přÍpadě' Že:

2'4.1 'má pohledávku za potenciálním Účasinĺkem,
2.4'z.Ąislij, że potenciální Účastník je v konkurzu či liküdaci, popŕĺpadě, że byl na potenciálnÍho Úěastnĺka podán náwh rra prohlášenÍ

konkurzu,
2.4.3'Ąisti, Že potenciální Účastník při jednánĺ o uzavření Smlouvy Poskytovateli předal zavádějĺcí či nepřesné informace,

3.Práva a povinnosti Účastníka
3. 1. Účastník je oprávněn:
3. 1 ' 1 . użívat SluŽbu poskytovanou mu na základě Smlouvy ä těchto Všeobecných podmínek,
3.'ĺ .2.nawhnout PoŠkytovateli změny Smlouvy či těchto Všeobecných podmínek, zejména zménu smlouvy v části ýkajícĺ se
technických pararňetrů poskytovańé SluŽby; náklady na provedení takové změny hradí v plné qýši Učastník'
3.1.3.píśemně poŽádat Poskytovatele o zablokování přístupu na určená telefonnĺ čísla, mimo čísel pro přístup k pracovištím tísňového
Ýolání,
3,1.4.bezplatně Volat na čísla nouzového Volání,
3. 1.5.bezplatně hlásit Poruchy SluŽby'
3. 2. Účastník je povinen:
3'2'1 'użívatposkytovanou Slużbu řádně a vsouladu s platným právnÍm řádem České republiky a mezinárodními smlouvami, případně

i nstrukcemi Poskytovatele,
3.2'2.użívatSluŽbu přenosu hlasu prostřednictvĺm sÍtě lnternet pouze V mÍstě poskytování SluŽby podle Smloutty,

3.2.3.nepůsobit uŽívánĺm poskytované SluŽby škodu'
3.2.4'uŻívatýhradně Koncové zaŕízení schváleného typu pro danou Slużbu,
3.2.5.hradit vyúětovanou cenu za poskytnutou Slużbu řádně a včas'
3.2.6.hlásit Poskytovateli výskyt Poruch SluŽby, a to bez zbytečného odkladu ňa čísla k tomu určená Poskytovatelem,

3.2'7.uhradi! Poskytovateĺi piokazatelně vyńalożené náklady spojené s uplatněnĺm a rĺymáháním pohledávky Poskytovate|e za

Účastnĺkem rzniklé z titulu neuhrazenÍ Vyúčtování za poskytńutou ŚluŽbu,
3.2.8'poskytnout Poskytovateli veśkerou faktickou součinnost potřebnou pro zprovoznění Slużby či zajištění dalŠího poskytovánĺ

Slużby Poskytovatelem. Pokud Účastník Poskytovateli potřebnou souÖinnost ani na základě písemné ýzvy neposkytne, nenĺ
Poskýtovatel povinen Účastrríkoý Slużbu zprovoznitči vjejim dalšÍm poskytovánÍ pokračovat. Takové prodlenĺ se zprovozněnĺm SluŽby

či s jejím dalšíĺń poskytováním není povażováno za porušení Sm|ouvy Poskytovatelem a za prodlenÍ na straně Poskytovatele,
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\ .9.uhradit veŠkerou škodu lznoq .skytování SluŽby poskytnut,
,;ó.2. 

1 0.u1 r ozumět Poskytovatele o

iklou na majeť<u PosĘtorłatele, pokud byl Poskytovatelem takor4i majetek Účastnĺkoü za úÖelem

veŠkerých změnách rdajů ýkajĺcĺch se Účastnĺka uvedených \€ SmlouvĚ, zejména o změně svého
bydlištďsídla, obchodnĺ firmy, lČ, DlČatp. Tyto zrrĚny je Úěastnĺk povinen Poskytovateli oznámit bez zbytečného prodlenĺ po jejich
pro\€denÍ' nejpozději do 15 kalendářnÍch dnů. Porušenĺ této poünnosti se povażuje za závažné porušen í smluw ĺch poü nností
4'Práva a povinnosti Poskytovatele
4. 1. Poskytovatel je poVnen:
4.1.1,poskytovat Účastnĺkovi Slużbu na základě Smbuvy nepřetrŽitě s ýimkami stanovenými dále v těchto VŠeobecných podmínkách,
4' 1'2'na své náklady v nejkratšÍm moŽném termĺnu odsŕanii Poruchu siúzoy za předpokládu, Že má původ v závadě technického nebo
provoznĺho charakteru na straně Poskytoratele a Že byla Poskytovateli Účastníkem řádně nahlášena; řádně nahlášenou poruchu
Slużby je Poskytov'atel povinen začĺt odstaňorat nejpozdéji nasledujĺcĺ pracow]í den po jejím nahlášení,
4.1.3'poskytnout ÚčastnÍkovi na jeho výzw akfuáině plätne r:oap o uýŠi Cen zá p'ośkytované SluŽby, a to bud'pĺsemně nebo
v elektronické podobě, pŕípadně, souhlasĹli s tím ÚČastrlík, telefonitky,
4. 1. .požádáĄi ho Účastník písemně o přenositelnost jeho čísla, učin'itveškeré kroky potřebné pro její zajištění; za tímto účelem udělí
Učastník Poskytovateli potřebnou plnou moc-
4. 2' Poskytovatel je oprávněn:
4'2.1.změnit platné Ceny za posĘtowné Slużby' Poskytoratel je poünen na své náklady nejméně 1 měsíc před nabytĺm účĺnnosti
podstatné změny Cen, která pro Účastníka znamená zhoršenĺ smluvrích podmínek' óoesĺät Úěastnĺkovi óznámenĺ'o zamýŠlené
změně s inÍormacĺ, że je Účasmík oprávněn bez sankce Smlouw píse-mně r,ypovědět, pokud s plánovanou změnou Cen nesouhlasĺ, a
to s ÚčinnostÍ ke dni účinnosti zamýŠlené změny Cen. V přĺpadě, Že Účastník takto Smlouw ner,ypovĺ, platí bez dalśÍho nerĺywatitelná
právní domněnka, że se změnou bezvýhradně souhlasĺ.
4.2'2.zménitVšeobecné podmínky Poskytovatel je poünen na své náklady nejméně 1 měsĺc před nabytím Účinnosti podstatné změny
Všeobecných podmínek, která pro Üčastníka znamená zhorśenĺ smluvńÍch podmĺnek, odeslat Úoałnĺĺ<ovi oznámäní o zamýšlené
změně s ĺnformací, że je Účastník opráVněn bez sankce Smlouw písemně r,ypovědět, pokud s plánovanou změnou Všeobe'cných
podmÍnek nesouhlasí, a to s účinností ke dni Účinnosti zamýšlené změny Vśeobecnýih podmÍnek. V přÍpadě, Že Účastník takto
Smlouvu nevypovĺ, platĺ bez dalŠího nevyvratitelná právnĺ domněnka, Že se źměnou bezýhradně souhlasí.
5.Přerušení poskytovánĺ SluŽby
5.1.Poskytovatel je oprávněn omezit poskytovánĺ dotčené SluŽby zamezenĺm aktivnĺho přÍstupu ke Slużbě s okamžitou platnostĺ:
5'1.1.v případě, że by poskytováním SluŹby mohlo dojĺt či docházelo ke škodě na majetku Poskytovatele' Účastníka či třetí,osoby,
případně ke škodám na zdravĺ,
5.1'2.vpřípadě, że by Účastník pouŽĺval Koncové zařízenÍjiného neż schváleného ýpu pro danou SluŽbu,
!'2 Poskytovatel je oprávněn omezit poskytování dotčené Slużby zamezenÍm akiivníňo přĺsiupu ke Slużbě téż v případě, Že se
Učas-tnĺk ocitne v prodlení s úhradou VyÚětovánĺ za poskytnuté SluŽby a dluŽnou částku neuhradĺ ani na základě prokazatelně
učinéné uiztĺy ze strany Poskytovatele s uvedením náhradního termíńu k plnění ne kratšĺho neŽ jeden ýden ode dne dodání
upozornění. Nákladové orientovanou cenu za prokazatelné upozorněnÍ je povinen uhradit Účastník.
5'3-Poskytovatel je oprávněn přeruŠit Öi omezit poskytovánĺ Slużby ńa nezbytně nutnou dobu za účelem správy a nutné ÚdrŽby
technologického zaŕízení'poskytovatelę Bqtrebn'ąhę" p;o' poskylpvání sluŽbý. o lakovémto.plánovaném. přeruieryi či omezeńí
poskytování SluŽby je Poskytovatel povinen uvědomit tjČastnika aleśpoR seom đnĺ pređeń'
S.4.omezenĺ poskytování dotčené SluŽby zamezenĺm aktivního přĺstupu ke SluŽbě dle ustanovení čl. 5 nenÍ povaŽováno za Poruchu
Služby či za porušení Smlouvy Poskytovatelem a za prodlení na strané Poskytovatele.
5'5,omezení poskytovánÍ dotčené SluŽby zamezením aktivního přístupu Ře SluŽbě dle ustanovení čl. 5 odst. 5..l. - 5.2' těchto
Vše_obecných podmínek nenĺ dotčeno právo Poskytovatele nadáĺe účtovat Cenu za poskytnou SluŽbu a povinnost Úěastnĺká tuto
Wúčtovanou Cenu platit,
5'6.Za obnorĺení poskytovánÍ SluŽby v plném rozsahu po přerušenĺ jejÍho poskytqvánÍ dle ustanovení čl. 5 odst. 5'1. - 5.2. těchto
Všeobecných podmínek je Poskytovatel oprávněn vyúětovai Úeastnĺróvĺ maňipuĚenĺ poplatek ve rnýši platné vdobě obnovení SluŽby;
na uveřejňování a sdělovánĺ ýŠe předmětného poplatku se přiměřeně wtahujĺ přĺslušná'ustanoveńí techto Všeobecných podmínek o
Cenách za poskytnuté SluŽby.

6.Platební podmínky

! 1'Cena za poskytnutou Slużbu začíná být Poskytovatelem úČtována ode dne přewetĺ Íunkčnĺ SluŽby Účastníkem. Dnem přewetí
funkční SluŽby ÚčastnÍkem je den, kdy Ůeastnĺk poMdí Protokol o předánĺ śluzby' NenÍ_|i takorný irotokol, povaŽuje se za dęn
přewetí funkčnĺ SluŽby den' kdy Poskytovatel zjistĺ, Že Účastník prokazatelně SluŽbu uŽívá.
6.2'Poskytovatel je oprávněn účtovat a Účastník je povinen za poskytnutou Slużbu platit Cenu ve výŠi platné v době poskytnutÍ SluŽby'
nenĺ-lĺ stranami dohodnuto jinak.
6'3.Aktuálně platné Ceny za poskytované SluŽby jsou vŽdy uveřejněny na internetorĺých stránkách Poskytovatele a vyvěšeny v jeho
provozovnách.
6'4.Poskytovatel Účastníkovi bezprostředně po uplynutĺ zúčtovacĺho obdobĺ vystaví na úhradu Ceny za poskytnutou SluŽbu
Vyúčtování a zaŠle mu ho na adresu ur,ledenou ve Smlouvě. Poskytovatel je povińen Úěastnĺkoü na zákládě jeho výżvy zaslat kopii
Vyúčtování' Poskytnutĺ kopie Vyúčtovánĺ nemá odkladný vliv na jeho splatnost.
6.5.Zúčtovacím obdobtm je kalendářní měsíc.
6.6.Učastník je povinen uhraditVyúÖtování do ětrnácti kalendářních dnů ode dne jeho Vysta\€ní Poskytovatelem.
6.7.V případě, Že se drŽiteli- poštovnĺ licence nepodařĺ Vyúčtovánĺ Účastníkovĺ doručit z důvodu toho, Že sé Účastník odstěhoval bez
udání nové adresy nebo si Učastník zásilku nevyzvedl v úloŽnÍ době či její přewetĺ odmítl, povażuje se Vyúětování za doručené dnem,
kdy drŽitel poŠtovní licence nedoručenou zásilku Poskytovatel doručil zpět s poznámkou, Že se adresát odstěhoval bez udání nové
adresy, że zásilka nebyla'vyzvednuta v úloŽné době Či Že adresát jejĺ přeraetí odmĺtl.

! B'Pro případ prodlenĺ Účastnĺka s úhradou Vyúčtování se Poskyiovatel s Účastníkem dohodli na smluvním úroku z prodlení ve ýŠi
0,1o/o z dlużné částky denně.

7.Platnost a účinnost Smlouvy
7.1.Smlouva je platná a Účinná dnem podpisu oběma smluvnĺmi stranami.
7.2.Poskytovatel je oprávněn Smlouw písemně vypovědět s okamŽitou účinností ke dni doručení výpovědi Účastnĺkovi v přĺpadě' że:
7.2'1'byl na UčastnÍka podán náwh na prohláŠenĺ konkurzu, či bylkonkurz jiŽ prohlášen,
7 .2'2.Uć,astnĺk vstoupi l do li kvĺd ace,
7.2.3.Poskytovateli hrozí rzniknout či wniká v důsledku jednání Účastníka Škoda.
7'2.4.Učastník Úmyslně uvedl nesprávné osobní nebo identifikačnĺ údaje nebo soustavně opoŽděně platĺI nebo soustavně neplatil Cenu
za poskytnuté SluŽby, a to pouze po prokazatelném upozornění Účastnĺka. Soustavným opoŽděným placením se rozumĺ zaplacenĺ
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nejméně 2 po sobě jsoucích Vyúčtovánĺ po lhůtě splatnosti. Soustavným neplacenĺm se rozumí existence nejméně 3

Vyúčtovánĺ '

8'Mlčenlivost, ochrana osobnĺch údajů
8.1.Smluvnĺ strany se zavazĄÍ zachováVat mlčenlivost o veškerých informacĺch obchodního, finančního a technického c

druhé smluvní straně, se kterými se seznámily během trvání smluvn ího ratahu, a to po celou dobu trvánÍ smluvnĺho wtahu

dobu tří let od ukončení smluvního wtahu.
8'2.Poünnost mlčenlivosti smluvních stran je Vymezena příslušnýrľli ustanoveními platného p rávního řádu České republiky

'.J
8.3.Účastník tĺmto ýslovně souhlasí se zveřejněním potřebných informacĺ o své osobě v seznamu Účastnĺků, který je P

poünen zveřejňovat m oprávněným k tomu právní mi předpisy.

8.4.ochrana osobnÍ zajištěn a v souladu s příslušnými právními předpisy. Poskytovatel je správcerń

údajů a osobou oprávněrtou nakládat osobními údaji dle přĺsluśných právnĺch předpisů

9.Tech nické podmĺn ky, od pověd n ost Poskytovatele
9.1 .Vzhledem k charakteru mezinárodnĺ sĺtě lnternet neodpovídá Poskytovatel za jejÍ úplnou funkčhost nebo dostupnost' I-

9.2.Poskytovatel neodpovídá za Škodu, která Účastníkovi lznik|a vdůsjedku neodborného nakládání s Koncoým zařízenim slouŽícĺ

nebo poskytovat osobá
ch údajů ÚčastnĺkŮ je

m

pro uŽĺváni SluŽby.
b.3'Poskytovatel ńení povinen nahrazovat UŽivatelům škodu' která jim lanikne vdůsledku poruchy Slużby či postupu Poskytovatele dle

ustanor,ĺení čl. V těchto Všeobecných podmínek.

l0.Reklamace
10'1.ÚČastnĺk je oprávněn podat u Poskytovatele Reklamaci:
10.1.1.na Vyúčtování Ceny za poskytnutou Slużbu
10' 1.ż.na poskytovanou Slużbu,
10.2.Reklaľnaci na Vyúčtovánĺ Ceny za poskytnuto-u SluŽbu je Účastník opráVněn podat u Poskytovatele písemně nejpozději,do,dvou

měsíců ode dne doručenĺ ývĺJtouánĺ nä adŕesu Úěastníka,'jinak právo na podánĺ Reklamace zanikne. Reklamace musí obsahovat

äiňěä.i Úeá.tnĺŔa, śmrouuv' vaJného Vyúčtováńí a r,ylíeení skutečnostĺ, ve kterých spatřuje Účastník vadu Vyúčtovánĺ; dále musĺ

být Reklamace pooepsana Úóä'tnir."ń ei ósobou opráńěnou činit jménem Účastnĺka právní úkony. Vadné Vyúčtovánĺ Ceny je takové

vyuetovanĺ, u kierého t{še vyúčtované částky neodpovídá skutečně poskytnuhým SluŽbám'

10'3.Podání Reklaŕnace po.ír" u't.ńóu"ní o'dst. 1d.2' tohoto článku Všôobecných podmínek nemá odkladný účinek na splatnost

Vyúčtování.
10.4.V přĺpadě, że Poskytovatel Reklamaci na,VyúčtovánÍ Ceny za poskytnutou Slużbu r,yřídí kladně a zjistÍ, že došlo k vyúčtování

c"nv '" 
'ńosrytnutou sĺ'żil] ;;ŕ;;pě"ń Úeäsłnĺra, je pŃnen'wátit rozdíl ceny nejpozději dÖ 1 měsíce ode dne Wřízenĺ

Reklamace na účet Účastníka, nedohodnou-li se smluvnÍ strany jinak'

10l5.Reklamaci na posxytovänoú-ślulou je ÚčastnÍk opravnoń podat nejpozděli d9 dv9y._měsí'ců ode,dne předpokládané Poruchy

SluŽby, jinak právo na podánĺ Reklamace żanikne. Reklämace musí obsańovat označení Účastníka, Smlouvy' r'ylíčenĺ skuteČností, ve

kterÝch spatřuje ÚčastnÍk póruc11u Slużby, zejména pÖpis údajné poruchy Slużby, čas a délku jejího rnýskytu; dále musí být Reklamace

podápsańa Úďastníkem či osobou oprávněnou činitjménem ÚČastníka právnÍ úkony.

10'ô.V přĺpadě, że Poskytávatel při rryřizování Reklämace na poskytovanou Slużbu zjistĺ, że Slużbu Ęlo ľnoŽno WuŽíi jen částečně,

anebo ji nebylo moŽno vyuŽĺt wbec pro závadu technického ńebo'provozního charakteru na straně Poskytovatele, je poünen zajistit

odstraněnĺ závady a přiměřené sniżit cenu za poskytnutou SluŽbu, nebo po dohodě s Účastníkern zajistit poskytnutí Slużby

náhradnĺm způsobem, nedohodnou_li sé smluvní strany jinak.

ĺ'o 7'póśłvi,j'átet ie poünen Reklarnaci na vadné Vyűeiovanĺ Ceny za poskytnutou Slużbu rlebo R'eklamaci ĺia poskytovanou SluŽbu

vyřĺdit bez zbyteěného odkladu, nejpozději do 1 měsíce ode đne jejĺho podánĺ. Vyżaduje_li vyřĺzení Reklamace projednánĺ se

zähraničním operátorem, je Éosŕytoíätet póvĺnen reklamaci rryřĺdit nejpozději do 2 měsícŮ ode dne jejího podánĺ'

ió.a.eosrytovätel, který Ŕiaono ,lyľĺoit Ŕekhmaci na VyÚČiování ieny za poskytnutou Slu bu nebo. Reklamaci na poskytovanou

SluŽbu a splnil své povĺnnosti dle ustanovenĺ odst. 10.ł. a 10.6. tohóto čhnku Všeobecných podmínek, není povinen uhrazovat

ú!".tńĺxľ,' náhradu sroäv,-Lt"iá jń wnikla v důsledku vadného Vyúčtování Ceny za poskytnutou Službu či v důsledku vadného

poskytnutí SluŽby, případně v důsledku neposkytnutí SluŽby'

11'Řešenĺ sporů
,ĺ1 1.V přÍpadě, że smluvnĺ stľany Smlouvy dojdou ke sporu ohledĺrě rzájemných smluvnĺch práva poünnostĺ Smlouvou zalożených,

'jsou 
poviilny vejĺtve rzájem'|é .j"oíanĺ a učlnitveskeré kioky ke smírnému řešení spoľu před pouŽitím správního či soudního řízenĺ'

1 2.7Áv ér ećná usta n ove n í
12.1.Smluvní strany se tÍmto dohodly, że veŠkeré právní úkony činěné na základé Smlouriy písemně.ŕnusĺ být odeslány.na adresu

smluvnĺ strany uvedenou ue smtouue.'V přÍpadě, zá sá orziteli pośtovní licence nepodaří zásilku.doručit adresátovĺ z důvodu toho, Že

se odstěhoval bez. udání nouJ .Jiá.v nebo'si zásilku nerĺyzvedl v úloŽní době či její přeraetĺ odmítl' povażuje se zásilka za doručenou

dnem' kdy drŽitel poŠtovní licence nódoručenou zásilku oáesilateli doručil zpět s póznámkou, że se adresát odstěhoval bez udánĺ nové

adresy, żá zásilka nebyla vyzvednuta v úloŽné době či że adresát jejĺ přeraetí odmítl.

12'2.Písemný pľávní úkon Činěný na základě Smlouvy mĺze uýt jéanající 
-stranou 

učiněn téŽ v elektronické podobě nebo faxem'

ráxový pravlĺ rikon musíĹyiJ" irímĹńJarnĺcl'' dnů doplněn o písemné podání sĘného obsahu, jinak je neúčinný'

12'3.Součástĺ Smlouvy jsou:

12.3.1.součásti uvedené v ustanovení čl. 6 Smlouvy'
'12.3.2.Protokol o předání SluŽby' existuje-li,
12.3.3.dalšĺ smluvnĺ dokumený' pokud se tak smluvnĺ strany dohodnou' 

.

12.4.V přĺpadě' Že dojde k rozporu mezi ujednáními Smlourĺy, Všeobecných podľńínek popřípadě )iných závazných smluvních

dokumentť], rńajĺ přednost příslušná ustanovení smrou'łr Jĺ jájŕcn oooatLľ, uzavřených podle ustanovenĺ čl' 'ĺ0 odst' 10'4' těchto

Všeobecných podmínek. h^^l-..ł^.,^ł^l^
12.5.Tyto Všeobecné podmínky jsou platné a účinné ode dne jejich uveřejněnĺ na www stránkách Poskytovatele'


