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Smluvni strany

1. Zdravotnickd zichranna sluzba Plzefiského kraje, pFispévkova organizace

se sidlem: Klatovska tfida 2960/200i, 301 00 Plzefi
zastoupen: MUDr. Pavel Hrdlicka, Feditel

[ 45333009

DIC: CZ 45333009

(je pldtcem DPH, nema viak zdkonny nérok na odpotet DPH ve vztahu k pfedmétu plnéni)
Cislo Gctu: ¢.u.

bankovni spojent: CsOB, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, spisova znatka Pr 684

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich:
MUDr. Pavel Hrdlicka, reditel

Ing. Vlastimil Stehlik. nameéstek Utvaru ekonomiky a provozu

Osoby opravnéné jednat ve véci realizace:
Mgr. Ivana Krsova, vedouci vzdélavaciho a vycvikového stiediska

Bc. Ivana Vodehnalovd, vedouci zdravotnického operaéniho stfediska

Mgr. Veronika Netrvalova, krajsky koordintor SPIS

Marie Stauberova

(ddle jen , objednatel”)
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smlouva ¢. ZZSPK-1353/201%8

Aperta, s.r.o.

se sfdlem: LuZickd 1157/30, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec
zastoupena: Mgr. Oldfich Kvasnicka - jednatel

IC: 25436520

DIC: CZ25436520

bankovni spojeni: CSOB, a.s. pobotka Liberec

Cislo uctu:

(dale jen ,poskytovatel”)

Il.
Zakladni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona €. 89/2012, obcansky zakonik, v platném znéni

(dale jen ,,oblansky zakonik); prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se ridi pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zékoniku.

V rémci zadavaciho fizeni k vefejné zakazce s nazvem "Rozvoj lidskych zdrojl v oblasti krizového fizeni ZZS
Plzefiského kraje" v Césti vefejné zakazky Cast 1 - Vzdélavani pro krizové situace, predlozil poskytovatel
jakozto dodavatel objednateli jakozto zadavateli vefejné zakazky dne 19. 10. 2017 nabidku, ktera byla

vybrana jako nejvhodnéjSi. V navaznosti na tuto skuteénost se smluvni strany dohodly na uzavieni této
Smlouvy.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze veSkeré podminky uvedené v zadavaci dokumentaci k predmétnému
zaddvacimu fizeni, jakoZ i v nabidce poskytovatele, jsou platné i pro pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v¢l. | této smlouvy jsou vsouladu se skutecnosti v dobé
uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych Udaji oznami bez prodleni pisemné
druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich udaji smluvnich stran v€etné zmény Gctu neni nutné
uzavirat ke smlouvé dodatek.

Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlasuje, ze bankovni tcet uvedeny v él. | odst. 2 této smlouvy je
bankovnim uUctem zvefejnénym ve smyslu zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjiich predpist (déle jen ,zdkon o DPH”). V pfipadé zmény étu poskytovatele je poskytovatel povinen
doloZit vlastnictvi k novému G¢tu, a to kopii pfislu$né smlouvy nebo potvrzenim penéiniho Ustavu; je-li
poskytovatel platcem DPH, musi byt novy uéet zvefejnénym tétem ve smyslu pfedchozi véty.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, e je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu plnéni podle této smlouvy.

1.
Predmét smiouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli specifické vzdélavaci programy v rozsahu a kvalité dle
pfiloh €. 1, 2, 3 a 5 této smlouvy (dale jen ,sluzby”).

Sluzby jsou poskytovdny v rdmci projektu ,Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového Fizeni ZZS
Plzefiského kraje”, registrani Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002865 (dile jen ,projekt”), ktery byl
podpofen z Operacniho programu Zaméstnanost (déle jen ,OPZ").

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

Iv.
Cena za sluzby

Cena za sluzby ¢inf celkem bez DPH 2 060 000,- K¢ (slovy: dva miliony Sedesét tisic korun &eskych), DPH ve
vydi 21 % je 432 600,- KE a cena véetné DPH ¢ini 2 492 600,- K€ (slovy: dva miliony &tyfi sta devadesat dva
tisic $est set korun Ceskych).
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smlouva €. ZZSPK-1353/201%

Podrobny rozpis ceny za sluzby je pfilohou €. 4 této smlouvy.

Cena za sluiby podle odst. 1 tohoto éldnku smlouvy zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené se
splnénim jeho zévazku z této smlouvy.

Cena za sluzby je stanovena jako nejvyie pfipustnd a neni mozno ji prekrodit, s vyjimkou uvedenou nize
v bodé 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

Je-li poskytovatel pldtcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy; v pfipadé, ze dojde ke zméné zdkonné sazby DPH, je poskytovatel k cené
plnéni bez DPH povinen détovat DPH v platné vySi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny
plnéni v disledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

V.
Misto a doba pinéni

Mistem plnéni jsou prostory objednatele, pfipadné téZ dalsi mista dle specifikace uvedené v pfiloze ¢. 2
této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén po dohodé s objednatelem, ktera bude uinéna nejpozdéji tyden pied konanim
kurzu, zménit misto plnéni. Odsouhlaseni zmény mista plnéni musi byt z obou stran potvrzeno e-mailem

(pro tyto Ucely postaéi dohoda kontaktnich osob objednatele a poskytovatele); v takovém pfipadé neni
nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.

Poskytovatel je povinen zajistit sjednané sluzby dle ¢asového harmonogramu realizace (vzdélavaciho
pldnu), ktery je stanoven objednatelem a ktery je pfilohou €. 3 této smlouvy, nejpozdéji viak do
31.12.2018. Pfipadné zmény & upfesnéni termint & mista realizace z dlvod( spoéivajicich na strané
objednatele nahldsi objednatel poskytovateli minimalné 21 dni pfed konkrétnim datem konani pfislusné
vzdélavaci akce. Nutnost presunuti planovaného terminu z nepfedvidatelnych dlvod(, jako je napfiklad
nahlé onemocnéni lektora, ohlasi poskytovatel okamzité po zjisténi téchto diivod( objednateli.

VL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran
ustanovenimi obcanského zakoniku.

Poskytovatel je zejména povinen:

a) Realizovat pfedmét plnéni v dohodnutém rozsahu, kvalité, a €ase. Realizace pfedmétu plnéni musi
odpovidat pfislusnym pravnim predpisiim, normdm nebo jiné dokumentaci vztahujici se k predmétu
plnéni.

b) Ridit se pfi poskytovani sluzeb pokyny objednatele, touto smlouvou a pfisluinymi zadavacimi
podminkami.

c) Dbat pfi poskytovani slufeb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi a dodriovat platné
technické, bezpeénostni, zdravotni, hygienické a jiné pfedpisy, véetné pfedpist tykajicich se ochrany
Zivotniho prostiedi.

d) Postupovat pfi poskytovani sluzeb s odbornou pédi.
Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli soucinnost nutnou k fadnému poskytovani sluzeb.

Objednatel je opravnén nejpozdéji 10 dnl pred kondnim jednotlivych vzdélavacich akei poiddat o zménu
terminu, pficemz objednateli nevznika povinnost thrady smluvni ceny ani #adné sankce za takto zrusené
sluzby. Smluvni strany se zavazuji se na ndhradnim terminu dohodnout.

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o skuteénostech majicich vliv na pinéni smlouvy,
a to neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusnd skuteénost nastane nebo
poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen zucastnit se na zakladé pozvanky objednatele ucinéné pisemné nebo e-mailem
vech jednani tykajicich se realizace pInéni nebo zajistit na nich déast své kontaktni osoby. Jednéni budou
realizovana na zakladé potfeb realizace pfedmétu plnéni, pfedpokladaji se pravidelna jednéni kazdych 14
dni, pozvanka na konkrétni termin bude zasldna 3 pracovni dny pifedem.
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Na zédkladé vyzvy objednatele, u¢inéné pisemné nebo e-mailem, poskytne poskytovatel objednateli zpréavu
o stavu pfipravy a realizaci plnéni.

Poskytovatel se zavazuje zabezpefovat pinéni dle této smlouvy prostfednictvim osob, jejichz
prostfednictvim v ramci zaddvaciho fizenf na vefejnou zakdzku prokazal spinéni kvalifikaénich pozadavki v
ramci zadavaciho fizenl, které predchézelo uzavieni této smlouvy. V pripadé zmén jednotlivych osob je
poskytovatel povinen vyzadat si pisemny souhlas objednatele, tento souhlas vyda osoba oprévnéna jednat
za objednatele. Nové osoby musi splfiovat kvalifikacni predpoklady stanovené v Zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky viz ¢l. Il. odst. 2. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do 5 dnii od doruéeni zadosti
a potfebnych dokladi, disponuje-li novy pracovnik potifebnymi zkuSenostmi. Objednatel nesmi souhlas se
zménou osob bez objektivnich divodi odmitnout, pokud mu budou poskytovatelem prislusné doklady
predlozeny.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskeré nezbytné informace a dokumentaci tykajici se poskytovani
sluzeb dle této smlouvy za uéelem kontroly, a to ze strany poskytovatele dotace a jim povérenych osob,
RO 0Pz, pfislusného finanéniho dfadu, Ministerstva préce a socidlnich véci, Ministerstva financi, Nejvy3iiho
kontrolniho Gfadu, Evropské komise a Evropského licetniho dvora, pfipadné daldich orgadnl opravnénych
k vykonu kontroly projektu. Ve vztahu k témto kontrolnim orgdniim se poskytovatel zavazuje umoinit jim

vstup do svych objekti a na své pozemky, zajistit dostupnost viech dokladd o pribéhu poskytovani sluzeb
dle této smlouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje umoznit viéem subjektim opravnénym k vykonu kontroly projektu, z jejichz
prostiedkl je pInéni hrazeno, provést kontrolu doklad( souvisejicich splnénim pfedmétné verejné
zakdzky, systémoveé ¢islo VZ P17V00000355.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré doklady souvisejici s plnénim zdvazki
vyplyvajicich z této smlouvy, které si vyzadaji kontrolni organy.

Poskytovatel se zavazuje fddné uchovdvat veskeré origindly Uéetnich dokladl a originaly daldich
dokument( souvisejicich s realizaci pfedmétu smlouvy po dobu 10 let od ukon&eni pInéni dle této smlouvy,
minimalné viak do 31. 12. 2029. Doklady budou uchovany v souladu s platnymi préavnimi pfedpisy.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravidla publicity OPZ a pfi zpracovdni aumisténilog na viech
dokumentech souvisejicich s projektem se fidit ,,Obecnou Casti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci
Operacniho  programu zameéstnanost”  kap. 19  vaktudlnim  znéni  (dostupné  na:
https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz/-/dokument/797767).

Bude-li vystupem poskytnutych sluzeb dilo ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni
pozdéjSich predpisl, je objednatel oprdvnén takové dilo uZit ve smyslu ustanoveni § 2371 a nésl.
obéanského zakoniku (dale téz ,licence”), a to:

e v plvodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podobé,

e viemizplsoby uziti,

e v lzemné a mnoistevné neomezeném rozsahu, po dobu trvdni majetkovych prav k dilu.

Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuiit. Odména poskytovatele, coby autora, za poskytnuti
licence je souasti ceny za sluiby podle €l. IV této smlouvy.

VIl
Platebni a fakturaéni podminky

Uhrada ceny za pfedmét pInéni bude provedena po ¢astech v ndvaznosti na realizaci jednotlivych dilgich
¢asti, a to tak, Ze ke konci kazdého kalendainiho mésice vystavi poskytovatel fakturu za provedené sluzby.

Zéalohy nejsou sjednany.

Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro thradu ceny za pfedmét plnéni budou faktury, které
budou mit ndleZitosti danového dokladu dle zdkona o DPH anéleZitosti stanovené daldimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Neni-li poskytovatel pldtcem DPH, podkladem pro Ghradu ceny za predmét
pInéni budou faktury, které budou mit naleZitosti u¢etniho dokladu dle zékona ¢. 563/1991 Sh., o Géetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpist a naleZitosti stanovené dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Faktura
musi dale obsahovat:

a) &islo smlouvy objednatele, &islo vefejné zakazky (tj. P17V00000355), I€ objednatele,
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b) predmét smlouvy, tj. text ,Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového fizeni ZZS Plzeriského kraje,
registracnf &islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002865", oznateni banky a ¢islo uftu, na ktery musi byt
zaplaceno (pokud je &islo Gétu odlisné od ¢isla uvedeného v ¢l. | odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel
povinen o této skute¢nosti v souladu s ¢l. Il. odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

c) |hatu splatnosti faktury,
d) oznaéeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

e) nedilnou soudasti kazdé diléi faktury bude objednatelem odsouhlaseny souhrnny seznam
realizovanych sluzeb, véetné vyéisleni poctu jednotek a jednotkovych cen, presného kdédu a nazvu
vzdélavaci aktivity, tak jak byly uvedeny v cenové kalkulaci. Pfilohou faktury dale budou originaly
dokumentu dle pfilohy €. 5 této smlouvy.

Povinnost zaplatit cenu za sluZby je spinéna dnem odepsani pfislusné &astky z (ctu objednatele.
Lhita splatnosti faktury €ini 21 kalendafnich dnil ode dne jejiho doruceni objednateli.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li chybné
vylctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli prestava bézet plivodni |hiita splatnosti. Nova lhita

v

splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury objednateli.

Objednatel uplatni institut zvidstniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu plnéni
odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi vterminu splatnosti této faktury
stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni tcet poskytovatele vedeny u mistné pfislusného
spravce dané v pfipadé, ie

a) poskytovatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni zverejnén v aplikaci ,Registr platci DPH”
jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného pinénf v insolvenénim fizeni, nebo

c) bankovni Gfet poskytovatele uréeny k thradé pinéni uvedeny na faktufe nebude spravcem dané
zvefejnén v aplikaci ,Registr platci DPH".

Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné penale a jiné postihy vyméfené & stanovené spravcem dané
poskytovateli v souvislosti s potencidlné pozdni Ghradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

VIIL.
Ochrana informaci

Poskytovatel je povinen zachovat jako citlivé veskeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
pfedmétu této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis neni timto ustanovenim dotéena.

Poskytovatel neni opravnén uvolnit, sdélit ani zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé informace objednatele bez
jeho predchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé, a je povinen podniknout vedkeré nezbytné
kroky k zabezpeceni danych informaci. Povinnost zachovavat mlcenlivost a zajistit ochranu citlivych
informaci zlstava v platnosti neomezené dlouho i po ukonéeni platnosti a Gcinnosti této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpedit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace, poskytnuté mu
objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavéazat povinnosti ml¢enlivosti a respektovénim
prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zdvazkovém vztahu povinen sdm. Za poruseni

povinnosti zachovavat mlcenlivost a zajistit ochranu citlivych informaci poddodavatelem odpovida
objednateli pfimo poskytovatel.

Povinnost zachovévat mlicenlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné piistupnymi jinak, neZ poruenim ustanoveni tohoto
¢ldnku smlouvy ze strany poskytovatele,
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- které jsou poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred prijetim téchto informaci
od objednatele,

- které budou nésledné poskytovateli sdéleny bez zdvazku miéenlivosti vici tfeti osobé, jez rovnéz neni
ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichz sdéleni vyZaduji platné a (¢inné pravni predpisy.

IX.
Préva z vadného pInéni

Prava z vadného plnéni se fidi ustanovenimi § 1914 a nasl. ob&anského zakoniku.

X.
Sankce

V pfipadé nedodrzeni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VI. této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000, K¢, a to za kaZzdy zjistény pripad.

Nebude-li poskytovatel poskytovat sluzby vsouladu s&asovym harmonogramem a souvisejicimi
podminkami, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z ceny za maximalini rozsah sluieb bez DPH dle €l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy
zapocaty den prodleni s pInénim pfislu§né ¢innosti.

Pro piipad prodleni se zaplacenim ceny za sluzbu sjedndvaji smluvni strany urok z prodleni ve vy3i
stanovené ob&anskopravnimi predpisy.

Smluvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou |ze vymahat samostatné vedle
smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

XI.
Zéanik smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Zze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poru3eni druhou smluvni stranou, pfi¢emi
podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e neposkytovani sluzeb fadné anebo ve sjednané dobé plnéni,

e nedodrieni pokynl objednatele, této smlouvy, prislusnych zadavacich podminek, pravnich
predpisti nebo technickych norem, které se tykaji poskytovani sluzeb,

e neuhrazeni ceny za poskytovani sluzeb objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluzné castky, pricemz druhd vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnii po doruéeni prvni vyzvy,

e opakované porudeni povinnosti poskytovatele dle €l. VI odst. 8 této smlouvy,

Objednatel je dale oprdvnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je vipadku ve smyslu zakona
¢. 182/2006 Sh., o upadku a zpisobech jeho resenf (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjich predpist (a
to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sém na sebe insolvenéni navrh.

Pro tcely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyteéného odkladu” rozumi ,,nejpozdéji do 3 tydna“.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti dnem uvefejnéni v
registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb.
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MUDr. Pavel .Hrdliéka, feditel

smlouva ¢. ZZSPK-1353/201%

Doplfiovani nebo zménu této smlouvy lze provadét jen se souhlasem obou smiuvnich stran, a to pouze
formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych a takto oznacenych dodatkd.

Poskytovatel nemuzZe bez souhlasu objednatele postoupit svd prdva a povinnosti plynouci z této smlouvy
treti osobé.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva véetné pfiloh a pfipadnych dodatkd
bude zvefejnéna na oficialnich webovych strénkdch objednatele. Je-li poskytovatel fyzickou osobou, bude
smlouva zvefejnéna po anonymizaci provedené v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uveiejnéni v registru smluv ve
smyslu zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch G&innosti nékterych smluv, uvefejifiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), provede uverejnéni v souladu se zdkonem objednatel.

Tato smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech s platnosti origindlu, pfiéemZ objednatel obdrzi tfi
a poskytovatel jeden.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Technicka specifikace
PFiloha €. 2: Popis sougasného stavu
Ptiloha €. 3: Vzdélavaci pldn

Pfiloha ¢. 4: PoloZkovy rozpocet
PFiloha €. 5: Obecné poZadavky

V Plzni dne: l25 -01- 2018 V Liberci dne: / 7 S o /V’)

a poskytovatele
Mgr. Oldfich Kvasnicka, jednatel

LAV OTHNICKA ZACHRANNA

SLUZBA &
PLZENSKEHO KRAJE / t
Kistoyska I 26601200, 301 00 Plzad perla. ;...
REDITEL e
IRIIN08. DIC- C74533300¢
33003 vzdéldvani » poradernstvi « koudink
Luzickd 1157/30, <6001 Liberec 1

IC: 25436520, DIC: €225436520
+420 485 107 711, aperta@aperta.cz
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Technicka specifikace - ¢ast 1

1.1. Kurz KA1 - Rozvoj zakladni zachranarské komunikace IZS

(1) Vzdélavaci kurz bude zaméteny na praktické zvladnuti kazdodennich situaci, do kterych
se dostavaji pracovnici zdravotnické zachranné sluzby (ZZS), a to z pohledu zdkladnich
komunika&nich dovednosti, jejichz adekvatni pouziti je nezbytnou soudasti celého procesu
feSeni krizovych situaci. Pracovnici ZZS se v kurzu nauéi, jak komunikovat s uCastniky
krizovych situaci, tak, aby byla pifesné zmapovana situace, byly podany jasné instrukce a
informace nebo popsali postupy apod. Zvladnuti téchto dovednosti je cileno tak, aby pokrylo
viechny klienty zdravotnické zachranné sluzby, z nichz az 5 % tvofi cizinci (osoby, které nejsou
schopni komunikovat v éeském nebo slovenském jazyce).

(2) Po absolvovani kurzu bude ucastnik schopen komunikovat ve vSech zikladnich

modelovych situacich a v potfebném rozsahu i tehdy, pokud v daném jazyce nema ani zékladni
znalosti.

(3) Kurz bude pfipraven formou modelovych situaci, které lze v ramci ¢innosti ZZS zazit, a
to jak z pohledu operétora pfijimajiciho tistiové volani, tak z pohledu zachranare, ktery musi
zasahovat pfimo na misté. Je dilezité, aby vSichni zamé&stnanci zdravotnické zachranné sluzby
méli detailni znalost celého procesu a chapali, jakym zptisobem se jednotlivé role prolinaji a jak
je zasadni komunikace — véetné komunikace s klienty, jejichZz matef'sky jazyk neni Cestina.

(4) Modelové situace budou navrzeny tak, aby pokryli viechny oblasti, ve kterych je tieba v
ramei vykonu é&innosti ZZS potiebné komunikovat. Dané situace bude vzdy procvifena v
Ceském jazyce a nasledné procvicena v cizim jazyce, vEetné moznych variant v komunikaci.
Modelové situace budou pfipraveny v &estiné, angli¢ting, némciné a rustiné. Ke kazdé modelové
situaci bude pfipraven okruh otazek k nacvi¢eni, které budou vyzadovat odpovéd’, kterou budou
tdastnici po absolvovani kurzu schopni bezpeéné rozpoznat a ziskat tak potiebnou informaci.

(5) Utastnik kurzu si vybere jeden cizi jazyk, ve kterém bude kurz absolvovat, v pfipadé
zajmu ale muZe kurz absolvovat ve vice jazycich. Kurz neni jazykové vzdélavéni, ale vyuziva
cizi jazyk pro nacviceni zachranaiské komunikace vici osobam, které potiebuji zdravotnickou
zachrannou sluzbu, a piitom nejsou schopni komunikovat v ¢eském jazyce (napf. cizinci).

(6) Kurz klade velky diiraz na samostatné procvi¢eni a naslednou zpétnou vazbu, hlavnim
ukolem tw¢astnika kurzu bude tedy samostatné feSit a procviCovat modelové situace. Vzdy po
dokonceni jednoho modulu (lekce), jehoZz studium je planovano na jeden mésic, vyhodnoti
metodik postup studia a doporuci oblasti, kterym by se Gcastnik kurzu mél vice vénovat. Tyto
situace bude nasledné procvicovat s lektorem v ramci Skype lekei.

(7) Obsah kurzu bude rozdélen do tii tematickych okruhii (modulli) - vieobecna témata,
zdravotnicka témata, pacient. Je tieba brat v Gvahu, Zze vSechny slozky Integrovaného
zachranného systému (IZS) jsou propojeny a sdileji informace v redlném &ase, véetné toho ze
tisiovou vyzvu, uréenou pro jiné slozky IZS, miize zpracovat operator ZZS, nebo Ze pfi zasahu
ZZ8 je zapotiebi asistence dalsich slozek a je zapotiebi aktivity koordinovat.

(8) Tematicky okruh vSeobecnd témata, je zaméfen na prifezova témata tykajici se
komunikace, orientace, popisu okolnosti tisfiové situace. Tematicky okruh bude pokryvat
alespoii nasledujici témata: zaklady psychologie komunikace, praktické rady, jak pouZit spravné
jazyk, jaké obraty volit v které situaci, jakym zpilsobem reagovat na uzkostny, agresivni,
zmateny projev, zdkladni komunikaéni techniky, doporuéeni, jak pracovat se slovy, intonaci,
zplisoby zapojeni empatie a asertivniho chovani, slozky IZS - piehled slozek, &lenéni, propojeni,
tisilové situace — orientace ve mésté a terénu, zakladni navigace a orientace, vysvétleni situace —
popis mista udalosti, situace na misté, zdravotni pojisténi.
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(9) Tematicky okruh zdravotnickd témata je zaméfen na komunikaci s pacientem pfi
samotném zasahu, popisuje stavy &i zplisoby zaji§téni pacienta. Tematicky okruh bude pokryvat
alespoil nasledujici témata: zjisténi momentalniho stavu pacienta, pokyny pro poskytnuti prvni
pomoci - zakladni instrukce jak rozpoznat néhlou zéstavu ob&hu, jak provadét nepiimou srdeéni
masaz, jak dostat pacienta do zotavovaci polohy, jak zpriichodnit dychaci cesty, télo - popis téla,
Casti téla, vnitini orgdny, symptomy a stavy - bezvédomi, mdloby, kéma, ¥ok, zastava dechu,
zastava srdecni Cinnosti, infarkt, krvaceni, ziomeniny, otrava, popéleniny, porod, napadeni
zvifetem, pobodani, ustknuti.

(10) Tematicky okruh pacient je zaméfen na komunikaci s pacientem, ktery miZe byt
rozruSeny, agresivni nebo jinak ¢stené nezpiisobily ke komunikaci. Tematicky okruh bude
pokryvat alespori nasledujici témata: agresivita pacienta - rozpoznéni rizikového pacienta,
strategie komunikace vedouci k sniZeni agresivity, pouZiti sily ke zklidnéni pacienta, druhy
agresivit, postup pfi feSeni situaci, vlastni ochrana, stav pacienta - sezndmeni pacienta se situaci,
stavem, okolnostmi a daldim postupem, konverzace s pacientem - vedeni ,small talk s
pacientem s cilem uklidnit jej, pfipravit na dal§i postup, zmimnit stresovou situaci, vhodnd i
zakazana konverza¢ni témata, uklidiiujici vedeni dialogu, prace s hlasem, gesty, mimikou.

(11) Celkem bude vramci kurzu kdispozici alespoi 12 modulii, pokryvajici vSechny
tématické okruhy. Néroénost vyuky v ramci jednoho modulu by mé&la byt jeden mésic, modul
bude tvofit ucelenou a strukturovanou lekei, éasovy rozsah Jjednoho modulu min. 4 hodiny.

(12) S ohledem na charakter prace cilové skupiny, musi byt kurz navr¥en tak, aby realizace
kurzu probihala distanéni formou formou tzv. blended learningu, ktery bude v tomto pfipadé
tvofen kombinaci samostatné online vyuky a Skype lekei s lektorem. Kromé toho, ¥e tento
zpiisob vyuky umoZiuje plodn& (geograficky) pokryt viechny zaméstnance, ktei jsou
rozmistény na vyjezdovych zikladnach v ramci celého kraje, je dal§i vyhodou to, Ze
zaméstnanec muze vyuku kdykoliv pferudit a po navratu na pracovisté opét pokracovat na
stejném misté&, kde s vyukou piestal.

(13) Vyukové prostiedi bude diky systému online vyuky dostupné 24 h denné, tak¥e udastnici
kurzu si mohou lekce prochazet ve vlastnim tempu a dle svych Casovych mozZnosti. Soud4sti

online vyuky je i podpora lektora, ktery bude k dispozici kazdy pracovni den v dob& od 8h do
17h.

(14) Prostiedi pro online vyuku bude obsahovat minimalné nasledujici funkcionalitu:

(a) Strukturovany piehled kurzii véetné informace o absolvovanych &astech kurzu a
cviceni.

(b) Moznost vyhleddvéani v obsahu.

(c) Interaktivni cvideni:

(i)  Vice typi cviéeni,

(i)  Automatické vyhodnoceni spravnosti odpovédi,
(i) Moznost cviceni libovolng opakovat,

(iv) Moznost cvideni ulozit k dal$imu procviéeni,

(v) 'V piipad¢ preskoteni nebo netsp&&ného cviteni systém automaticky zafadi
cviteni do tkold.

(d) Multimedialni obsah.
(e) Podpora lektora pfimo v elektronickém prostieds.
H Statistiky student — piehled vyuky G&astnika kurzu:

(i)  Procento dokonéeni kurzu

Strana 2 z 8



Rt Evropska unie
Evropsky socialni fond
* v w
* ok Operacni program Zamestnanost

*
* 5 ¥

(i) Usp&snost
(iii) Celkovy ¢as straveny ve vyuce
(iv) Porovnani se studijnim plénem

(2) Statistiky lektor — pfehled stavu vyuky vSech GCastniki. Moznost filtrovani
vysledki dle konkrétnich studenti, dle kurzi, dle plnéni studijnich pland, na
zakladé definovaného ¢asového obdobi:

(i)  Procento dokon&eni kurzu

@) Uspésnost

(iii) Celkovy ¢as straveny ve vyuce

(iv) Porovnani se studijnim planem
(15) Bé&hem vyuky v ramci jednotlivych tematickych okruhii budou 0castnici kurzu v
pravidelnych intervalech — piedpoklada se jednou mési¢né, procviovat ziskané dovednosti s
lektorem formou 1:1, k tomu budou vyuzivany Skype lekce. Lektor bude procvitovat se

studentem problémové oblasti. Skype lekce se tiastni jeden student a obsahuje 45 minut vyuky

a 15 minut zpétné vazby. Skype lekce budou probihat na zéklad¢ individualnich rezervaci,
b&hem pracovniho dne v dobé mezi 8 ha 17 h.

(16) Za ucelem posouzeni kvality vzdélavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupi,
dolozi uchaze¢ v ramei nabidky alespofi nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

(b) Metodika — ukazku metodiky vzdélavani minimalné v rozsahu alespoii jedné lekce,
max. v rozsahu ti lekei,

(c) Ukézka online prostiedi formou videonahravky s pfedvedenim viech pozadovanych
funkcionalit.
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1.2. Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence

(1) Hlavnim cilem kurzu je doplnéni vzdélavani pro pracovniky ZZS o rozvoj specifickych
komunika¢nich dovednosti nutnych pro obtizné a kritické situace, do nichZ se zdravotniéti
pracovnici vzhledem k charakteru své price dostavaji. Kurz bude navrzen ve formé blended
learningu, ktera kombinuje online vyuku s prezenénimi tematickymi workshopy. V obou
slozkach bude program inovativnim zptuisobem vyuzivat moderni metody nenasilné komunikace,
krizové intervence a principy koucovani, tj. bude stavét na potencialu a kompetencich uéastniki

programu, tento potencial a kompetence bude aktivizovat a propojovat s nové osvojenymi
dovednostmi.

(2) Po absolvovani kurzu budou uastnici schopni efektivné zvladat komunikaci v obtiznych
a krizovych situacich, se kterymi se v praxi setkavaji. Efektivni zvladani lze pfitom chapat ve
dvojim smyslu: jednak komunikace bude mit potiebny vysledek: tj. absolvent kurzu bude
schopen sdélit, co sdélit potiebuje, a to zplsobem, ktery maximalizuje pravdépodobnost, Ze
vysledkem komunikace bude nejen piedana informace, ale i akce, ke které ma piedana
informace vést. Dale v obtiznych komunikaénich situacich se budou citit lépe, budou je zvladat s
jistotou, sebevédoméji, bez stresu. Tato tleva bude zaroveii oboustrannd, tj. bude ji zaZivat i
partner v komunikaci.

(3) Obtiznymi situacemi rozumime situace, se kterymi se pracovnik vzhledem ke své pozici a
charakteru price vice &i méné pravidelné setkdva, a které jsou pro n&j nepiijemné, neciti se v
nich dobfe, stresuji ho, ma z nich obavy. Pokud se opakuji a schopnost je zvladat neni fesena,
mohou pfispét napiiklad k rozvoji syndromu vyhotfeni. V kazdém piipadé se negativné projevuji
v podobé dlouhodobé sniZzeného uspokojeni z prace, motivovanosti a vykonnosti. Vyrazem
krizové situace oznafujeme situace objektivné narotné, zejména situace vyrazné zitézové
a/nebo bolestné, situace obsahujici potencidlni nebo jiz realizovany konflikt, zdvazné vzajemné
neporozumeéni atp.

(4) Vzdélavaci kurz bezprostiedné reaguje na stavajici nastaveni a moznosti vzdélavéani
personalu zdravotnickeé zachranné sluzby. Ten je pravidelne vzdélavan, toto vzdélavani nicméné
sméfuje primarné do odborné oblasti, tj. zdravotnického vzdélavani, a nikoliv do oblasti
komunikace. Pfitom pravé pracovnici ZZS jsou Castéji nez jiné profese, konfrontovéini s
naroénymi az krizovymi situacemi, a to jak v rdmci své prace v tymu, tak pfi praci s klienty.
Zaroveti jsou vystaveni vyrazné zvySenému riziku vyhoteni, k némuZ mizZe diskomfort a stres
zpusobeny témito situacemi, potazmo obtizemi s jejich komunika¢nim zvladnutim, podstatnou
mérou piispét.

(5) Kurz bude koncipovany jako kombinace online vyuky a prezenénich workshopii a
strukturovan tak, aby vhodn& vyuZival vyhody obou typli vzd&lavéni. Obsah kurzu bude
rozdélen do dvou tematickych okruhii (modulf) podle typu komunikaéni techniky — modul pro
techniku nenasilné komunikace a modul pro krizovou intervenci.

(6) V ramci modulu technika nenésilné komunikace, se Glastnici seznami se zdkladnimi
kroky vedoucimi k Gspésné komunikaci, pfi niz se mohou vSichni citit jako vitézové, a piesto
potieby viech zlastnénych ziistanou stejné cenné. Jde o trénink zaméfeny na vciténi se a
porozuméni, namisto prosazovani a pravdy za kazdou cenu. Toto je dileZity prvek a dovednost
pfi praci na ZZS. Technika nenasilné komunikace je proces komunikace, ktery zahrnuje
pozorovani bez hodnoceni, poznani pocitli, poznani potieb, které jsou za pocity ukryté, a
nenasilné vyjadfeni svych potfeb. Nenasilnd komunikace je zaloZzena na domnénce, Ze v3ichni
lidé jsou schopni souciténi a uchyluji se k nasili, jen pokud neznaji jiné prostiedky, jak si vyplnit
své potfeby. V procesu nenasilné komunikace ¢lovék identifikuje své potfeby, potieby druhych
a pocity, které jsou s t€émito potfebami spojené. Jednd se o techniku komunikace, ktera je

vyuzivana v pfipadech, kdy jsou vyhrocené situace, &asto s agresivnimi jedinci, coZ je bohuzel
Casty ptipad ZZS.
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(7) Modul pro krizovou intervenci bude zaméfen na vzdélavani v krizové intervenci, které
zajisti, Ze ucastnik zna zdkladni postupy krizové intervence, umi vhodné pouzit komunikaéni
néstroje k mirnéni aktudlni krize, je sezndmen se standardy krizové intervence a standardy
pracovisté, které pracuje s lidmi v krizi. PFi tomto vzdélavani budou w&astnici trénovat
komunikaéni techniky pouzivané pfi krizové intervenci, komunikaéni rozhovory s lidmi v akutni
krizi, jak pracovat s rozjitfenymi emoénimi stavy. Dal§im cilem bude naugit Glastniky
zékladnim technikdm prevence stresu a ochrany pied hrozbou syndromu vyhoieni.

(8) Pro kazdy modul bude zajisténa prezentni vyuka, ve formétu spoleéného jednodenniho
workshopu, pfi kterém se Gidastnici seznami s obsahem modulu, problematikou konkrétnich
komunikaénich technik atp., a tréninkového workshopu, ve formétu intenzivniho koleni po

menSich skupinidch (2x menSi skupiny), tzn. dopoledne jedna skupina a odpoledne druha
skupina.

(9)  Online vyuka musi obsahové navazovat na prezen¢ni vyuku, systém online vyuky musi
byt dostupny 24 h denng, takZe GCastnici kurzu si mohou lekce prochézet ve vlastnim tempu a
dle svych Easovych moznosti. Soudsti online vyuky je i podpora lektora, ktery bude k dispozici
kazdy pracovni den v dobé od 8 h do 17 h pro podporu t&astnikii v samostatném studiu.

(10) Prostiedi pro online vyuku bude obsahovat minimalné nasledujici funkcionalitu:

(a) Strukturovany piehled kurzii véetné informace o absolvovanych &astech kurzu a
cviceni.

(b) MozZnost vyhledavani v obsahu.

(c) Interaktivni cvideni:

(1)  Vice typl cviceni,

(i)  Automatické vyhodnoceni spravnosti odpovédi,
(i) MozZnost cvi€eni libovolné opakovat,

(iv) Moznost cviteni uloZit k dal$imi procviéent,

(v) 'V piipadé preskoceni nebo netisp&sného cvideni systém automaticky zatadi
cviceni do akoli.

(d) Multimedialn{ obsah.
(e) Podpora lektora piimo v elektronickém prostiedi.
) Statistiky student — pfehled vyuky Géastnika kurzu:
(i)  Procento dokonéeni kurzu
(ii) Uspé§nost
(iti) Celkovy &as straveny ve vyuce
(iv) Porovnéni se studijnim pldnem

(g) Statistiky lektor — piehled stavu vyuky viech ugastniki. Moznost filtrovani
vysledki dle konkrétnich studentd, dle kurzi, dle plnéni studijnich pldné, na
zakladé definovaného asového obdobi:

(1)  Procento dokonéeni kurzu
(i) Usp&snost
(iti) Celkovy ¢as straveny ve vyuce

(iv) Porovnéni se studijnim plénem
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(11) Za uéelem posouzeni kvality vzdélavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupi,
dolozi uchaze¢ v ramci nabidky alespofl ndsledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran

(b) Metodika — ukazku metodiky vzdélavani minimalné v rozsahu alespofi jednoho
§koliciho dne, max. v rozsahu t¥i skolicich dni,

(c) Studijni materidly — ukazku studijniho materidlu k danému tématu vzdélavani v
minimalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu 20 stran A4,

(d) Ukazka online prostfedi formou videonahravky s pfedvedenim viech pozadovanych
funkcionalit.
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1.3. Kurz KA3 - Vzdélani pro interventy — psychosocialni vycvik

(1) Zakladni a okamzita psychosocidlni podpora a prvni pomoc pifi mimofadné udalosti je
bezpodminecna, fadi se v soucasné dobé k prioritim stejné jako podpora zdkladnich Zivotnich
funkei a akutni analgetizace. Kurz ma jeden modul a je uréen pro zaméstnance ZZS, ktefi se této
aktivité vénuji — typicky pro interventy.

(2) Modul je zaméfeny na proklientskou komunikaci (externi). Cilem je rozvinout
komunikaéni dovednosti interventi v rozhovorech s klienty (postizenymi, pacienty) a jejich
piibuznymi. Dilezité je podpofit prosazeni filosofie klientsky orientované organizace, déle
podpofit sebediivéru interventii v komunikaénich situacich.

(3) V tréninku bude potieba se zaméfit i na aspekt ..éry nadvlady klienti* a jaké pozadavky
toto klade na ZZS. Jak musi zménit pFistup v komunikaci dovnité i ven ZZS. Budou proto

seznameni s komunikaci jako jednim ze zakladnich nastrojii ovliviiovani spokojenosti pacienti-
klientd.

(4) Trénink se tak zaméfi na to, jak strukturovat rozhovor s klientem, jak posilit argumentaéni

dovednosti G¢astnika, a jak pfi osobnim jednani, ale také v rdmci telefonického jednéni, které ma
sva specifika a odli$nosti.

(5) Dalsi éast tréninku bude zaméfena na obtizné situace v komunikaci s klienty a zpisoby
jejich zvladani. Do toho patii trénink v dovednostech pfi zvladani manipulace, nedorozuméni,
konfliktd pii jednani s klienty. A také trénink sdélovani negativnich zprav, které patii mezi
velmi obtiZzné rozhovory (t€zka nehoda, imrti). Pro interventy miize byt dilezité seznameni se s
tim, jak jednat s riznymi typy ..obtiznych ,klientd (napf. agresivni, narcistni, tzkostny,
depresivni ...), jak je poznat, a jak na né reagovat.

(6) Kurz bude realizovany formou prezen¢nich workshopi, protoZe se jedna o dovednosti,
které je nutné nacviCovat osobné s lektorem. Tréninkové workshopy budou ve formétu
intenzivntho Skoleni po mensich skupinach (2x mensi skupiny), tzn. dopoledne jedna skupina a
odpoledne druha skupina.

(7) Za ucelem posouzeni kvality vzdélavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupi,
dolozi uchazec v ramci nabidky alespoii nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

(b) Metodika — ukazku metodiky vzdélavani minimalné v rozsahu alespoii jednoho
workshopu, max. v rozsahu tii workshopi,

(c) Studijni materidly — ukédzku studijniho materialu k alespoii jednomu uchazetem
vybranému tématu vzdélavani, v minimalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu
20 stran A4,
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1.4. Kurz KA5 — Rozvoj nastroju fizeni lidskych zdroju — Vzdélani pro
peery — psychosocialni vycvik
(1) Zakladni a okamzitd psychosocialni podpora a prvni pomoc pii mimofddné udalosti je

bezpodmine¢na, fadi se v soucasné dobé k prioritdm stejné jako podpora zékladnich Zivotnich
funkci a akutni analgetizace.

(2) Modul je zaméfeny na psychoterapeuticky a koucovaci pristup (intern¢). Cilem tohoto
vzdélavani je pochopeni prace interventa jako podporovatele a motivatora svych kolegu, ale i
klienti. Dilezitym cilem je vSak také zaméfeni se na samotnou osobnost interventa v této roli. Je
nutné, aby se interventi nau¢ili vlastni sebemotivaci a diky principim emo¢ni inteligence tak
rozvinuli i dilé¢i komunikaéni dovednosti (jako napfiklad analyza situace, kladeni otdzek,
stanovovani cilii...). Svym pfistupem si musi ziskat divéru a také uréitou autoritu, aby dokazali
vytvofit atmosféru vzajemné divéry, otevienosti a upfimnosti. Toto vzdélavani ma také za cil
podpofit prevenci syndromu vyhotenti, které v roli podporovateli je nezbytné.

(3) Pii tréninku bude nutné se zaméfit na charakteristiku pojmi psychoterapie, kouink,
supervize, aby interventi ziskali vhled a znali rozdily téchto pfistupt. Dale se seznami s naroky
kladenymi na vySe uvedené role. Nauci se strukturu vedeni rozhovorill psychoterapeutickych,
koucovacich, podpiirnych, intervenénich apod. a protrénuji dovednosti, které k vedeni téchto
rozhovort potiebuji. Nauci se néstrojiim, které je mozné vyuzivat jako napf. pozitivni naladéni,
zreadleni, principy rozhodovéani, motivaéni interview atd. Souéasti toho vzdélavani miize byt i
nacvik balintovskych skupin, predev§im v ramci prevence syndromu vyhofeni.

(4) Kurz bude realizovany formou prezenénich workshopi, protoZe se jedna o dovednosti,
které je nutné nacviovat osobné s lektorem. Tréninkové workshopy budou ve formatu

intenzivniho $koleni po mensich skupinach (2x mensi skupiny), tzn. dopoledne jedna skupina a
odpoledne druha skupina.

(5) Za tuCelem posouzeni kvality vzdé€lavaciho kurzu a pouZitych metodickych postupil,
dolozi uchazec v ramci nabidky alespoii nasledujici materidly:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

(b) Metodika — ukézku metodiky vzdélavani minimalné v rozsahu alespoii jednoho
workshopu, max. v rozsahu tii workshopii,

(©) Studijni materidly — ukézku studijniho materidlu k alespoii jednomu uchazeéem
vybranému tématu vzdélavani, v minimalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu
20 stran A4,
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Popis souc¢asného stavu

1.1. Zdravotnicka zachranna sluzba — popis organizace a jeji
cinnosti

(1) Zdravotnickd zichranna sluZba (ZZS) zajistuje piedev§im odbornou piednemocniéni
neodkladnou pééi. Kromé toho zajistuje dalsi ¢innosti, jako jsou:

(a) zdravotnicka operaéni stiediska — kvalifikovany pifjem, zpracovéani, vyhodnoceni a
pfedani tisiiovych vyzev

(b) doprava ranénych, nemocnych a rodi¢ek (DRNR)

(c) doprava souvisejici s transplantaéni ¢innosti

(d) doprava materialt pro radiologii, vyzadujicich zvlastni podminky prepravy

(e rychla doprava krve

§)) repatriaéni transporty ranénych a nemocnych z a do zahranici

(2) pfednemocniéni neodkladné péce pfi hromadnych nestéstich a katastrofach

(h) spoluprace s dal$imi slozkami integrovaného zachranného systému (IZS): hasiéi,
policie

(i) vyukova ¢innost v poskytovani odborné prednemocnicni péce

(2) Nedilnou soudasti ¢innosti ZZS je tedy i zajisSténi vzdélavani a kazdd ZZS ma vlastni
vzddlavaci stiedisko. To se vénuje zejména vyukové d&innost v poskytovani odborné
pfednemocniéni péce, k tomuto icelu ma zpravidla smérnici o vzdélavani a vzdélavaci plan,
ktery se vétSinou pfipravuje na dany kalendaini rok nebo nasledujici obdobi dle aktuélni
potieby. V oblasti odborné zdravotni péée jsou tedy zaméstnanci Skoleni pravidelné¢ a dle
modernich metod pro poskytovani odborné péce.

(3) Dlouhodobé je vSak oblast vzdélavani zaméstnanci ZZS v jinych nez odbornych
zdravotnickych tématech podcefiovano, protoze se jedna zpravidla o vzdélavani, které je narocné
na organizaci a zapojeni véech trovni organizace. V letech 2011-2015 navic viechny ZZS v CR
prochazeli obdobim, kdy se ménili technologie operaénich stiedisek — doslo k implementaci
modernich zdravotnickych operaénich stfedisek, k implementaci tzv. sttechového projektu, ktery
propojil jednotlivé slozky [ZS do jedné komunikaéni sité a na fadé ZZS doslo i vystavbé novych
vyjezdovych zakladen a operac¢nich stfedisek. To vSe si vyzadovalo zna¢né finanéni prostfedky,
ale zejména plnou soustfedénost celé organizace na pfechod, a to bez dopadu na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

(4) Diky modernim technologiim nyni maji operatoii a zachranaii k dispozici daleko vice
informaci nez kdy pfedtim, zaroveii se vsak zvySil tlak na bezchybnost zasahu i na
transparentnost jednotlivych rozhodnuti. Zaroveii meziro&né roste podet zasahii ZZS.

(5) Z téchto diivodi se Zdravotnicka zdchrannd sluzba Plzefiského kraje rozhodla zvysit
Giroveii a intenzitu vzdélavani kli€ovych zaméstnancii v ramci projektu vyzvy ¢. 033 OPZ.

1.2. Zdravotnicka zachranna sluzba — zakladni role

(1) Pfednemocni¢ni neodkladna péce (PNP) je definovana jako péce o postizené na misté
jejich trazu nebo nahlého onemocnéni, v priub&hu jejich transportu k dalsimu odbornému
oSetfeni a pii jejich piedani do zdravotnického zatizeni.

(2) PNP je garantovdna stitem a hrazena ze statniho rozpo¢tu a zdravotniho pojisténi.
Plisobeni ZZS je upraveno mj. Zdkonem o zdravotnické zichranné sluzbé ¢. 374/2011 Sb. V
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roce 2010 bylo na tzemi Ceské republiky dislokovano celkem 503 vyjezdovych skupin
zdravotnické zachranné sluzby rozmisténych na 280 vyjezdovych stanovistich. Z tohoto poétu
bylo 10 skupin leteckych. Podle statistik Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb bylo v
roce 2012 provedeno celkem 788 tisic vyjezdu posadek zdravotnickych zachrannych sluZeb.

(3) PNP je poskytovana pti stavech, které:

(a) bezprostiedné ohroZuji Zivot postizeného

(b) zpusobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé nasledky
(c) mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti

(d) ptsobi nahlé utrpeni a bolest

(e) pusobi zmény chovani a jednani, ohrozujici postizeného nebo jeho okoli

(4) Prednemocniéni neodkladnou péci zajistuji vyjezdové skupiny:

(a) rychla zdravotnicka pomoc (RZP), v niZ je nejméné dvouclenna posadka ve sloZeni
fidi¢-zachranaf a zdravotnicky zachranéi/sestra pro intenzivni péci,

(b) rychla lékaiska pomoc (RLP), s nejméné tii¢lennou posadkou ve slozeni fidid-
zachranaf, zdravotnicky zachranai/sestra pro intenzivni péci a lékaf (min. 1 atestace
v oboru chirurgie, vnitini Iékafstvi, vSeobecné Iékaistvi, anesteziologiec a

resuscitace nebo pediatrie, aviak nejvhodnéj3i je atestace v oboru urgentni
medicina),

(c) rychld 1ékaiskd pomoc v systému Rendez-Vous (RV) s nejméné dvouclennou
posadkou ve sloZeni Fidi¢-zachranaf/zdravotnicky zachranaf a lékaf, ktera pracuje
nejéastéji v soudinnosti s vyjezdovymi skupinami rychlé zdravotnické pomoci ve
vicefiroviiovém setkdvacim systému,

(d leteckd zachranna sluzba (LZS), v niz je zdravotnicka ¢&ast osadky nejméné
dvouclenna ve slozeni zdravotnicky zachranar a lékaf.

(5) Rozhodnuti o vyslani jednotlivych vyjezdovych skupin je vyhradné v kompetenci
operatora. Operatofi pracuji ve zdravotnickych opera¢nich stfediscich (ZOS), kde zajist'uji
kvalifikovany piijem, zpracovani, vyhodnoceni a pfedani tistiovych vyzev. V pfipadech, kdy
realné hrozi nebo doslo k selhani zakladnich Zivotnich funkci (dychani, krevni obéh, védomi), je
na misto udélosti vysilana posddka RLP nebo LZS. V ostatnich pfipadech mlZe byt pacient
kvalifikované oSetfen posadkou RZP.

(6) Zdravotnické zachranné sluZby zaji¥tuji i nadale na uzemi Ceské republiky provoz LPS
(lékaiské pohotovostni sluzby). Do roku 2006 byla LPS zajistovana zachrannymi sluzbami
celoplo$né, dnes se o tuto sluzbu déli v mnoha regionech se spadovymi nemocnicemi. LPS
poskytuje v nezbytném rozsahu ambulantni pé¢i obéanim v pfipadech néhlého onemocnéni
nebo zhorSeni zdravotniho stavu v dob& mimo pravidelny provoz ordinaci praktickych lékatti
(obvykle v noénich hodinach a mimopracovnich dnech). Nékteré zachranné sluzby zajist'uji také
provoz protialkoholnich zachytnych stanic.

(7)  Letecka zachranna sluzba (LZS) hraje v systému poskytovani prednemocniéni neodkladné
péée dilezitou roli. Cesko je pokryto siti 10 stanic letecké zachranné sluzby. Osm stanic
provozuji soukromi provozovatelé, jednu stanici provozuje Arméada CR a jednu Letecka sluzba
Policie CR (stav k 31.12.2016). Leteckou zichrannou sluzbu jako takovou nezajistuji tedy
jednotlivé krajské piispévkové organizace. Uzemni zichranné sluzby zajistuji pouze
zdravotnickou ¢&ast osadky LZS, piloti a ostatni techniéti pracovnici jsou zaméstnanci
provozovateldi. Vyjimku tak tvofi pouze leteckd zachranné sluzba v Plzefiském kraji, kde je i
zdravotnicka &ast osadky soucasti Armady CR.
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(8)  Dostupnost zdravotnické zachranné sluzby je dana zejména planem pokryti Gzemi kraje
vyjezdovymi zékladnami zdravotnické zachranné sluzby. Plan pokryti Gzemi kraje vyjezdovymi
zakladnami stanovi podet a rozmisténi vyjezdovych zdkladen v zavislosti na demografickych,
topografickych a rizikovych parametrech izemi jednotlivych obci a méstskych ¢asti hlavniho
mésta Prahy tak, aby misto udilosti na tzemi jednotlivych obci a méstskych &asti bylo
dosazitelné z nejblizsi vyjezdové zakladny v dojezdové dobé do 20 minut.

(9) Dojezdova doba se poéita od okamziku prevzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou
od operatora zdravotnického opera¢niho stiediska nebo pomocného operatniho stfediska a musi
byt dodrzena s vyjimkou pfipadi nenadéalych nepfiznivych dopravnich nebo povétrnostnich
podminek nebo jinych pfipadii hodnych zvlastniho zfetele. Pti stanoveni poltu a rozmisténi
vyjezdovych zékladen se zohlediuje také piipadné poskytovani zdravotnické zachranné sluzby
na Gzemi kraje poskytovatelem zdravotnické zichranné sluzby ziizenym jinym krajem.

(10) Zdravotnicka zachranna sluzba je zajistovana prispévkovymi organizacemi zfizovanymi
krajskymi ufady. Zdravotnicka zachranné sluzba ma tak charakter sluzby garantované statem a
spravované prostfednictvim samospravnych kraji. Na nékterych mistech Ceska provozuji
zachrannou sluzbu i nestatni organizace, avsak prfednemocni¢ni neodkladna péce je zajisténa
smluvné s Gzemni zachrannou sluzbou pfisludného kraje nebo jsou vyjezdové skupiny zatazeny
do systému poskytovani odborné pfednemocniéni neodkladné péée podle zakona 240/2000 Sb. o
krizovém fizeni.

(11) Prehled poskytovatelii zdravotnickych zachrannych sluzeb:

a) Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy

b) Zdravotnicka zachrann4 sluzba Stiedodeského kraje (http://www.uszssk.cz/)
c) Zdravotnicka zachranna sluzba JihoCeského kraje

d) Zdravotnicka zachranna sluzba Plzefiského kraje (http://www.zzspk.cz/)

e) Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje (http://www.zzskvk.cz/)
f) Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje

g) Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje (http://www.zzslk.cz/)

h) Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje (http://www.zzskhk.cz/)
i) Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje

j) Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysoéina

k) Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje

1) Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje

m) Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje

n) Zdravotnick4 zachranna sluzba Moravskoslezského kraje

0) Zachranna sluzba Asociace samaritani Ceské republiky

p) Trans Hospital

q) DZS Prestice

(12) Zdravotnicka zéchranné sluzba je zaroven zakladni slozkou integrovaného zachranného
systému. Pojmem integrovany zachranny systém se rozumi koordinovany postup jeho slozek pfi
pripravé na mimoiadné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidaénich praci. Zakladnim
pravnim piedpisem je zdkon 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému. Integrovany
zéchranny systém (IZS) existuje v Cesku od roku 2001, agkoliv jeho zéklady vznikly jiZ v roce
1993. Hlavnim koordinatorem integrovaného zichranného systému v Cesku je Hasidsky
zéchranny sbor Ceské republiky. Pokud na mist& nestésti zasahuje vice slozek 1ZS, velitelem
zésahu se stava vedouci ¢len slozky, jejiz ¢innost je na misté prevaZzujici.

(13) Zakladni slozky 1ZS zajistuji nepietrzitou pohotovost pro piijem ohldSeni vzniku
mimoiadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v misté mimofadné udalosti. Tvoii
jej:

a) Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
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b) jednotky poZzarnf ochrany zafazené do plo3ného pokryti kraje jednotkami pozarni
ochrany

c) poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

d) Policie Ceské republiky

(14) Zvladnuti krizového fizeni a soudinnost slozek integrovaného zichranného systému v
kontextu zdravotnické zachranné sluzby je tedy o schopnosti organizace jako celku zvladat
obtizné a kritické situace v kazdodenni praxi a efektivni soucinnosti s ostatnimi slozkami 1ZS.

1.3. Zdravotnické operacni stiedisko (ZOS) — popis €innosti

(1)  Zdravotnické operaéni stiedisko (ZOS) nebo také krajské zdravotnické operaéni stfedisko
(KZOS) je centralni pracovisté operaéniho fizeni zdravotnické zachranné sluzby. Mezi
nejdilezitéjsi ukoly kazdého zdravotnického operacniho stiediska patii piijem a vyhodnocovani

tisiovych vyzev a déale koordinace jednotlivych vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné
sluzby. Tistiové linka ZZS mé v Cesku &islo 155.

(2) V Cesku funguji zdravotnicka operaéni stfediska pod hlavickou jednotlivych krajskych
tzemnich zdravotnickych zachrannych sluzeb. Téméf kazdy kraj provozuje pouze jedno
operalni stiedisko, které je soustiedéno v krajském mésté a fidi ¢innost vyjezdovych nebo
vzletovych skupin centrdlné z jednoho mista. Existuji v8ak i vyjimky, kdy je operadni stiedisko
rozdéleno do vice Casti. Nestatni provozovatelé zaclenéni do systému poskytovani odborné
pfednemocniéni neodkladné péce spolupracuji s jednotlivymi zdravotnickymi operaénimi
stiedisky. Operacni stredisko pracuje v nepfetrzitém 24 hodinovém provozu.

(3) Mezi nejdulezitéjsi ukoly kazdého zdravotnického operaéniho stfediska patii zejména:

(a) piijem a vyhodnocovani tisiovych vyzev,

(b) spoluprace s daldimi slozkami integrovaného zachranného systému a orginy
krizového Fizeni,

(©) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby,

(d) poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do piijezdu vyjezdové skupiny,

(e) spoluprice s ostatnimi opera¢nimi stiedisky slozek integrovaného zéchranného
systému,

(H fizeni ¢innosti dalSich pomocenych zdravotnickych operaénich stfedisek,

(2) zajistovani komunikace mezi poskytovatelem odborné pfednemocniéni neodkladné

péce a poskytovatelem akutni lizkové péde,
(h) fizeni pfepravy pacientl zdravotnich sluzeb (DRNR).
(4) Veiejnost roli zdravotnického operacniho stiediska tolik nevnima, ztraci se za modrymi

majaky houkajicich sanitek a oranzovymi uniformami zAchranat, je v3ak jednou z

e

zachranky uZ jenom proto, Ze zde dochézi k prvnimu kontaktu s ¢lovékem v tisni.

(5) Po pfijeti tisiiového volani vyhodnoti operator/ka zdravotnického operagniho stiediska
stupefi naléhavosti. Existuji Etyfi stupné naléhavosti:

(a) prvni stupefi, kdy hrozi bezprostfedni ohrozeni Zivota v dusledku selhani
zakladnich Zivotnich funkci,

(b) druhy stuperi, kdy lze ofekévat ve zvySené miie selhani zékladnich Zivotnich
funkei,
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(c) tieti stupen, kdy nehrozi bezprostredni selhani zakladnich Zivotnich funkci, ale je
potieba poskytnout odbornou piednemocniéni neodkladnou pééi,
(d) ¢tvrty stupeni, plati pro ostatni pripady, kdy je potieba vyslat vyjezdovou skupinu

zdravotnické zachranné sluzby.

(6) Daéle rozhodne o vyslani pfislusného typu vyjezdové skupiny (rychlé zdravotnické
pomoci, rychlé 1ékafské pomoci, rychlé 1ékaiské pomoci v systému Rendez-Vous nebo vzletové
skupiny letecké zichranné sluzby) a lokalizuje misto nahlé udalosti. Po odeslani vyjezdové

skupiny poskytuje telefonicky asistovanou prvni pomoc nebo telefonicky asistovanou
neodkladnou resuscitaci.

(7) Posadku RZP (Rychla Zdravotnickd Pomoc) tvofi fidi¢-zachranaf a zdravotnicky
zachranaf (muZe byt i vysokoskolsky vzdélany zachranaf) ptipadné zdravotni sestra s pfisluinou
kvalifikaci. Di{ve byly tyto posadky v CR spiSe vyjimkou nebo nebyly vyuZivany vibec, dnes
samostatné reaguji na cca 80 % vyzev zachrannych sluzeb. Posadku "s lékafem" neboli RLP
(Rychla Lekaiska Pomoc) tvofi fidi¢, sestra nebo zdravotnicky zachranaf a Iékai (a v nékterych
piipadech jest¢ jeden zéchranar). Tam, kde je k dispozici posadka RZP, zasahuje posadka RLP
Specidlnim piipadem posddky RLP je posddka vrtulniku letecké zachranné sluzby, tvofena
pouze Iékafem a zdravotnickym zdchranafem (sestrou). V nékterych mistech dale funguje tzv.
setkdvaci (RV) systém. V takovém pfipad® se zpravidla lékaf s Fiditem a p¥ipadné se sestrou
dopravuji rychlym osobnim vozem na misto hlagené ptihody, kde se sjizd&ji s b&#nou sanitkou,
zpravidla posadkou RZP. Po vySetfeni a oSetfeni je pacient bud’ ponechén na misté (zfidka),
nebo transportovan do nemocnice. V naprosté vétsiné piipadii tento transport obstara samostatnd
posadka RZP a Iékai je volny pro pfipadny dalsi zasah. Jenom nejzdvaznéjsi piipady lékar
doprovazi vozem RZP az do nemocnice.

(8)  Zésadni roli tedy v celém systému ZZS tedy hraji tyto pozice:
(a) operator/ka,
(b) zachranai/ka.

(9) Hlavni Einnosti operatora je:

(a) pifjem a vyhodnocovéni tisiiovych vyzev, tzn. komunikace s postizenym,

(b) spoluprace s dalsimi slozkami integrovaného zachranného systému a organy
krizového fizeni, tzn. komunikace s IZS atd.

(c) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby, tzn. komunikace s
vyjezdovymi skupinami,

(d) poskytovéni informaci k provadéni prvni pomoci do piijezdu vyjezdové skupiny,

tzn. komunikace s postizenym,

(e) zajistovani komunikace mezi poskytovatelem odborné piednemocniéni neodkladné
pece a poskytovatelem akutni lizkové péce.

(10) Systémy prace zéchrannych sluZeb se historicky délily na dvé filozoficky rozdilné vétve:
pro systémy, kde neni v sanitce Iékat' (celosvétové naprostd vétsina zemi), byval typicky tzv.
postup "scoop and run", neboli rychle pfijet, rychle nalozit, rychle odvézt do nemocnice, kde je
teprve na pifjmovém oddéleni ("Emergency") poskytnuta lékaiska péte. Naopak tam, kde je
obvykld pritomnost Iékafe v sanité, byla filozofie tohoto systému popisovana sloganem "stay
and play", neboli rychly pffjezd, ale pak diikladngjsi vySetteni a zahajeni 1éSby pfimo na misté
piihody.

(11) Toto schéma ale odpovid4 spiSe Einnosti pti méné zavaznych udélostech, tedy tam, kde
"nejde o Zivot". Tam skute¢n& zpravidla plati to, Ze "paramedici" pacienta nalozi a odvezou na
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nejblizsi Emergency, zatimco 1ékai miize provést nékterd vySetieni a lééebné vykony piimo na
misté a pacientovi aspoii trochu pomoci nebo jej dokonce ponechat doma, pokud to stav
umoziiuje. Je jasné, Ze prvni piistup je podstatné efektivnéjsi (jeden lékai na Emergency se
miize vénovat nékolika pacientim, odpadaji ztratové Casy piejezdli mezi pacienty apod.),
zatimeco druhy je komfortnéjsi (néktefi pacienti jsou oSetfeni pfimo doma, nemusi nikam jezdit),
a v kritickych stavech miZe skute¢né lékaf provést nékteré Zivot zachrafiujici vykony (napi.
podani nékterych 1€ki) podstatné diive.

(12) Z hlediska zavaznych, Zivot ohrozujicich udalosti ale vSechny moderni systémy
zéchrannych sluzbé viceméné konverguji ke stavu, nékdy popisovanému jako "save and run". To
znamend, Ze na misté jsou disledn& a bez odbornych kompromist provedeny Zivot zachrafujici
vykony, a nasleduje rychly transport do specializovaného zdravotnického ziizeni. Na jednu
stranu to znamen4, ze vycvik zdchranait je stdle komplexnéjsi a jejich kompetence provadét
vykony diive vyhrazené jen lékafim stale SirSi, na strané druhé existuje snaha omezovat
pfitomnost 1ékaiti v pfednemocniéni pédi (jak z divodi ekonomickych, tak pro hrozici ztritu
erudice) a také lékate ponékud "mirnit v rozletu" pfi zésazich na mist¢ udédlosti tak, aby
poskytnuta pomoc byla skuteéné efektivni, a nikoliv jen "efektni".

(13) Hlavni &innosti zachranafe je pak komunikace s postizenymi/ icastniky pfimo na miste,
komunikace s dalSimi slozkami IZS a zdravotnickymi zafizenimi a zejména pak poskytovani
PNP.

(14) Z popisu ¢innosti operatorii a zachranafi je tedy ziejmé, Ze hlavni tézist& jejich prace je
komunikace s postizenymi, komunikace s vyjezdovymi skupinami a dal$imi slozkami IZS
véetné prip. zahrani¢nich 1ZS v pfihrani¢nich oblastech.

(15) Pro chod kazdého operaéniho stiediska musi byt také dostupni 1ékafi se vzdélanim v
oblasti urgentni mediciny a v dalSich specializovanych oblastech, a to maximalné 20 minut od
vyzadani.

(16) To vie samoziejmé klade i velké naroky na vzdjemnou koordinaci a sladénost
jednotlivych roli v organizaci — operatorli, zachranafi, ¥idi¢h i vedeni organizace. Ty museji
pracovat v tymech a svoje ¢innosti vykonavat efektivné, rychle a v dokonalé souhfe.

(17) Vyuzivana technika pro pfijem tisiového volani je plné digitélni a umoziuje identifikaci
tisla volajiciho jak z pevné sité, tak ze siti vSech mobilnich operatori. Technika zajist'uje pii
piijmu telefonniho hovoru zobrazeni telefonniho &isla volajiciho v pribé&hu trvani hovoru, jeho
automatickou integraci do informaé¢niho systému. Pfi prijmu volani z pevné telefonni sité navic
zobrazeni a uloZeni informaci o vlastniku telefonni stanice vetné jeho adresy pfedavané pomoci
sluzby INFO35 do informaéniho systému.

(18) Pro komunikaci s vyjezdovymi vozy je vyuZivana radiofonni sit’ na vyhrazené frekvenci.
Slozky ZZS pouzivaji systém Matra-Pegas, stejn€ jako i ostatni slozky IZS. Tento systém je plné
digitalni a pracuje na vyhrazenych zafizenich, nezévislych na provozu siti mobilnich operatora.
Navic, jako zalozni systém, je vyuZivana historicky starsi analogova radiofonni sit.

(19) Operatoii pro odbaveni tisiového volani vyuzivaji informaéni systém ZOS. V
informa¢nim systému béhem hovoru zadavaji viechny potfebné informace k vyjezdu — od stavu
postizeného, mista mimotfadné udélosti, podminek na misté az po informace ohledné piipadné
potfeby souéinnosti dalsich slozek IZS. Vsechny hovory jsou digitdlné nahravany a archivovany

pro potieby pripadné revize prib&hu zasahu. Zaroven jsou vyuzivany ke kontrole kvality prace
operatorek/ operatorti.

(20) Informaéni systém zajiStuje svou plnou integraci se systémem pro sledovani vozidel tak,
aby bylo mozné piimo z informaéniho systému provadét nize uvedené operace:
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(a) Pii vyjezdu vozidla ZZS automatické zaslani textové informace o adrese spolu se
soufadnicemi mista akce do vozidla tak, aby navigaéni jednotka ve vozidle
umoznila navigaci vozidla na misto akce.
(b) K dané akci ZZS zobrazit misto akce na mapé, na pozadani vyhledat nejblizsi
prostiedky ZZS k mistu akce.
(c) Identifikovat na mapé libovolny vyjezd.
(d) Moznost automatického piebirani stavovych informaci z vozidel s ¢&asy

jednotlivych fazi vyjezdi a jejich automatické promitnuti do dat vyjezdi.
(e) Datov4 integrace s TCTV 112.

63} Integrace s Telefonnim centrem tisiiového volani — ¢islem 112 umoziuje piijem
datové véty z TCTVI112. V pripadé potieby automatické vytvoreni akce v
informaénim systému ZZS z pfijaté datové véty z TCTV112. Protoze vsak
TCTV112 provozuje Hasi¢sky zachranny sbor, nejedna se o vySkolené
zdravotnické pracovniky, a tak vyslani spravného prostiedku ZZS probiha s jistym
zdrzenim.

(21) Informaéni systém umoZziiuje pro piipad mimofadnych udélosti, kdy je tfeba v co
nejkrat§im case mnohondsobné posilit prosttedky ZZS v dané oblasti, napf. volitelnym
svolavanim pomoci textovych SMS zprav nebo pomoci hlasového voldni na mobilni telefony.
Informaéni systém ZOS ma celou fadu dalSich vyspélych funkei, véetné automatického
nahravani jednotlivych akci operédtori pfi zadavani dat do systému (vyuZiva se pro pfehrani
pribéhu zasahu na strané operatora).

(22) Po piijeti a odbaveni tisfiového volani je na misto vyslana vyjezdové skupina ve sloZeni
dle situace (RZP, RLP, RV nebo LZS). V piipadé potieby operator/ka zajistuje koordinaci se
zasahovym vozem a koordinaci s ostatnimi slozkami IZS — véetné policie, HZS. V pfihrani¢nich
oblastech je pak nékdy nutné komunikovat se zachrannymi sloZzkami sousednich zemi.

(23) Clenové vyjezdové skupiny jsou povinni splnit pokyn opertora zdravotnického
operatniho stfediska nebo pomocného operaéniho stiediska k vyjezdu, a to do 2 minut od
obdrzeni pokynu. Clenové vyjezdové skupiny viak musi poskytnout prednemocniéni
neodkladnou pé¢i i bez tisiiové vyzvy. V tomto piipadé je vedouci vyjezdové skupiny povinen
bezodkladné nahlasit Cas zahdjeni poskytovani prednemocniéni neodkladné péée a misto
udalosti zdravotnickému operaénimu stfedisku nebo pomocnému operaénimu stiedisku.

(24) Vedouci vyjezdové skupiny je opravnén rozhodnout o neposkytnuti prednemocniéni
neodkladné péce v misté udélosti v pfipad€, Ze by pfi poskytovéani pfednemocniéni neodkladné
péte byly bezprostfedné ohroZzeny Zivoty nebo zdravi ¢lenii vyjezdové skupiny, nebo by
pfednemocniéni neodkladna péce méla byt poskytnuta za podminek, pro jejichz zvladnuti nebyli
¢lenové vyjezdové skupiny vycviceni, vySkoleni nebo vybaveni vhodnymi technickymi ¢&i
osobnimi ochrannymi prostfedky a poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péée toto vyzaduje.

(25) Pfimo na misté¢ zasahu pak ¢innosti koordinuje vedouci zésahu, probiha komunikace s
postizenym, komunikace se svédky nebo ulastniky. V kazdém piipadé probiha identifikace
stivajiciho zdravotniho stavu, v pfipadé zdvazného zdravotniho stavu je poskytnuto oSetfeni a
nasleduje piesun do zdravotnického zafizeni.

(26) Soucasti zasahu je také vedeni dokumentace k udalosti, kterd zahrnuje i zjistovani
zdravotniho pojisténi postizeného a nasledné vykazy pro pojistovnu — &innost ZZS je v
nezanedbatelné vysi hrazena ze zdravotniho pojiténi.
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1.4. Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje — mistni
situace

(1) Zdravotnicka zAchranna sluzba Plzefiského kraje, piispévkova organizace (ZZS PK) je
prispévkova organizace a provozovatel zdravotnické zachranné sluzby v Plzefiském kraji.

(2) Hlavni naplni ¢innosti organizace je zajistovani a poskytovani odborné prednemocni¢ni
neodkladné péée (PNP) na uzemi Plzeriského kraje podle zékona ¢&. 374/2011 Sb., o
zdravotnické zéchranné sluzb&. Mimo plzefiské zichranné sluzby zajistuje odbornou
prednemocni¢ni neodkladnou pédi v Plzefiském kraji také soukroma zichranna sluzba DZS
Ptestice. Pfednemocniéni neodkladné péée je zajiStovana na Gizemi o rozloze 7 561 km? pro
témé&f 600 000 obyvatel.

(3) Se vznikem Zdravotnické zachranné sluzby Plzenského kraje v roce 2003 zahdjilo provoz
také zdravotnické operaéni stfedisko (ZOS) v Plzni, které fidi posadky zachranné sluzby v celém
kraji. Jednotné stiedisko s celokrajskou piisobnosti bylo spusténo 1. Eervence 2011. Do té doby
existovala samostatna operaéni stfediska na tzemi okrest Klatovy a Domazlice, ktera piijimala
tisiovd volani z pevnych linek. K integraci domazlického dispe€inku ke krajskému
zdravotnickému operaénimu stiedisku doslo v roce 2009. Jednotné stiedisko dokéZe tistiovou
vyzvu zpracovat vyrazné rychleji a jeden vyjezd mize urychlit az o dvé minuty. Samotné
stfedisko existuje také v Piesticich, které ma k dispozici DZS Prestice. Stfedisko neni napojeno
na linku tisfiového volani 155. V pfipadé potieby vyjezdu piijima vyzvy od zdravotnického
operaéniho z Plzné. Zdravotnické operaéni stfedisko koordinuje dale praci letecké zachranné
sluzby, ktera pod Zdravotnickou zachrannou sluzbu Plzefiského kraje organizaéné nespada.

(4) V Plzeiském kraji je zfizeno celkem 20 vyjezdovych zikladen, jejichZz organizace je
takova, aby byla pfednemocni¢ni neodkladna péce zajisténa do 20 minut od pfijeti tisfiové
vyzvy. 21 vyjezdovych zdkladen provozuje Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje.
Vyjezdovou zékladnu v Predticich provozuje nestatni zichranna sluzba DZS Prestice. Stredisko
letecké zéchranné sluzby v Linich u Plzné provozuje Armada Ceské republiky. Vyjezdova
zékladna v Zelezné Rudé funguje pouze v zimnich mésicich béhem lyzaiské sezény.

(5) Na uzemi celého kraje je k dispozici v nepietrzitém 24hodinovém provozu celkem 35
vyjezdovych skupin, jejichZ po¢et se méni s pracovni a no¢ni dobou. V mimopracovni dobu a v
no¢nich hodinach je podet skupin sniZen. Vyjezdové skupiny pracuji v reZzimech rychla
zdravotnickd pomoc (RZP) ve slozeni fidi¢-zachranai a zdravotnicky zachranaf, rychla lékaiska
pomoc (RLP) ve sloZeni fidi¢-zachranaf, lékai a zdravotnicky zachrandf a rychla Iékaiska
pomoc v systému Rendez-Vous s lékafem v osobnim automobilu. Zdravotnickd zéchranna

sluzba Plzetiského kraje zajistuje 36 vyjezdovych skupin, jednu vyjezdovou skupinu zajistuje
nestatni zachranna sluzba DZS Pfestice.

(6) Jednotlivé vyjezdové skupiny jsou fizeny krajskym zdravotnickym opera¢nim stfediskem.

(7) Provoz letecké zachranné sluzby v ZapadoSeském kraji byl zahajen 17. Cervence 1990.
Provozni stanice byla umisténa do 1. kvétna 1991 na letisti v Plané u Maridnskych Lézni. V
soucasné dobé je provozni stanice umisténa na letisti v Linich u Plzné. Letecka zachranna sluzba
v Plzeriském kraji nespadé organizaéné pod Zdravotnickou zachrannou sluzbu Plzefiského kraje,
provozovatelem je Armada Ceské republiky. V souasné dobé je pro potieby letecké zachranné
sluzby nasazen vrtulnik stfedni vahové kategorie, osadka vrtulniku je atypicky péti¢lenna ve
sloZeni pilot, kopilot, palubni technik, lékaf a zdravotnicky zéchranaf. VSichni ¢lenové osadky
jsou zaméstnanci Armady CR a stanice je tak jedina na tzemi Ceské republiky, kde
zdravotnickou &ast nezajidtuje piislusna krajska izemni zachranna sluzba. Tisfiové vyzvy jsou
pifijimany a koordinovany krajskym zdravotnickym opera¢nim stfediskem Zdravotnické
zachranné sluzby Plzeiiského kraje. Vrtulnik z Plzenského kraje zajist'uje b&hem dne leteckou

zéchrannou sluzbu pro Plzeiisky a Karlovarsky kraj, v noénich hodinach pak pro lzemi celé
republiky.
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(8)  Zdravotnické opera¢ni stfedisko za cely rok 2016 provedlo 191.945 relaci. Z tohoto poétu
bylo 121.798 telefonickych hovorii a 70.147 relaci prostiednictvim radiostanic. Z 121.798
hovort jich bylo 84.963 provedeno na tisiiové lince 155 a z tohoto poétu bylo 96,64 % zvonéni
odbaveno do doporu¢enym postupem stanovenych 10 sekund. Operatofi tak fesili prim&rng 232
tisfiovych hovori denné. Po zpracovani hovoru vyslali pomoc — vyjezdovou skupinu. Celkem
bylo realizovano 68 767 vyjezdi s primémym dojezdem na misto z4sahu 8,9 minuty. Vyjezdy
byly realizovany po celém kraji, nejvice na tizemi mésta Plzné. Neni v kraji ani jedna obec, kam
by nebyl realizovan alespofi jeden vyjezd. Operatofi pracuji u 8 pultl plné vybavenych pro
piijem tisiové vyzvy a operacni fizeni. Vyjezdové skupiny vykonaly ve sledovaném obdobi 68
767 vyjezdl a pracovaly v souladu se zdkonem ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zichranné
sluzbe.

1.5. Misto plnéni

(1) Realizaci vzdélavacich aktivit v ramci realizace predmétu plnéni bude ¥idit vzdélavaci a
vycvikové stiedisko ZZS, pokud neni u konkrétniho kurzu uvedeno jinak.

(2)  Vzdélavaci a vycvikové stiedisko (dale jen ,,VVS*) bylo zfizeno na zaklad& § 9 zékona o
zdravotnické zéchranné sluzbé (zdkon & 374/2011 Sb.). StéZejni &innosti VVS je interni
vzdélavani zaméstnancii ZZS PK a externi vzdélavéni laické vefejnosti a slozek 1ZS.

(3) Vzdélavani zaméstnanci ZZS je definovano vnitinimi piedpisy. Absolvovani interniho
vzd€lavéani je povinné pro viechny &leny vyjezdovych skupin a ZOS. Koncepei interniho
vzd€lavani zdravotnickych pracovniki vypracovéva vedouci VVS, po konzultaci s ndméstkem
UKR, primafem a vedoucimi lékafi, ji schvaluje feditel organizace. Koncepce interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovniki pruiné reaguje na nové doporudené postupy, nové
vybaveni vyjezdovych skupin a analyzy Cinnosti vyjezdovych skupin a operdtori
zdravotnického opera¢niho stiediska.

(4)  VétSina prezen¢niho vzdélavani se bude realizovat v prostorach ZZS PK na adrese
Klatovska tfida 2960/200 i, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzeii, kde jsou k dispozici vyukové
prostory. UCebny jsou oddéleny pohyblivou sténou, kterd poskytuje variabilitu pro 2 mensi
mistnosti (zasedaci mistnost, uebna) nebo jednu velkou s kapacitou 51 frekventantii. Zasedaci
mistnost s kapacitou pro vyuku 36 osob je vybavena projektorem, flipchartem. U&ebna
disponuje prostorem pro vyuku 15 osob k dispozici je interaktivni tabule. Vyukové prostory
nemaji k dispozici wifi, pfipojeni k internetu je prostfednictvim UTP kabelu. Organizaci
Jednotlivych kurzi bude zajistovat VVS spolu s dodavatelem vzdélavani tak, aby bylo
pfizplisobeno provoznimu rezimu ZZS,

(5) Cést vzdélavani bude realizovana distanéni formou (blended learning, e-learning) a proto
Je diilezité, aby bylo zajisténo fadné vedeni a podpora ze strany VVS. Pritbéh kurzu bude fidit
vedouci vzdélavani ZZS, ktery musi mit k dispozici p¥istup do online systému a bude tak mit
kompletni piehled vyuky, kterou konkrétni zamé&stnanec absolvoval a v jaké &asti se praveé
nachazi. SouCasti blended learningu budou také sluzby metodika, ktery spolu s vedoucim
vzdélavani ZZS koordinuje Gcastniky a lektory, hlida celkovou efektivitu pomoci planu studia,
ktery vypracovava. Metodik bude pribézné elektronicky komunikovat s ucastniky kurzu a
zajistovat zpétnou vazbu, kterou zapracuje do nastaveni kurzi. Déle bude doporucovat
studentiim, jak se v prostfedi blended learningu efektivn pohybovat, bude mit na starosti
mesicni reporting a kazdy mésic zjistovat pokroky studentd a ve spolupraci s vedoucim
vzdélavani doporudovat, na co se ma student soustiedit.

(6) Néktera skoleni typu prezenéniho vzd&lavani se bude realizovat mimo 778, protoZe se
jedna bud’ o vysoce specializovana skoleni s odpovidajicimi prostory nebo se jedné o $koleni pro
rozvoj nastrojii fizeni lidskych zdrojii, kde je nutné, aby Gdastnici gkoleni byli postaveni mimo
svoje obvyklé role v organizaci — to Ize provést jeding v jiném prostiedi nez ZZS.
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Priloha &. 4: Polozkovy rozpocet

Cena za
Predpokladany |Predpoklddand |Potet Jed Cena za aktivitu vty
Castvz  |KA Aktivita o Kéd Jed. pocet Gcastniki |délka aktivity  |jed. :f"' e vée;:cfl;:PH celkembez [0 7
L (osob) (mas) [ N DPH | o
véetné DPH
! Specializovany vzdélavaci
KA €. 1. . : v
) program pro vyuku zakladnich
Rozvoj b .
sKladni komunikaénich dovednosti 125 Blended ttastnik/
Za,‘ .. . |formou blended learningu. 5 1.1.4.01 8 50 12 600 2350KE| 2844KE| 1410000 K¢|1 706100 KE
zéchranarské sesersc Lol Sliearning mésic
; Celkem 12 modult, plan wyuky je
komunikace |. PR S
1zs jeden modul mésiéné. Soucasti je
1x Skype lekce/ tiéastnika/ mésic.
Specializovany vzdélavaci
program pro vyuku nendsilné
KAE 2. kamilntkace s Mis0Ve inteivence) | Flended | 17,0 o o 0astTk 25 6 150 | 2200Kke| 2662KZ| 330000KE| 399300 K&
Sor formou blended learningu. learning mésic
Vzdélavani o '
C_ést Lo [ Celkem 2 moduly, pldn wuky je
Vzd::ivénf intervence  Liéden modul b&hem 3 mésicd.
krizové Al L0 sl Gl e Sl e e o 25 6 4 | 20000Kke| 24200k¢|  80000KE| 96800 K&
turnus, turnus 4x 8h wrkshp. workshopy
situace
Vzdélani pro interventy —
psychosocialni vycvik (externi
komunikace). Prezenéni
KA €. 3. workshopy - celkem 8x
Vzdéldni pro |workshopt, ve formatu Prazenén(
interventy — |intenzivniho Skoleni po mensich 1.1.4.04.a| wrkshp 20 8 8 20 000 KE| 24 200 Ké 160 000 KE| 193 600 K¢
S : e = workshopy
psychosocialni| skupinach (2x men3i skupiny po
vycvik max 10 osobach), kazda mensi
skupina vyuka po dobu 4h, tzn.
dopoledne jedna skupina a
odpoledne druha skupina.
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Vzdélani pro peery —
psychosocidlni vycvik (interni
komunikace). Prezencni

Kurz KAS — workshopy - celkem 4x
Rozvoj workshopy, ve formatu Prezendn
nastroju fizeni|intenzivniho Skoleni po mensich 1.1.4.04.b| wrkshp 20 20000 K&| 24 200 K& 80 000 K&| 96 800 K&
. { S : workshopy
lidskych skupinach (2x mensi skupiny po
zdrojt max 10 osobdch), kazda mensi
skupina vyuka po dobu 4h, tzn.
dopoledne jedna skupina a
odpoledne druha skupina.
CELKEM 2 060 000 K¢&| 2 492 600 K¢
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Obecné pozadavky

(1) Piedmétem plnéni vefejné zakazky jsou sluzby — vzdélavani v oblasti ,,mékkych®
dovednosti a komunikaénich schopnosti pracovnikl zadavatele.

(2) Predmét plnéni je rozdélen na ¢asti, kazda ¢ast je sloZena z kurzil (tzv. kliCovych aktivit —
KA), které sdruzuji vzdélavaci aktivity dle konkrétnich vzdélavacich cilii a cilovych skupin:

Cast VZ Kurz KA

Kurz KA1 — Rozvoj zédkladni zdchranafské komunikace 1ZS

Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence
Cast 1 — Vzd&lavani pro

_ ’ Kurz KA3 — Vzdélani pro interventy — psychosocialni
krizové situace

vycvik
Kurz KA5 — Rozvoj nastroju fizeni lidskych zdroji —
Vzdélani pro peery — psychosocialni vycvik

Cést 2 — Odborné vzdélavéani a
rozvoj dovednosti pfi prijmu
tisnového volani

Kurz KA4 — Rozvoj dovednosti pfi piijmu tisfiového volani

Cast 3 — Rozvoj lidskych | Kurz KAS — Rozvoj nastrojii fizeni lidskych zdroji
zdroju

(3) Vramei kazdé c&asti VZ dodavatel v nabidce navrhne obsah vzd&lavani takovym
zpusobem, aby dohromady tvofily uceleny soubor vzajemné provazanych diléich vzd&lavacich
aktivit, které pokryji hlavni téma kazdé konkrétni &asti VZ, tj. Casti A — Vzdélavani pro krizové
situace, Césti 2 — Odborné vzd&lavani a rozvoj dovednosti pii pfijmu tisiiového volani, Césti C —
Rozvoj lidskych zdroji.

(4) Pozadavky na predmét plnéni jsou platné pro viechny Césti, pokud neni uvedeno jinak.

(5)  Veskeré dokumenty, které budou vytvofeny v ramci plnéni, musi spliiovat povinné prvky
publicity Operaéniho programu zaméstnanost.

(6) Technicka specifikace (Obecné pozadavky a Technické specifikace jednotlivych Casti
VZ) slouzi jednak jako pfiloha Zadavaci dokumentace, jednak téZ jako pfiloha uzavirané
smlouvy. Pojmy dodavatel, poskytovatel uvadéné dale v textu je nutné vykléddat v kontextu toho,
kterého dokumentu je Technicka specifikace pfilohou.

(7)  Pro kazdy workshop (kazdé prezenéni Skoleni) je poskytovatel povinen zpracovat
prezen¢ni listinu, kterou bude vlastnoruéné podepséna ucastniky kurzu a lektorem/lektory.
Prezenéni listiny z probéhlych aktivit budou zahrnovat:

(a) datum realizace aktivity

(b) nazev kurzu, nazev poskytované aktivity, misto poskytovani aktivity
(c) jméno a piijmeni lektor

(d) jméno a piijmeni osob G¢astnikd kurzi

(e) podpis uéastniki a lektor
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(8) Poskytovatel zajisti rovnéz fotodokumentaci kazdé prezentni aktivity, kterd bude
prokazateln¢ evidovat, 7e aktivita probéhla — min. budou zaznamenani U¢astnici workshopu,
lektofi, aktivity. Fotodokumentace bude pfedana v elektronické formé.

(9) Vsichni ucastnici vzdélavaci aktivity musi po absolvovani kurzu obdrZet osvé€dCeni o
ucasti.
(10) Na konci kazdého vzdé&lavaciho modulu, musi G¢astnici absolvovat test, ktery prokaze

znalosti probirané problematiky. Tvorba testu a jeho vyhodnoceni je soucasti pfedmétu plnéni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo na upravy obsahu i formy testu, test musi byt pied jeho realizaci
schvéleny zadavatelem.

(11) Souéasti pfedmétu plnéni je provedeni evaluace. Cilem je ziskani zpétné vazby ze strany
cilové skupiny, ktera je zapojena do projektu a zicastni se vzdélavacich aktivit. Pribéh evaluace
bude probihat dle uvazeni poskytovatele, a to napf. formou dotazniku ihned po ukonceni dil¢i
¢asti. Vystupy budou Zadavateli dodany v elektronické podobé nejpozdéji do 7 dnii od ukonceni
kazdé diléi Gasti.

(12) Pokud je v ramci tohoto zadavaciho fizeni uvazovana délka vzdélavani, ktera je vyjadiena
v hodinach (jakoZto jednotkach &asu o délce 60 minut), do doby vzdélavani lze fadit i prestavky
uskutednéné béhem vzdélavaci akce, pokud nepiekracuji obvyklou/potiebnou dobu. Do doby

vzdélavani nelze Fadit prestavku na jidlo a oddech ve smyslu § 88 zikona &. 262/2006 Sb.,
zakonik prace.

(13) Zadavatel si vyhrazuje moZnost pfizplsobit skupiny GCastnici se vzdélavani, tj. poCet i
sloZeni u¢astniki, a to i v prib&hu vzd&lavani.

(14) Pro realizaci pfedmétu plnéni je vypracovan plan vzdélavani, tak aby jednotlivé
vzdélavaci aktivity bylo mozné prakticky uskute¢nit v prostfedi 24 hodinového provozu a
zaroven, aby respektoval vyvazené studijni zatizeni jednotlivych uastniki. Vzdélavaci plan je
soudasti zadavaci dokumentace, jedna se o predpokladané terminy pro ucely tvorby
kvalifikované nabidky a zajiSténi vzdélavacich kapacit. Konkrétni terminy (datumy) konani
jednotlivych vzdélavacich akei, budou stanoveny po vzéjemné dohodé zadavatele s dodavatelem
nejpozdéji 21 dni pred planovanym terminem dle vzdélavaciho planu.

(15) Veskeré poskytovatelem pouzivané vyukové materidly pro realizaci vzdélavani, musi byt
zhotoveny v Ceském jazyce, pokud se nejednd o specializované odborné materialy vyuZzivané
vramci vyuky. zakladni zdchranaiské komunikace. Poskytovatel vzdélavani zajisti dostate¢né
mnozstvi vyukovych materidlti pro pouziti v prezenénich kurzech pro kazdého uicastnika.

(16) Vzdélavaci akce realizované v Casti 1. nebo Casti 2. musi spliiovat pozadavky pro
zapodteni kredit do systému celozivotniho vzdélavani dle vyhlasky 423/2004 Sb. Ministerstva
zdravotnictvi ze dne 30. ¢ervna 2004, kterou se stanovi kreditni systém pro vydéani osvédéeni k
vykonu zdravotnického povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych
pracovnikii ve znéni vyhlasek &. 321/2008 Sb. a €. 4/2010 Sb.
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