
SERVISNÍSMLOUVA
čísio: 292016047

' ' mwví'cuavm ZAŘÍZENÍ
SMLUVNÍ STRANY. ' &ĚÉWĚĚ MĚSTA':ÁzzcstmroNfze uvedene smluvm strany
1-Obieclnatel: „VágígtqaSngmgyg2_3_QO__3__9_O_0271631301ILO:25171127DIČ:C??SI/HZ/

.......,..,........'ctg;331235301 ,;.

zastoupen:IČ: 157,1,1..
Zástupce objednatele VW/

ll. Dodavatel: Xtreme Cinemas, s.r.o.
Boleslavova 45/9, 140 01 Praha 4 „ Nusle

zastoupem "Jednatei
|C: 274 46 506

společnost zapsána v Obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze v oddíle C siožce 113395
Zástupcedodavatetevevěcechtechnických:_,—. m

dnešního dne uzavírají podle ust. 52586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen: „NOZ'*)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

251.

tuto smřouvu:

Článek1 - PŘEDMĚTSMLOUVY
Digltálním kinem (DK) dle této smlouvy se rozumí veškerá zařízení a jejich součásti včetně
příslušného programovéhovybavení specifikovanýchv rozsahu a provedení dle Technické specifikace,
kteráje přílohouč.1 této smiouvy.

Touto smEouvouse dodavatel zavazuie k provádění pozáručního servisu DK vztahujícího se k veřejné
zakázce s názvem: „Digitalizace kina Svět vTáboře die standardu DCI" podle podmínek detašině
specifikovanýchv servisním plánu, kterýje přílohouč„ 2 této smlouvy.

Ostatní služby nad rámec servisního plánu se řídí ceníkem prací a služeb, kierý je přílohou č. 3 této
smiouvy.

Místo plnění díla : sál &promítací kabina kina Kina Svět Tábor, nám. Fr. Křižíka 1291, 390 01Tábor

článek 2—SERVISNÍPODMÍNKY
Dodávka servisních služeb \! pozáruční době — dodavatel poskytuje servis zařízení DK
a to v následující podobě:
2.1.1. Vzdálená správa - pravidelný vzdálený dispečink (Network Operating Center Services »

NOC services) zařízení pomocí telefonické podpory, služeb HDP, TeamViewer & SNMP &
daJších, kíejímuž provozu je objednatel povinen poskytnout vmístě instalace pevnou
internetovou linku s minimální rychlostí 4 Mbps a počítač nepřetržité zapojený v Lokáinísítí
digitálního kina. Podrobnosti poskytování služeb vzdášeného dispečinku jsou specifikovány
v servisním plánu (příloha č. 2).
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2.2.

2.3.

2.4.

2.1.2. Správa (maintenance) saftware ——dodavatel se stává po dobu pÉatnosti této smlouvy
správcem veškerého softwaru, který 39 používán pro potřeby provozu digitálního kina
a souvisejících periferií.Dodavatel udržuje a obnovuiejménem objednateieveškeré registrace
u výrobců a bude zajišťovat updaty & upgrady podle pokynů jednotiivých výrobců po dobu
platnosti servisní smlouvy. Toto ustanovení se týká i upgradů & updatů širmwaredodané
technológie. Dodavatel provádl'aktualizaci SW při pravidelných kontrolních prohíídkách nebo
pomocí vzdálené správy s ohledem na možnosti a nároky prováděné aktualizace a na základě
platnéhoservisního plánu (přílohač. 2),

2.1.3. Pravidelné kontrolní prohlídky a údržba (profylaxe) — dodavatet se zavazuje po dobu
platnosti této smlouvy pravidelně na své náklady provádět technické prohlídky dodaného
zařízení podše stanoveného servisního plánu (příloha č. 2). Dodavatel prohíídky a úkony
plynoucí ze servisního piánu zabezpečuje fyzickou návštěvou technika na místě instalace
teohnologže.

2.1.4. Pozáruční oprava je taková oprava, kdy kzávadě došlo vinou vadného dílu dodané
technoiogie nebo přestane—Hzařízení aprávně fungovat vinou nékierého zoríginálních dílů
dodaných dodavateiem. Pokud dojde kzávadě způsobené neautorizovanou nebo
neproškolenou osobou nebo vrozporu s uiednám'mitéto srníouvy, budou veškeré náklady
spojené s ]eíím odstraněním účtovány pocita platného ceníku prací a služeb dodavatele -
příloha č. 3, nikoliv podle platného servisního plánu. Kalkulaoi ceny Opravy provede servisní
technikdodavatele a objednatešstvrdí souhlas s cenou opravy písemnou objednávkou.Teprve
po Jejímvystavení provede dodavatel požadovanou opravu. Servisní práce, cestovné a cenu
náhradníchdílů vždy platí objednatel.

2.1.5. Jednorázové servisní zásahy a opravy HW a SW, včetně výměny Eamp& jiného spotřebního
materiálu, prováděné v místě u zákazníka se řídí piatným ceníkem servisních prací a siužeb
(příloha č. 3). Tyto servisní práce a opravy budou prováděny na základě jednotlivé objednávky
s dohodnutýmtermínem,cenou a podmínkamifakturace.

Spotřební materiál potřebný k udržování chodu zařízení hradí odběratel (bater'wedo brýlí, lampa
clo proiektoru, vzduchové nebo kapaiinové filtry, chladící kapaiiny, čistící chemie a prostředky apod.).
Ceny spotřebního materiálu se řídí dle aktuálně pšatného ceníku.

Servisní Zásahy & nastavení po dobu platnosti této smlouvy smí provádět pouze dodavatel nebo
osoba dodavatelem písemně k takovému úkonu pověřena Dodavatel má—právona kteroukoličinnost
vyplývající z této smlouvy delegovat třetí osobu (na základě písemné piné moci). osobou
zodpovědnou za plnění této smlouvy zůstává dodavatel. Odstranění závad způsobených
neoprávněnou manipulací nebo neproškolenou obsluhou bude objedna'teii účtováno v piném rozsahu
podie skutečných výkonů a platnéhoceníku.

Dodavatežnastoupí k odstranění vady dle těchto podmínek.Objednatei písemně nahlásí závadu, kde
popíše iak se projevuje,případně jakým způsobem k ní došlo. Dodavatel následně pomocí vzdálené
správy diagnostikujezávadu a navrhne objednatelizpůsob řešení. V případě, že bude možné závadu
opravit pomocí vzdálené správy, dodavatei bezodkladně provede servisna' zásah. V případě, že bude
nutná k odstranění závady fyzlcká návštěva technikav místě kina, bude o iom dodavatelbezodkladně
informovat objednateie a navrhne formou nabídky cenu servisního zásahu, opravy či výměny vadného
dílu. Po dohodě obou smluvních stran zašle objednateldodavateí'ipísemnou objednávkua dodavatel
následně provede servisní zásah.

2.4.1 Dodavateš nastoupí k odstranění vady vzdálenou správou:
- u vad bránících užívání nejpozdějido 4 hodin
- u vad nebráních užívání nelpozdějido 48 hodin

2.4.2 Dodavatel nastoupí k odstranění vady fyzickou návštěvou technika v místě (tyto úkony budou
provedeny po předchozí dohodě obou stran a jsou plně hrazeny objednatelem:
- u vad bránících užívání nejpozdějido 2 pracovníchdnů od obíednání.
- u vad nebráních užívání nejpozdějldo 5-tipracovních dnů od objednání.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

4.1.

4.2.

4.8.

4.4.

Nenastoupí-Ii dodavatel k odstranění vady ani do 15-ti pracovních dnů od obdržení objednávky,
je objednatel oprávněn pověřlt odstraněním vady iiný odborné způsobilý subjekt. V takovém případě je
automaticky udělen souhlas dodavatele smanipulací třetí strany se zařízením & nejedná se o
porušení smluvních vztahů dle bodu 2.4 této směouvy.

Dodavatel prohlašule, že provádění kvalifikovaného servisu, zejména na projektoru,kinoserveru a
audio vybavení, zabezpečuje řádně proškolenými a oertifškovanýmipracovníky. Toto je schopen na
vyžádání doložit platnýmicertifikátypřímo od výrobců.

Při nedodržení dohodnutého termínu odstranění uznaných vad vpozáruční dobe vinou na straně
dodavatele je objednatei oprávněn účtovat dodavateíi smíuvní pokutu u vad bránících užívání
1000,- Kč a u vad nebránících užívání díla 500,- Kč, v obou případech za každou jednotiivouvadu
&každý i započatý kalendářní den prodlení.

Kontaktní spojení pro provádění pozáručním servisu Je :
Poštovní adresa: Xtreme Cinemas s.r.o., Komořanská 2064 / Bb, 143 00 Praha 4
Telefon: +420 267 31 29 29, +420 602 61 31 61
E-mail: „ me
Skype: „
WebovýÝWmUláři *
Veškeré prováděnépráce budoupředáványp(semně předávacím protokolem.

Článek3- PLATNOSTSERVISNÍSMLOUVY
Obě strany se dohodly, že nejpozději 30 dnů před vypršením platnosti servisního piánu uzavřou
dodatek k této smlouvě, ve kterém budou specifikovány podmínky na provádění pozáručního servisu
na další období formou nového servisního piánu.

3.1.1.Ceník vybraných náhradních dílů, produktů DK a spotřebního materiám vydává dodavatel
pravidemě takovým způsobem, že nový ceník vydávaný k danému datu vždy nahradí v pmem
rozsahu ceník platný do té doby.

3.1.2. Pokud nejpozději do 21 dnů po vypršení platnosti aktuálního servisního plánu nedojde k uzavření
tohoto dodatku, nelze již p!atnou smlouvu rozšiřovat formou dodatku & obě strany musí podepsat
v případě zájmu servisní smlouvu novou.

Článek4_ SPOLEČNÁUSTANOVENÍ
Objednatel je povinen vady písem ně (web formuiář, e-maiř, pošta) oznamovat u dodavatele
bez zbytečnéhoodkladu po ješlchzjištění. V popisu závady musí býtvady detailněpopsány a uvedeno,
jak se proievují. Dále může objednatei uvési své požadavky. jakým způsobem požaduje vadu odstranit.

Dodavatel má právo za učeiem zabezpečení chodu DK. kontrolovatstav hardware a soitware DK,
kdykolLv vpraoovní dobé odběratele tak, aby nebyt narušen provoz DK. a to osobně, pověřenou
osobou, dálkovousprávou nebo jiným zařízením. Odbératel se zavazuje na vyžádání toto umožnlt.

Odbératel bude provozovat zařízení DK na místě, kde byto instaiováno vdobé uzavření servlsní
smiouvy. V případě, že bude změna potřeb odběratele vyžadovat změnu prostor, oznámí toto
dodavateli a instalaci v novém prostoru provede za úplatu odborně dodavatei. Cena reinstalace bude
dohodnutapředem&stvrzena dodatkemk tétosmlouvě.

Oblednatel je povinen umožnšt pracovníkům dodavatele přístup do prostor nezbytných pro odstranění
vady dle předchozího telefonického,či jinéhodojednání.Pokud tak neučiní, není dodaveteí v prodlení.
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5.1.

5.2.

53,

5.4.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Čia'nek5 „ ODSTOUPENÍoo SMLOUVY
Objednatel “|dodavatei mohou odstoupit od servisní smlouvy vpřípadě opakovaného porušení
podmínek sjednaných ve smlouvě. Vtakovém případě dochází k ukončením platnosti této smlouvy
s 3 měsíční výpovědní dobou

Jestliže objednatel nebo dodavateí hodlá odstoupit od smlouvy, potom to sdělí dodavateli příp.
objednateli v písemné formě doporučeným dopisem. Toto sdělení (výzva) musí označovat okomost,
pro níž má obleclnatel nebo dodavatel v úmyslu odstoupit od smlouvy, Sděkenž o odstoupení
od smlouvy musí dále obsahovat prohlášení, že objednatel/ dodavatel odstoupí od smlouvy,jestliže
dodavatel lobjednatel tuto okolnosí neodetranfv přiměřené:lhůtě, která bude ve sdělení (výzvě)také
uvedena. Výpovědní doba začíná běžet od data, kdy bude výzva doručenadodavateli/ objednateli.

Objednatel i dodavate! mohou smlouvu vypovědět i bez udání důvodu. Vtakovém případě dochází
k ukončenf platnosti této smšouvy vždy posieclnírn dnem kalendářního roku. Odstoupení od smlouvy je
nutné doručit druhé straně nejpozději 30 dnů před uplynutím tohoto termínu.

Píatnost tétosmlouvy zanikne také písemnou dohodouobou smluvních stran.

Článek5- PLATEBNÍPODMÍNKY
Cena za provádění pozáručního servisu dle přílohy č. 2 - Servisní plán je splatná do 14 dnů od
doručem'faktury.

Náhradní díly dodané během platnostitéto smiouvy dodavatekambudou fakturoványdie zakázkového
listu s dobou epiatnosti14 dnů od doručení faktury.

Čiánek7- ZÁVĚREČNÁUJEDNÁNŠ
Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou & vstupuje v platnost a účinnost dnem podpisu obou
smluvních stran.

Servisní plán a jeho detailní specifikace se uzavírá minimálně 1x za 12 měsíců a to vždy s platností
do konce aktuálního kaiendářního roku.Toto ustanovení platí i pro obnovované servisní plány formou
dodatků.

Tuto smiouvu lze měnit pouze písemným oboustranné potvrzeným ujednáním výslovně nazvaným
„Dodatekke sm\ouve"apořadovýmčísíeml

Nastanou-Hu některé ze stran skutečnosti bránící řádnému plnění této smiouvy, je povinna to ihned
bez zbytečného odkladu oznámit druhé straně & vyvolat jednání osob oprávněných k podpisu Smlouvy.

Pisemnosti mezí smluvními stranami, sjejichž obsahem je spojen vznik, změna nebo zánik práv
a povinností upravených touto smlouvou, se doručulí do vlastních rukou. Povinnost smluvní strany
doručit písemnost do vlastních rukou druhé smluvní straně je spiněna, jakmile držitel poštovní licence,
je-Iidoručovánajeho prostřednictvím,písemnost adresátovido vlastních rukOudoručí.

Jakákoliv ústní ujednání při provádění dita, která neisou písemně potvrzena oprávněným zástupci
obou smluvních stran,gsouprávněneúčinná.

Objednatel je oprávněn bez souhlasu dodavatele převést svoje práva a povinnosti ztéto smlouvy
vyplývající na jinou stranu, je však povinen zaručit dodavateli plnění strany objednatele. Dodavatel je
oprávněn spředchozím souhlasem objednatele převést svoje práva a povinnosti zteto smlouvy
vyplývající na jinou stranu je však povinen zaručit objednateii plnění strany dodavatele.

Text této smlouvy jakožto i všech přííoh & dodatků musí být podepsány oprávněnými zástupci obou
smluvních stran -

Ostatní vztahy smluvních stran v této smlouvě výslovně neupravené se řídí zákonem č. 89/2012 Sb.,
občanským zákoníkem.
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7.10. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá strana obdrží 1 stejnopis.

7.11. Smluvní strany prohlašují, že si smtouvu přečetly, s obsahem souhíasí a na důkaz jeííoh svobodné.
pravé & vážné vůšepřipojujísvé podpisy.

Příloha č. 1: Technická specifikace
Příloha č. 2: Servisní plán
Příloha č. 3: Ceník servisních služeb pro digitální kino

za Objednatele za Dodavatele

VTáboře cine1.1.2016 v Praze dne1.1.2018
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Příloha č. 1

TECHNiCKÁ SPECIFiKACE

k Servisní smlouvě č.: 292016047 ze dne:1.1.2016

Vňňnqžšt\
* ví“ „ _

.;Íuma. ' ___—.....——-———T»————-=—-

l DCI PROJEKTOR 4k BARCO DP4K-233 l

2 Podstavec pod projektor Universal pedestai for Barca Prejectors l

3 XENONOVÁ LAMPA XBO ZOOOW/DHPOFROSRAIVI 1

4 0315va PRIMELENS4xMDTOR.1.2" ' 1
5 SCALER »přeVUdník audšo/vhdeo Gefen AV Cinema ScaHer pro H 1

vstupů *
6 DCI KlNOSERVER 4K ready QUBE XPÍ - IMB 4K —MTB 1

7 Řešení prošekce:!jedné 35 mm projekce z jedné 35 mm pomocí zařízení pro větší kotouče l
promítačky

8 Projekční piátno 10,5x 4.5 m HarknessSpectral 240 ?D 1

9 PC systém vzdálené správy,operační CDP Zl-A BR—2TB záiohovací kapacšta l
systém, 2x 24" full HD monitory, CRU
jednotka

10 UPS - rackové řešení záiožniho zdroje CyberPower Professional Rackmount LCD2200VA/1600W,2U 1

11 Aktivní síťové prvky —wš-f'srouter, wi—f'irouter non ADSL 1Gb, DHCP řízení, 16 ethernet port switch,
switch leps

12 3DTechnologie pasiv Volfoni - Smart Crystal Cinema l



Příloha č.2 *

seevrsmí PLÁN č.: 047-015

k Servisní smlouvě č.: 292016047 zedne:1.1.2016

& ' TĚWWMMOVNÁ2113211413311“
"ÉWĚ MĚáTATÁBQRAs.r.o.

1-Oblednatel: Vádam.5011416002300,390QŽÍIáboř1ČO:25171127131C:C225171127
41235301 ___

zastoupen: __ „Ic: ..2.a.44;/2k-.„„-
Zástupce obiednatele ve věce h technických

Il. Dodavatel: Xtreme Cinemas, s.r.o.
Boleslavova 45/9,140 01 Praha 4 - Nusle

zastoupen:
IČ: 274 46 506

společnost zapsána v Obchodním rejstříkuvedenémMěstským soudem v Praze v oddíle C složce 113395
Zástupcedodavatelevevěcechtechnickýchu—É-

A. Období platnosti servisního plánu:

Od: 1.1.2016

Do: 31.12.2016

8. Plán obsahuje položky ceníku:

1. Vzdálená správa —jednorázový ročnípopla1ek (A)

1.1 Paušální roční poplatek za registraci kina v systému vzdá1enesprávy TeamViewer, monitorování
činnosti systému na dispečinku dodavatele.

1.2 Vyhodnocování LOG souborů. pravideinýoh systémových hlášení, informování objednatele
o potencionálníchprebiémech zjištěnýchpodrobnouanalýzou hlášení v dispečinku.

1.3 Napojení projektoru & dalších zařízení vDK (pokud to umožňují) na SNMP automatizovaný
monitoring formou:
1.3.1 Offiine zpráv do pastí dodavatele (SNMP traps)
1.3.2 Online agenta pro komuníkaci s NOC (NOC : Network Operating Center)

1.4 Pravidelný vzdálený dispečink zařízení pomocí služeb RDP(F1emote DeskTop Protokol).

1.5 V případě poruchy čí závady odstraniteiné pomocí vzdálené správy dodavate1 zajistí započetí
provádění serv1sního zásahu nejpozději do 4 hodin od písemné výzvy odběrateše. Dokončení
opravy stanoví dodavatel podle rozsahu a typu závady.

1.6 Provedení opravy či technického zásahu neodstranitelného pomocí vzdálené správy proběhne
na základě dohody mezi servisnfm technikem a odběratelem. Dodavatel garantule započetí
takového zásahu nešpozději do 48 hodin u závad bránících řádnému provozu díla
a do 5-11pracovních dnů u závad nebránícíoh řádnému provozu díla. Dokončení opravy stanoví
dodavatel podle rozsahu a typu závady.
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2. Roční asistenční služba vzdáiené správy (NOC) (A)

2.1 Asistenční siužba NOC formou telefonické. chatové, emailové podpory ve formě konzultací
a asís1enčnívzdášenésprávy technořogíedigitálníhokina.

2.2 Tuto zákaznickou podporumohouvyužívat zákazníci následuíícími způsoby:

2.2.1 Teiefonlckydenně 24 hodinvčetně víkendůa svátků (24/7)

2.2.2 Emailem—-bez omezení

2.2.3 Chatem pomoc! technologieSkype —bez omezení

2.3 Podpora je poskytována po předchozím nahlášení závady vyplněním zakázkového “formulářena
WEBu mg":!Mpřípadně po telefonšckémověření s obsluhou NOC

2.4 Podporu sm! využívat pouze řádné proškolená obsluha vlastnící certifikát kategorie Promítač
digitálního klna nebo Manager digitálního kina

3. ÚdržbaHW&vyčištění (profylaxe)--projektor(B)

Součástí baiíčku jsou pravidelné návštěvy servisního technika 1-krát za 8 měsíců vpředem
dohodnutýchtermínech. Béhemnávštěvybude provádětčinnosň chenásleduj101speoííikace:

3.1 Vyčištění popř. výměnavzduchových filtrůprojektoru

3.2 Vyčištění větracích mřížek pro LPS. tepelný výměník, elektroniky projektoru a ventilátoru coíd
mirroru '

3.3 Vyčištění krytů&vnikřkuprojektoru&vyfoukáníprachu z boardů.

3.4 Kontrola natiakování&kaiibrace chladícího okruhu

3.5 Kontrola stavu vstupní a výstupníčočky objektivu

3.6 Kontrola light pipu a Optického hrenošu v provozním stavu

3.7 Kontroia funkčností& nastavení 3D

3.8 Kontrola Status LED diod, datumu & času

3.9 Kontrola usazení formátůFLAT &SCOPE na plátně.

3.10 Kontrola barevné konvergence + kontrola barevného gamutu

3.11 Kontrola konektorů & kontaktů

4. ÚdržbaHWavyčištění(profyiaxe)—kinoserver(B)

4.1 Kontrola stavu disků v diskovém poli kinoserveru

4,2 Vyčištění krytů,veniilátorů&vnitřkuklnoserverua vyfoukání prachu z boardů.

4.3 Kontrola konektorů & kontak10
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5. Pravidelná údržba SW —kinoserver (C)

5.1 UpgradefirmwarekinoserveruClube

5.2 Upgrade firmwareAJA / IMB boardu

5.3 Upgradeuživatelského rozhraní MAMA

5.4 Kontrola. rozšiřování &nastavení automatizačních značek

5.5 Kontro1a Log files

6. Pravidelná údržba SW »—prolektor (C)

6.1 upgrade firmwareprojektoruBarco OS

6.2 upgradefirmwareprojektoruTI

6.8 upgrade firmware projektoru ICP

6.4 upgradeuživatelského rozhraní projektoru—Barco Cemmunicatorpro PC

6.5 upgrade firmwareTouch Panel &SW CommunicatorproTP

8.6 Kontrola aktuálních díagnostik & log files

C. Souhrn dohodnutých částek a podmínek plateb:

Celková hodnotapaušálních platebdle servisního plánu: 49 800- Kč bez DPH

Dohodnutácena mezi dodavate1em&objednatelemna rok 2016 : 49 800,- Kč bez DPH

za Objednatele za Dodavatele

V Táboře dne 1.1.2016 V Praze 0111531120163
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