Smlouva o poskytovani udrzby a podpory ¢. 200810

Statutarni Mésto Prerov

se sidlem: Bratrska 34, 750 11 Prerov
IC: 00301825
Zastoupena: Ing. Jifim Lajtochem, primatorem

(dale jen ,odbératel™)
a

FT Technologies, a.s.

U Sokolovny 253, 783 14, Bohuriovice

1¢: 26863620, DIC: CZ26863620,

zastoupeny: Ing. Petrem Stachem, pfedsedou predstavenstva
Bankovni spojeni: Volksbank Olomouc, €. uctu: 4200148868/0300
Spoleénost je zapsana v OR u KOS v Ostravé, oddil B, vlozka 2786
(dale jen ,poskytovatel*)

se dohodly na této smlouvé:

I.
Pfedmét smlouvy

I.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli idrzbu a podporu informacniho systému (dale ]en
Lsluzby™). Popis a rozsah Gdrzby a podpory jsou uvedeny v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

I.2. Odbératel se zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost a za poskytované sluzby zaplatit
poskytovateli dohodnutou odménu.

II.
Misto a termin pInéni

I1.1. Misto poskytovani (drzby a podpory je stanoveno dle prilohy ¢.2 di této smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak.
I1.2. Terminy pinéni jsou stanoveny v piiloze ¢.3 této smlouvy

III.
Vlastnické pravo a prava vyuZiti

IIL.1. V pfipadé, Ze je vysledkem &innosti Poskytovatel dle této smiouvy dilo, které podiéha ochrané
podle autorského zakona, ziskd odbératel k takto vytvofenému dilu jako celku i jeho Castem
nevyhradni nepfenosnou licenci jej uzit.

III.2. Odbératel je opravnén uZivat takto vytvorené dilo pouze v souladu s jeho uréenim.

IV.
Cena a platebni podminky

IV.1. Cena je stanovena v pfiloze ¢ 4 této smlouvy. Cena je uvedena bez dané z pfidané hodnoty,
ktera bude k cen& pripoditana v zakonem stanovené vysi.

IV.2. Poskytovatelem budou pausalni &astky G¢tovany Etvrtletné fakturami s Ihdtou splatnosti 14 dni
od odeslani faktury.
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IV.3. Sluzby poskytnuté na zakladé hlaSeni poZadavku odbératelem budou poskytovatelem Gctovany
fakturami s Ihitou splatnosti 14 dni od odeslani faktury. Faktura bude vystavena po odsouhlaseni
provedenych praci odbératelem.

IV.4. Pro piipad nedodrZeni splatnosti faktur se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,5% z nezaplacené
Eastky za kazdy den prodleni.

V.
Opravnéné osoby

IL.1. Odbératel v pfiloze €. 5 urdi jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s poskytovatelem ve
vécech tykajicich se predmétu plnéni této smiouvy.

I1.2. Dodavatel v piiloze & 5 uréi jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s odbératelem ve
vécech tykajicich se predmeétu pinéni této smiouvy.

I1.3. V piipadé vyuzivani telefonickych konzultaci, mze byt dodavatel kontaktovan jen nékterou z
opravnénych osob.

VI.
Odpovédnost za Skodu

VL 1. Kasda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou &kodu v ramci platnych pravnich predpisd a
této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho asili k predchazeni Skodam a
k minimalizaci vzniklych Skod.

VL.2. 74dna ze stran neodpovidd za Skodu, kterd vznikia v disledku vécné nespravného nebo
chybného zadani které obdrzela od druhé strany. Zadna ze stran neni odpovédna za prodleni
zplisobené prodienim s pinéni zavazk{ druhé smiuvni strany.

VI.3. Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost branici fadnému pinéni této smiouvy.

V1.4. S pfihlédnutim k ustanoveni Obchodniho zakoniku konstatuji ob& smluvni strany, 7e (hrnna

predvidatelnd Skoda, jez by mohla vzniknout, mbZe ¢init maximéalné astku rovnajici se cené za
poskytovan udrzby a podpory Poskytovatelem.

VII.
Ochrana informaci

VIL.1. Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dvérnych informaci zplisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci. Tato povinnost plati bez ohledu na ukon&eni G&innosti této smiouvy.

VIL.2. Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit dtivérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro ¥adné pinéni prava a povinnosti die smiouvy.

VIL.3. Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznageny jako vefejné a tykaji se pinéni této smlouvy.

VIL.4. Z4dné ustanoveni piitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele v obchodnim vyuZiti technické
znalosti, dovednosti nebo zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pFi pInéni této smiouvy.




VIII.
Soucinnost stran

VIIL1. Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro Fadné plnéni svych zavazkd.

VIIL.2. Smiluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smiouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pinénim jednotlivych termind.

VIIL3. Veikera komunikace bude probihat prostfednictvim opravnénych osob, popf. statutarnich
organfl. Ve vdech pfipadech (i v piipadé plnéni v misté odbératele) plati, Ze pouze poskytovatel je
opravnén davat instrukce a piikazy svym zaméstnancim.
VIIL4. Pro poskytnuti sluzeb vzdalenym pfipojenim odbératel zajisti poskytovateli pripojeni pres
Internet.

IX.

Doba G¢innosti smiouvy

IX.1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitoy, a to od 1.1.2009, s gestimési¢ni vypovédni dobou.
Vypovédni Ihiita pocind prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruceni.

IX.2. Po ukonceni platnosti této smlouvy se strany zavazuji dodrZovat ¢l. VIL. této smiouvy.

X.
Z4avéreéna ustanoveni

X.1. Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha €. 1 Specifikace udrzby a podpory
Pfiloha €. 2 Misto pinéni

Pfiloha €. 3 Termin plnéni

Priloha ¢. 4 Cena a cenik sluzeb

Pfiloha ¢. 5 Opravnéné osoby

X.2. Veikeré zmény a dopliiky této smlouvy Ize Cinit pouze pisemnou formou.
X.3. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom.

X.4. Smiuvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny a ze ji uzaviraji

na zakladé své svobodné a vainé viile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Na dkaz
téchto skutecnosti pfipojuji své podpisy.

X oF”r.

. : ~/,
V Olomouci dne w 45‘ 0‘2000(9

V Pferoveé dne

//%ﬁ /&009

Odbératel Poskytovatel



Priloha ¢. 1
Specifikace udrzby a podpory

Pfedmétem (drzby a podpory je:
- SluZba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace
- Sluzba aktualizace, vylepSeni a optimalizace
- Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim
- Sluzba profylaxe — monitoring systému
- Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj
- Sluzba Skoleni a poradenstvi

Definice pojm(i:

1.1.1 Definice pojmil

Rozhrani poskytovatele umozZiiujici zadavani
Helpdesk — FTT Support poZadavki a zobrazujici cely Zivotni cyklus kazdého
pozadavku.

Datum a &as, kdy byl servisni pozadavek nahlasen
Zéakaznikem. Cas nahla$eni poZadavk piijatych po
skonéeni provozni doby je roven ¢asu zatatku
provozni doby v nasledujici pracovni den.

Cas, ktery uplyne od doby nahlageni poZadavku do
doby kontaktovani Zakaznika feSitelem.

Relevantni dotazy na technické informace vztahujici se
na stavajici systém véetné¢ dodanych aplikaci a
souvisejicich procest, ptipadné dotazy na vlastnosti a
chovéni systému.

Zéakaznik navrhuje mozna vylepSeni, Gpravy ¢i zmény
funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

PoZadavek na upravu nebo doplnéni funkcionality
stavajiciho systému. V zasad¢ jde o zménu chovéni
systému nebo rozsifeni jeho funkcionality oproti
dokumentaci a odsouhlasenym specifikacim.
Priorita servisniho poZadavku oznaduje dileZitost
poZadavku z ¢asového hlediska

Hlaseni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problém/Chyba odekavanému chovani definovaném v dokumentaci
(Funkéni specifikace, Akceptacni protokol, apod.).
Obecné oznadeni kteréhokoli z nasledujicich druht
pozadavku:

Hlaseni problému (chyby)

Dotaz

Podnét

Novy pozadavek

Zéavaznost servisniho poZadavku odrazi dileZitost
Zavaznost pozadavku z pohledu moZnych dopadid pozadavku

z hlediska provozu podporovaného systému
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Doba nahlageni poZadavku

Doba odezvy

Dotaz

Podnét

Novy pozadavek

Priorita

Servisni pozadavek




1.1. Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace

Zékaznik zasild poZzadavek na poskytnuti sluzby prostfednictvim Helpdesk zadanim poZadavkd do
systému pres webové rozhrani.

WEB: hitp://support.fttech.org

U kazdého pozadavku, kromé co nejpiesnéjsiho popisu pozadavku, zadava uzivatel druh poZzadavku
(Chyba, novy poZadavek, podnét), optimalni termin vyfeSeni poZadavku (z pohledu uZivatele) a také
prioritu poZadavku.

Druh pozadavku:

Chyba - zakaznik avizuje chybu a ofekadva opravu v ramci poimplementacni podpory ¢i zaruky (6
mésicll u softwaru)

Novy pozadavek - zakaznik poZaduje novou funkcionalitu, jeji Gpravu Ci jeji rozsifeni a oCekava
nabidku reSeni

Dotaz - zakaznik poptava relevantni informace k systému a oCekava kvalifikovanou odpovéd’
Podnét - zakaznik navrhuje Upravu (vylepSeni) v ramci aktualizaci

Priority:

1 - Nejvyssi - Systém je nefunkCni jako celek, neni mozné pokraCovat ve zplisobu zpracovani,
dlsledek problému neumoziiuje ani za cenu omezeni jakymkoli zplisobem provozovat systém, jedna
se o fatalni chybu, ktera systém zcela znehodnocuje

2 - Vysoka - Jedna se o vazny problém zpfisobujici vaznou poruchu ve zpracovani, ale ktery lze po
uréitém usili eliminovat opatfenimi na strané Zakaznika (napf. organizaCnimi) tak, Ze po urcitou dobu
Ize ve zpracovani pokracovat ndhradnim zplsobem

3 - Stredni - Systém je Castecné funkcni - Ize jej pouzit s omezenimi, pfipadné rozsifeni o novou
vyraznou funkcionalitu

4 - Nizka - Drobné nedostatky, mensi Gpravy a funkcionality, doplnéni moznosti apod.

5 - NejniZsi - Pozadavek bez viivu na funkcnost systému, napi. kosmetické zmény a Upravy, Zadost o
informace atd.

Proces sluzby podpory:

Zalozeni pozadavku (ZaloZeno) - Pro potreby dalSiho zpracovani vyzaduje zaloZeni poZadavku
zadani co nejpfesnéjSich Gdajd. Pokud je specifikace poZadavku predem konzultovana je pro dalsi
postup nutné zavéry uvést do podrobného popisu pozadavku.

Dotazani (Dotézéno] NavrZeno) - Poskytovatel Zada zakaznika o schvaleni postupu a odsouhlaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodatecnych informaci, napf. kopii obrazovky nebo systémovy
protokol.

Specialista analyzuje poZadavek a navrhuje feSeni vC. Casové naroCnosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje zakaznika o zafazeni pozadavku (druh), zplisobu feSeni, terminu reSeni a cené.

Reseni (Re$eno) - na poZadavku se pracuje. Pfiznaky poZadavku (typ, termin, priorita) jsou
upraveny poskytovatelem dle stavu véci.

Ukonéeni (Vyfe$eno, OdloZeno, Zamitnuto) - Zakaznik je informovan, Ze prace na poZadavku
byly ukonéeny. V pfipadé, Ze ze strany zékaznika pfijde souhlasné stanovisko s FeSenim, pfipadné
neptijde v prib&hu 10 kalendafnich dni Zadna reakce, je poZadavek uzavren.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Zakaznik nesouhlasi s feSenim a specifikuje diivody svého nesouhlasu.
Pozadavek neni uzavien, ale je opét zafazen poskytovatelem do procesu (moZno i identického).




1.2. Sluzba aktualizace, vylepseni a optimalizace

Poskytovatel provadi brﬁbéiné aktualizace a vylepSeni ve vlastni reZii v ramci podpory systému.
Podkladem pro tyto prace jsou podnéty zakaznikd, zkusenosti ziskavané v priibéhu chodu systému,
poptavané nové funkcionality ze strany zakaznik{i apod.

Uvedené prace provadi poskytovatel dle vlastniho uvaZeni s prihlédnutim k vyuZitelnosti Sirokym
spektrem zakaznik( a zvyseni pfidané hodnoty daného IS.

1.3. Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

Pro operatlvnl reseni nestandardnlch situaci je zavedena sluzba HOTLINE, kterd umoznuje zahajeni
rychlého reseni.

Sluzba Hotline zahrnuje:
- nahladeni havarijni situace zakaznikem
- zahajeni potiebnych krok{ k feSeni situace poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy

- telefonické poradenstvi na pozadavky jednodussiho charakteru (snadno zodpovéditelnych
dotazdl, které nevyZaduji pfipojeni do systému)

Uvedenou sluzbu mohou vyuZivat pouze opravnéné osoby uvedené v piiloze ¢i statutarni zastupce
zékaznika. V pfipadé odsouhlaseni praci navrhnutych poskytovatelem k feSeni situace ze strany
zakaznika, je tento souhlas povaZovan za zavaznou objednavku. I v pfipadé nahlaSeni pozadavku
telefonicky ¢ mailem je poZzadovana pozdéjsi autorizace prostrednictvim Helpdesk — FTT Support.

1.4. SluZba profylaxe — monitoring systému

Z divodu prevence poruch a optimalizace vykonu systému bude poskytovatel po dobu platnosti této
smlouvy sledovat chod systému a pfipadné v soucinnosti se zdkaznikem provadét potiebné zasahy.
Tato sluzba bude provadéna priibézné ¢i na zékladé zaslaného hlaSeni poZadavku zdkaznikem.

Jedna se predevSim o provérovani:
- zaplnéni diskového prostoru
- vytiZeni pamétovych bufferl
- zaplnovani databazového prostoru
- reorganizaci databazovych objektd
- zalohovani dat

Vyzadaiji-li si zavéry monitoringu rozsahlejsi Gpravy které prekroCi ramec 2 hodin mési¢né, bude
nasledna sluzba poskytnuta na zakladé objednavky zaslanim nového hldseni poZadavku na provedeni
rozéifené sluzby profylaxe. Rozéifena sluzba profylaxe neni zahrnuta v pausaini platbé.

1.5. Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj

Poskytovatel se zavazuje poskytovanim poimplementacnich sluzeb podporovat IS ve smyslu:
- asistenéni, poradenské, konzultaéni a metodické sluzby pro podporu a rozvoj IS a
jednotlivych moduld
- podpora pfi diagnostice a feSeni zavad
- instalace/reinstalace produktd
- (pravy systému
- pfidavani funkcionalit
- tedeni doplfiujicich a rozsifujicich projektd

Poskytovatel poskthJe tyto squby na zakladé zaslaného hladeni poZadavku na provedeni sluzby. Po
obdrzeni pozadavku pfipravi poskytovatel nabidku v¢. cenové kalkulace a terminu provedeni praci
v souladu s cenikem sluzeb poskytovate!e V pfipadé akutnich praci je nasledna cena sluZeb vypoctena
jako nasobek hodinové sazby a Casové narofnosti. Pokud se bude jednat o rozsahlejsi sluzby (napf.




doplfiujici projekt), vyZada si tyto sluzby zakaznik s dostateCnym predstihem. Pokud to bude Zadoudi,
bude na takovy projekt oSetfen samostatnou smluvni dokumentaci.

1.6. Sluzba $koleni a poradenstvi
Poskytovatel poskytne sluzby Skoleni a poradenstvi zadkaznikovi na zékladé zaslaného hlaseni

poZadavku na provedeni sluzby. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat Skoleni v poZzadovaném rozsahu a
Grovni znalosti v souladu s cenikem sluzeb.




Pfiloha C. 2
Misto pInéni

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.1 pfilohy €.1 této smlouvy - Sluzba zajiSténi metodiky obdrzenych
hlaseni a jejich administrace — je provadéna v misté poskytovatele

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.2 piilohy €.1 této smlouvy - Sluzba aktualizace, vylepseni a
optimalizace — je provadéna v misté poskytovatele

Poimplementacni sluZba dle bodu 1.3 pfilohy ¢.1 této smlouvy - Sluzba Hotline s telefonickym
poradenstvim — je provadéna v misté poskytovatele

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.4 pfilohy &.1 této smiouvy SluZba profylaxe — monitoring systému
— je provadéna vzdalenym pfipojenim u zakaznika v misté poskytovatele

Poimplementa&ni sluzba dle bodu 1.5 piilohy &1 této smiouvy Sluzba pro podporu stavajiciho systému
a jeho dal3i rozvoj — je provadéna v misté zakaznika a vzdalenym pfipojenim u zdkaznika v misté
poskytovatele

Poimplementaéni sluzba dle bodu 1.6 piilohy &.1 této SluZba Skoleni a poradenstvi — je provadéna die
dohody v misté zékaznika nebo v misté poskytovatele




Priloha €. 3
Termin pinéni

Poimplementacni sluzby dle bodu 1.2 az 1.6 pfilchy & 1 této smlouvy jsou poskytovany
poskytovatelem v pracovni dny v dobé& od 8.00 do 17.00 hodin. Pro hlageni servisnich pozadavkii
prostFednictvim webového rozhrani je registrace poZadavku zpiistupnéna nepretrzits.

Garantovana doba odezvy:

Priority Daoby odezvy*
11 = Nejvyssi 5 hodin

2 — Vysoka 1,5 dne

3 — Stredni 1 tyden

4 — Nizka 2 tydny

5 — Nejnizsi 3 tydny

* doba odezvy je uvaZovana v rdmci provozni doby

V pipadé, Ze si feSeni poZadavku vy7ada poskytnuti sluzby fyzickym zasahem konzultanta v misté
zakaznika, musf zékaznik potvrdit poZadavek na pozadovanou dobu nastupu na feSeni poZadavku.

Poskytovatel vyvine veSkeré sili, které Ize spravedlivé poZadovat, k co nejrychlejéimu vyreseni viech
nahlasenych poZadavkd. PoZadavky jsou feeny s ohledem na jejich prioritu.

V pripadé prodleni poskytnuti sluzby zp{isobeného na strané zékaznika plati, Ze veSkeré terminy pinéni
se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly prekaZzky a okolnosti zplsobuijici prodleni na strané zakaznika, a
o pfiméfené nezbytné nutnou dobu ktomu, aby mohla byt poskytovana pinéni znovu vhodné
zkoordinovana.




Priloha ¢. 4
Cena a cenik sluzeb

1. Cena
Cena za poskytnuti poimplementacnich sluzeb v rozsahu definovaném v bodech 1.1. - 1.4. pfilohy &.1
této smlouvy je zahrnuta v rémci mésicniho pauséiniho poplatku ve vy3i 2.000,- K¢ (bez DPH)

Cena za poskytnuti sluZeb dle bodu 1.5. - 1.6., pfipadné sluby dle bodu 1.1. — 1.4, piilohy ¢.1 této

smlouvy nad definovany ramec bude stanovena na zakladé ¢asové naroénosti v souladu s cenikem
sluzeb.

Fakturace pausalniho-poplatku bude provadéna &vrtletné, v prvnim mésici daného ctvrtleti.

2. Cenik sluzeb

Sluzby Cena* jednotka
Prace analytika 950 K¢ hodina
Prace programatora 950 K¢ hodina
Skoleni u uZivatele 950 K¢ hodina
Konzultace u uZivatele 950 K¢ hodina
Konzultace v prostorach firmy FTT 590 K¢ hodina
Cestovné 10 K¢ km

*Ceny jsou uvedeny bez 19% DPH
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Priloha €. 5
Opravnéné a zodpovédné osoby
Opravnéné osoby za poskytovatele:
Technické zalezitosti, projektové zaleZitosti a akutni problémy

Daniel Bednarik, tel: 724 711 369 (hotline), mail: d.bednarik@fttech.org

Technicka podpora - http://support.fttech.org

Smiluvni zalezitosti

Ing. Stach Petr, mail: p,stach@fttech.org

Opravnéné osoby za zakaznika:

Ing. Ladislav Petrovsky

Pi. Marie Pollchova
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