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2. PREDME'r Snrr,Ouvy

Piedrnit sntlouvy'
f'iedrndtem srnlouvy-1e itdrZba vvpoeetni techniky a proeramoveho vybaven[, coZ zahrnuje bdZnou ldrZbu
vybrarry'clt z.aiiz.eni specilikovanich v l)iilozc e.l (ktcra.je neclflnorr soudasti teto sntlouvy) Dodavatelem pro
potreb) Olljeclnatele, v dohttdnutcrtt rozsahu. Rozsah praci specitiko',,anych v I)i[loze e.l teto snrl6uvy
zahrnu.le rre.jen pribdZnou fdrZbu, ale r pifpadne servisnir'havari.jni zasahy. f,iedrndtem tdto smlouvy neni
dod6vka rnateriiilu a zl:,t'tZt nezbl,tndho k tldrZbd l-lW, alc pouze ociborn6 pr6ce. Dodavatel se zavazuje
vykon6vat takovou praci v rozsahu, ktery.je ddle popsdn v bociech 2.2 ai-2.5 tdto smlouvy. V piipadd, Ze
Dodavatel zjisti nedostatek. kterli nespadii do piedrndtu teto sntlouvy, je povinen o torntozjiStindm
nedostatku bez zbyteinehtl prodleni inlbrrnovat Objednatele a navrhnout vho<in6 ieSeni. Piikladem rnfiZe byit
neuspokqivii stav hardware nebo rtavrh zdokonalenf technickeho ieieni, coZ souvisi s neusttilym vyvojem v
oblasti I [.

Spriiva poi iraiovc siti
Dodavatel odpovfdii za llezvadnc lirngoviini poditaiove site. I)giitaiovou siti se rozurri tunkini stav vSech
aktivnich prvkt tvoiicich,,patei poiitaiove siti" (switche, routery),.iakoz ispr6vna funkce samotn€
struktttrovand kabclaZe, klerit tvoii rredflnou souiiist poeitadove sit6. Povinnosti Dodavatele je take
stanoveni aktualni kotrcepce (topologie) poditadove sitd, kterou piedstavi Objcdnateli a kterou obd strany
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odsouhlasi.'lato kottcepce by tndla iesit soudasni potiebl,Objeclnatele a v ramci rnoZnosti zohleclnit rnoZny
vyvo.j tdchto potieb v biizke budoucnosri.

Spriiva IIW vybavcni
PiednlEtern tohoto sntluvnilio t>odu jt: kontrola a fdr7ha (zc'jrncna preventivni) harc]ware v rozsahu, kteql je
patrnj' z l'iiloh1, d. I tcto srnlouv\,.

Spriiva SW vybaveni
Objednatel (ieho zarndstrtanci a dalii ob.jcdnatelem povdi'enI pracovnici) se zavazuje k tomu, Ze nebude
nijak zasahovat do zaiizeui,.lejichz sprhva.jt: piedrnetcrr tdto snrlorrvv, pi'eclevSini nebude instalgvat Zridny
softrvare a nebude iinit ani Zdrdne soliwarove ripravy bez vddonri a vyslovniho souhlasu Dodavatele.
Objedrratel se zavazuje dbdt poky,lrii a doponrdeni Dodavatele.
Doclavatel odpovicl6 za lirnkdnost schvirleneho baliku SW v1'baveni (operaini systemy, aplikace, antivirove
i'eierti a pod.) a to ne.jcn na poCitaeovvch stanicfch. alc ina sel'vcru, tedt,veskcrd vypoeetnf technice, kter6 je
zahrnuta do piedmdtu teto snrloulr a je souhrnni obsa2cna v seznarnu niZe:

I k.s /ireu,all
I ks :;tvitche
5 ks proc'ovnich PCiNU
.3 ks ti,skaren
I k.s ll'ifi 1I'
1 ,4,r .\'.{,t

Nadstiindardni ziirueni pocirnirrky'
Soudiistf teto slnlouvy ie take znrirra zdruCnich podrrrinck ve prospich Objednatele a to tak, Ze veSkere
zboZi, ktcre bylo dod6no Objerlnateli [)odavarelern (a ktere je v zarudni dobd) automaticky piechrizi do
reZirnu ON-SIl E zaruky. l-o znatnenii. 2e pokud Dodavatel zjisti zavadu rra takovem 'zaiizeni,za.jistf opravu
zailzeni v rnistd plninf, ncbo piipadnd na svi n/rklady za.jisti dopravu vadneho z.boLiz mista plndni do
servisu a ndsletln6 taki dopravu o;rravcniho zaiiz.efi zpdt. V piipaclech. kdy je zaiizeni,,po zaruce', nebo
bylo dtldano tieti stranou, za.jisti opravu Objednatel. nebo Objeclrratcl poZrida o opravu Dodavarele. V
takovenr piipadd je Dodavatel povinen.jeiti pied zah6.jenim opravy piedloZit objednateli pi.edbdZnou
cenovou kalkulaci opravy a tu si nechirt schviilit Objednatelern. ktery se z.avazu.je tyto ndklacly po vykon6ni
opravy uhraclit.

Prostor pro ukl6d6nf clat a systern zdlohovdni
Spolcinyrn cilent obou snrluvnich stlan.je l,ybudovani spolehlivcho datovdho uloZiStE a ziilohovaciho
systemu dostateCni kapacity'. ovSern s piihleclnutirn k tlnanini n6roCnosti ieseni. Aktualnd bvlo dohoclnuto.
2e Skola nebude vyuZivat server a vSechna data se butlou i natlalc ukladat na.jednotlivlch pracovnich
stanic[ch. Vybl'anii data butlou nasclilena. Vzhlcderl k tornu. 7e [)(] neni s olrledent na spoiehlivost a gdel
vvuZiti ideiilnirn tiloZisterrr tlat, bude olrjeclnatel vyuZivat alespori centrdlni NAS pro zalohovani.
Za uschovu dat t)odavute I rtcrrre r. [iricrrr. kt,-'re] povaZule [)oclavate I za bezpccne..jc pro Objerlnatele cenovd
nedosttlprld (retlundantni nasazetti mirtintirlne clvou servcnr, lnin. tii zalo'Zr'ti datgva ulo2iStd piieernZ alespoi
jedno.ie umistEno rnitno t>udovu Objednatele,/clourl,, vicestupriovii ochrarra proti pfepoti a v.jpadkfim
prouclu, autonratickv hasici systenr iinerlni plyn/, za.jiStdni ochrany proti poskozcni clatovlcti,loziSl vo6ou
/ze.jmena proti vytopeni/.vhodni ochliura proti kriidezi datov, ch uloziit' atd.).

Budouci pofeby ob j ednatr-.le
()bjednatel rnd pravo uplatriovat novd poZadavky'a clodavatel je povinen ottjerlnateli n6vrhy zii rlplatu
realizovat. pokud tato ieieni ncbuclou rnit negativnf vliv na lunkenost poditaeoveho vybaveni (tiW, SW). V
takovdrn piipaddje vZdv nutne upravit rozsah poskylovanlich slu2eb a adekvhtnd upravit cenu sluZeb, kter6
poskytu.je Dodavatel v rrimci teto srnlouvv.

3. MiS.I.o A ZPT]SOB PI,NENi pHnnn,rnTlI SMI,oUVY

Mistenr plninije sidlo Otrjednarele .

Podnrinky a zpfisob proviirldni irrlribl
[)odavlttel provadi [rtirzbLr i havarijnizrisahl's vyuZitim vlastnich rechnickyi,ch prostiedkri. Doclavatelje vZdy
opravndn vyuiit ke sve prtici niistro,i& urnoZriujicich vzdrilcnou spriivu, tedy napi.: vzci6len6 plocha, 1'earn
Viewer, iLo, VPN, VNC a clalsi. L)otlavateli, resp..jeho pracovnikfirn, rnusi byt v piipadc puir.by umozndno
plnit svc t-iivazky na ntistd u Ob jcrinateie.
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3 -i Objednatel urnoZniza riecient proviicldnf lrlrZby pracovnikrim Do<lavatele pifstup k piedmdtndrnuzailzeni.
V piipadd havariini poluchv vypocctni techniky -ic povinen obje:tlnarcl za.jistit piitomnost svdho pracovnika
v prircovnidobu Dodavatele, aby I)t>dai,irtel rnohl plnit svi sntlpvrri povrrinostr.

4.t

4.2

,5.2

5.4

6.1
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4. NATII,ASENI PORT]CHY

Zptisotr nah liisen i poruchl
Nahl65eniporuchy jc nloZne v2dv v pracovnidobu Doclavatcle na kontakty uvedend v zithlav{
po vzA.fernne dollodd Ita dalSf kontakt) I)otlavatele (zejmena zarnistnirnce Dodavatele. kteii se
tta sprdvu po0itaiovych sfti) S ohlc(lcrn na evidenci zasahi I)oclavatel pref'eru.jc elektroniokou
nahlaSeni ziisahu - napiiklad lonnou crnailu.

Obsah 2iidosti o servisni zasah:
Pii hlaSeni zdvady.ie nutne uviiddr tvro rirlaje:
'/ identillkace vadndho t.ai.izeni
'/ stnreny popis zhvacly
,/ infbrntace o piipadne souCinnosri objednatcle

(tenrrfn, kcly bude urrro2ndn pfistup k vadndrnu zai.iz.cni a pocl..)

sn.rlouvy nebo
spec ial izuj i
poclobu

_5. t

53

5.]'NIrMiN ZASAIIU A OI)STRAXTI:XI PORI]CII

(iarance zapo0etf servisnIho zrisahu a urlstrandnl ziivady
Nedohodnou-li se srnluvni stranl, iirrak".le ryctrlost zapoieti se servisnirn z6sahern garantovdna l)odavateleln
do 8 hodin ocl nahl6seni ptlruchy. I)o tcto tloby se pocitd b€Zna pracovni cloba Dodivatele. Doclavatel.je
llovinen nlaxirrtiilnI nloZnou ttterou r'1'hovdt Ob.ieclnatelia v piiltacii havarijniho stilvu se pokusi reagovat na
vzniklou situaci bezodkladrre.

f'ierJnostni pravo
Veskerd prilce provddettc l)odavatelcnr rlle tulto srnlouvr'.jsou ie(errv s vyisi priuritou, neZ ziisahl,u
z6kazriiki. kteii nejsou ve srnluvnirrr \ztahu s l)oc.lavatelern t -.

Niihradni provoz
V piipa<lech, kdy se .jedrla o zavadtt. ktcrou z objektivnich diivodu ncni mozni oclstranit v souladu s touto
potiebarni Ob.iednatelc, pokusi se l)otlavatel nabicinout cioiasne nahraclni i.cseni.'rakovi ieseni a-jeho
piipadnri cena nrusi byt pied rearizaci schvdle,ny ,birna stranami.

Soudinnost Objecinatele
Ob.iednatel se zavazuie unloznil I)orlavateli proverleni ob.jecinancho servisniho zirsahu a poskytnout nutnou
soudinnost (podat veSkerd rclevantni inlitrtnace a pocl.).

6. CITNA A PLATI]BXf poomixxy

Veskere sluzby specifiktrvurte v otlst. -l teto snrlouvy prov6di Dodavatel za finandni odmdnu, ktera je
stanovena.jako mdsiini pau(alni poplatek, kteri byl stanoven ve vySi 1.700,- Kd bez DpH za jeclen
kalen<lirini mdsic K teto cend butle piidtena platna saztra I)l'tl.'l'aio ccna za sluzby ziihrng.je odborne prace
V dohodtltttetn t'ozsitl.tu ( eltta trezalrrrrujc Ziirlnj'rraterial. ani zbozi ii priici nad rrimec teto smlouvy

(lena za poradenstvi
Odborne poradenslvi a kottzultacc v rozsalru I hoclinv nicsiini.isorr zrlanna. clalii jsou zpoplatndny dlehodinove sazby technika.

Cena za sluZby nad riintec sntlouvy,
Cena za sluZby, ktere neJsou picthnEtenr teto sn)buvy, se odvijf od zvyhodndnd hodinovd sazby spr6vce sitd,ktera dini 595'- Kd bez I)PFI za I hodinu prdce. Prrice bude vZdy uitovdna dle oclpracovandho iasu, piidemz
se zapocitav6 kaZdd zapoeata ctvrthoclina. Ceny ostatnich sluzeL a veiker6ho zbozi se vzcly odviji od

J
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aktuiillriho ceniku l)odavatele. kter'1 je platny v nlonrentll objetllriini. I-ento cenfk se aktualizuje kazd! clen a
.1e k dispozici Ira prode'jrrtl IIS ('orrrputers. piipadnd.je nio2ne zjistit.jakoukoliv ccnu rnailern nebotelelbnicky v 1;racclvni dobu Doclavateie .

Ilutlrrrrci zrncnlt rrrzsahu ptllrL,
Dohotlnutl linantni tldrttina za slrrTbr. kteri jsou piedrnetenr tito snrlouvy. rnusf by,,t aclekviitni Llpravena
vZdy v piipadd, Ze dtllde ke zmi:ne rozsaltu pieclrnOtu plndnf telo snrlouvy,, zc.jrnenapokud dojcie ke
kr arrtitativni z.nrini r 1 lrlrr e rrr.

Platba za obdobi
LldrZba vypodetniteclrniky a progratnoviho vybavcni (rldle jen..spruva II"') bucle faktur.ov6na vzc)y ve
dtvftletninl intervaltr za uplyrtuld I ntcsicer, piicem2.jc nutrrc, aby,si obd smluvni strany odsouhlasily, Ze
vSechrly poZadavky za dattci obtlobi b1,'lv spln6nl . t'}i'edpokl6di s0 tedy, Ze pokuci rrejsou evidovany
neuskutedndne (a opri'tvndrrc) lloZaclitvky Objeclnatele na servisni zAsahz.apiedrndtne obdobi, bude kaZdy z
kvarralti v daneln kalendirinim roce ulioneen a vltirkturovtin v poslccinirn dni pclsledniho mdsice daneho
obdobi (kvarr6lu). V piipadC,7e <llouhodo[>i necloSlo k odsouhlaseni ukonceni piedchozi etapy, m6
Dtldavatel pravo vylakturovat pieclchozf obdobi k posleclnimu <lni ni0sice n6sledujiciho po uplynuti
piedrndtneho obdobi. Ostatrti povinnosti a prava vyplyva.jici ze smlouvy tim zristava.ii nedotdeny.

Splatnost

Kupujici uhl'adI ktrpni ccntt Victtti I)l']ll na zdklarie rlarioviho iiokladu I)otiavatele se splatnosti do l4 dnti
ocl clata Vystaveni datiol'dho. Faktrrrn rnrrsf obsahovat rrdiezrtosti stapover)e z6konern o ilani z piidarre
lrodnotr' Pokud nctlurlc ll)it ni'ilc2it()\lr dlc vr(r'uveiicnciho ziikorrii. rtrriZe.jikupulici vrdtit zpdt I)odavateli
k cloplrl0rli tlebo novc'rntt rlltotoreIlr. l.hulir splatnosti pak zacinii trde clnc vystaveli opravene a ci'plndnei
1aktur1,, kterii odpovfclA ziikonnynr ustanovenirn.

7.1

1.2

7. SANKCF]

Sankce vtdi Dodavateli
Pii rredodlZerli ternlinu"tertrtiltti zdsitltu uvccleneho v dkinku,5 tiro snrkluvl,nale2f Objednateli prdvo tiitovat
Dodavateli dle vlastniho uv6Zeni srnluvni pokuru aZ <1o vySe.50!:.0 rndsidni'ho pauSalniho poptatiu
dohoclnulelro v odst. 6.1 teto srnlttuvv s vjjinrkou piipadir specilikovanych v dlanku 1.2.t€io srnlouvy.

Zbaveni Doclavatele odpovednrsti za nedoclrzenf snrluvniho terminu
V piipadd prodlerrf s opravou ncn[ l)o<lavatel odpovddny'za.jakoukoliv Skodu, jestliZe drivod prodleni neni
zavislj'na.icho vtili ^ tctl,r.'napiiklad pokrril se vvsky'tla zAva<la na hardrvare. Dodavatel rovndz,eoclpovi<lii
za v(asntlst zdsahu, pokud nejsttu otriednate lcnr za.j iStenl,poilnrinkr nutni pr() realizaci zasaliu.

Ornezeni platnosti srnlouvv
Pokud dojde k ziivadd napiiklad v dirsledku 2ivelne pohrornl,, vtrienskych nepokoj&, stavky, sabot6Ze a pod.,
nepodleha ieSeni takove situace l)orlavatelern teto snllouye.

Sankce vfiii Oblcdnatel i

objedrratel je povinetr v.piipadd protileni s Placeninr kupnf ceny zaplatit proddvajicimu lrok z prodlenf ve
vy5i 0, I o/o z dluLne dastky za ka2dy, derr prodleni.

ReSeni sporri
v piipadd vzniku sporu pi'i provacldnitcto smlouvy nebo v souvislosti s nIse zfdastndne strany budou snaZit
vyieS i1 .j ej vsti-f cnE vziij entrryrtr j eclniin im

/ ..)

It. PI,ATN()S'I'SMI,OIJVY A JI|JI {IKONCUXi

8l Sntlouvaseuzaviranatlrtbuttr:ttrt:ilorr lnabyvirplatnosti aucirrntrsti dne l.1.20 lg.

8'2 Platnost snllouvy.ie nroZnd ukondit rlolrorlou nebo vypovicli bez utlani clirvodu. V takov6m piipa<Ji musi mittiohotia ii vlipoved'vicly pfsentnou tirr-rnu a vlipoveilni lhita iinf pro obd srnluvni strapy 2 mEsice.
V1'povedni lhfrta podfrra b02et od l. cl,re rndsice ndsleriujiciho po 1>oddnf vypovddi.
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V pifpadE z.:i*ai.neho a opakovartelto groruSov6ni srnluvnich povinnosti.jakoukoliv ze smluvnfch stran mtZe
strana drtthd vypovdddt tuto smloul'u s okanrTitou platnost[. Zrnindnh zavai.nosta opakovand poruSovani
smluvrlich povinnosti nttrsi b- t prokazalelni! a aktu okarnZite v1,pov0di snrlouvy musi pieclchazet pisemnd
upoztrrnini na neplndni ltovittnosti. l.a zAvait'td neplndni srnluvnich povinnostije na.je6ne strani
povazovdno nedodrZovani easrtvl'ch tern.rint pro rychlost zdsahu piip. kvalita proveieni pr6ce a na druhe
strana nedodrZen f sp latnosl i vyslavcnc; laktur_v.

Jakakoliv forrna vlpovdtJi snllouvv rrcnr6 2itdn-v- ociklaciny e i ruiici vliv na ngtlrost korektniho vypoi6danf
llnirrre nfch zAvazki) z tdlo smlouv) plynoucich.

9. ML(]ENI,IVOSI'

9.1 l)odavatel .je povinen zachovltvat nejpiisni.jSi rnlienlivost vridi osobhrn mimo Objednatele, vSe.becnd o
vsem. co se clozvi v riinrci svc iinlrosti pro ob.iednatele. objednatel se zavazu.ie, ze veskere rylo inlorrnace
jsou piisni duv0rni a.ie povinen ilotlrZoval ziivazek rnlienlivosti. V pifpacl€ poruSeni tohoto ujcclnanije
dohodnuta stnluvni pokuta a2 rio rnarinrillni vlSc,50.000." Kc'clle zilva2nosti poruseni tohoto ustanoveni.

IO. ZAVERnENA UST.ANOVENI

l0.l Snrlouva rniZe byt zrndnina pouze pisenrnou fbrmou a za souhlasu obou snrluvnich stran.

10.2 Pokud se v prfrbihu trvzitti srnlouvv zrn0ni poclminkv teto srnlouvr, (na1ti.. piedmEt pln6ni - ob.jerl
spravovani vypodctrritechniky, poZadavkv Objednatele ii v dirslerlku jin1.,ch zrnena dojtle kc zrndnd.iinfch
snlluvnich l)aratnetrt)..je nutne tvto zmdnr"stvrdit tirrntou dodatku k teto smlouv6.

l0.i Smluvrti vztahy vyslovni ncupravcne touto snlloLlvou se [rudou iiclit ieskyrni ilbecnd zavaznymipr6vnimi
piedpisy,, zejmena Obdanskynt ziikonikent e .89120 I2.

10.4 Tato smlouva.jc vyltotovena vc 2 stejnopisech. z nichT kupu.iici iprorliiva-lfcf obdrZi po.jednonr.

10 5 Srnluvni strany shodni prohlasujf, zc si tuto snrlouvu piedlelinr poilcpsiinim pieietly, Zc byla uzaviena po
r'ziijenlnertt 1l|o,icdlriini ltoille le.j icir prirvc a svobodni vttle', Zc lcjirnrr,rbsahu porozurtroli, a svLil pr..jev vrile
udinily vaZn0, uriite. srozulttitclnii. dob|ovolne a nikoliv v tfsni irebo za rrdpadnd rrevyihodnliclr podminek a
Ze se ilohodly na celent jejim obsahu, co2 stvrzujisvymi po<ipis1 .

Ve ValaSskdrn Mezii'idi dne 29.12..20t7
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