Smlouva o idrzbé vypocetni techniky
a programového vybaveni

uzaviend v souladu s Obcanskym zakonikem ¢. 89/2012

1. SMLUVNI STRANY

Matefska Skola ValaSské Meziii¢i, Stépanov 638, okres Vsetin, piispévkova organizace

sidlem: Safatikova 658, 757 01 Valadské Mezitici
IC: 45211469

Zastupuje: Iveta Kyvalova, feditelka

kontakt:

(dale jen Objednatel)

Ing. Jan Hrdy

sidlem:

IC: 73095087
DIC: CZ7610265872
jednatel: Jan Hrdy
kontakt:

bank. spojeni:

¢islo actu:

zapsany v Zivn. rejstiiku Zivn. fadu ve Valasském Mezitici, ¢.j.0 1868/2003/Vy ev.¢.381001-3880-01
Kontakt pro nahlaseni poruchy:

(dale jen Dodavatel)

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmét smlouvy
Predmétem smlouvy je udrzba vypocetni techniky a programového vybaveni, coz zahrnuje b&Znou udrzbu
vybranych zafizeni specifikovanych v Priloze ¢.1 (ktera je nedilnou soucasti této smlouvy) Dodavatelem pro
potreby Objednatele, v dohodnutém rozsahu. Rozsah praci specitikovanych v Priloze ¢.1 této smlouvy
zahruje nejen prabéznou Gdrzbu, ale i piipadné servisni/havarijni zasahy. Predmétem této smlouvy neni
dodavka materialu a zbozi nezbytného k udrzb& HW, ale pouze vdborna prace. Dodavatel se zavazuje
vykonavat takovou praci v rozsahu, kiery je dale popsan v bodech 2.2 a2 2.5 této smlouvy. V ptipadg, ze
Dodavatel zjisti nedostatek, ktery nespada do predmétu této smlouvy, je povinen o tomto zjisténém
nedostatku bez zbyte¢ného prodieni informovat Objednatele a navrhnout vhodné fedeni. Prikladem miize byt
neuspokojivy stav hardware nebo navrh zdokonaleni technického feseni, coz souvisi s neustalym vyvojem v
oblasti [T.
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Spréava poc¢itacové sité

Dodavatel odpovida za bezvadn¢ fungovani pocitacové sité. Pocitadovou siti se rozumi funkéni stay viech
aktivnich prvkd tvoficich ,patef pocitacové site” (switche, routery), jakoZz i spravnd funkce samotné
strukturované kabelaze, kterd tvori nedilnou soucast pocitacové sité. Povinnosti Dodavatele je také
stanoveni aktualni koncepee (topologie) pocitadové sité, kterou predstavi Objednateli a kterou obé strany
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odsouhlasi. Tato koncepce by méla fesit soucasné potieby Objednatele a v ramci moZnosti zohlednit mozny
vyvoj téchto poteb v blizké budoucnosti.

Sprava HW vybaveni
Predmétem tohoto smluvniho bodu je kontrola a tdrzba (zejména preventivai) hardware v rozsahu, ktery je

patrny z Prilohy ¢.1 této smlouvy.

Sprava SW vybaveni
Objednatel (jeho zaméstnanci a dal3i objednatelem povéfeni pracovnici) se zavazuje k tomu, ze nebude
nijak zasahovat do zafizeni, jejichz sprava je pfedmétem této smlouvy, predeviim nebude instalovat Zadny
software a nebude ¢init ani zadnd softwarové Upravy bez védomi a vyslovného souhlasu Dodavatele.
Objednatel se zavazuje dbat pokyni a doporugeni Dodavatele.
Dodavatel odpovida za funknost schvileného baliku SW vybaveni (operaéni systémy, aplikace, antivirové
feseni a pod.) a to nejen na pocitacovych stanicich, ale i na serveru, tedy veskeré vypocetni technice, ktera je
zahmuta do pfedmétu této smlouvy a je souhrnné obsazena v seznamu nize:

I ks firewall

[ ks switche

5 ks pracovaich PC/NB

3 ks tiskaren

I ks Wifi AP

! ks NAS

Nadstandardni zaru¢ni podiminky

Soucasti této smlouvy je také zména zéruénich podminek ve prospéch Objednatele a to tak, ze vedkeré
zbozi, které bylo dodano Objednateli Dodavatelem (a které je v zarueni dobé&) automaticky prechazi do
rezimu ON-SITE zaruky. To znamend. ze pokud Dodavatel zjisti zavadu na takovém zafizeni, zajisti opravu
zatizeni v misté plnéni, nebo pripadne na své naklady zajisti dopravu vadného zbozi z mista plnéni do
servisu a nasledné také dopravu opraveného zakizeni zpét. V ptipadech, kdy je zafizeni ,.po zaruce™ nebo
bylo dodano tfeti stranou, zajisti opravu Objednatel, nebo Objednatel pozada o opravu Dodavatele. V
takovém pripad¢ je Dodavatel povinen jeste pred zahajenim opravy predlozit objednateli predbéznou
cenovou kalkulaci opravy a tu si nechat schvélit Objednatelem, kiery se zavazuje tyto naklady po vykonéani
opravy uhradit,

Prostor pro ukladani dat a systém zalohovani

Spole¢nym cilem obou smluvnich stran je vybudovani spolehlivého datového lozisté a zalohovaciho
systému dostatecné kapacity, oviem s piihlédnutim k financéni naro¢nosti feseni. Aktualng bylo dohodnuto,
Ze $kola nebude vyuzivat server a vsechna data se budou i nadale ukladat na jednotlivych pracovnich
stanicich. Vybrana data budou nasdilena. Vzhledem k tomu. 7¢ PC neni s ohledem na spolehlivost a Gcel
vyuziti idealnim tlozistém dat, bude Objednatel vyuZzivat alespon centralni NAS pro zalohovani.

Za Gschovu dat Dodavatel neruci. Resent, kter¢ povazuje Dodavatel za bezpeené, je pro Objednatele cenove
nedostupné (redundantni nasazeni minimalné dvou servert, min. th zalozni datova aloziste pii¢emz alespon
jedno je umisténo mimo budovu Objednatele /cloud/, vicestupiiova ochrana proti pfepéti a vypadkiim
proudu, automaticky hasici systém /inertni plyn/, zajisténi ochrany proti poskozent datovych alozist vodou
/zejména proti vylopeni/.vhodna ochrana proti kradezi datovych alozist atd.).

Budouci potieby objednatele

Objednatel ma pravo uplathovat nové pozadavky a dodavatel je povinen objednateli navrhy za aplatu
realizovat, pokud tato fedeni nebudou mit negativni vliv na funk&nost pocitacového vybaveni (HW, SW). V
takovém pripadé je vzdy nutné upravit rozsah poskytovanych sluzeb a adekvatné upravit cenu sluzeb, které
poskytuje Dodavatel v ramei této smiouvy.

3. MISTO A ZPUSOB PLNENI PREDMETU SMLOUVY
Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Podminky a zplisob provadeni tdrzby

Dodavatel provadi adrzbu i havarijni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostfedki. Dodavatel je vzdy
opravneén vyuzit Ke své praci nastroji umoznujicich vzdalenou spravu, tedy napf.. vzdalena plocha, Team
Viewer, iLo, VPN, VNC a dal3i. Dodavateli, resp. jeho pracovnikiim, musi byt v pfipadé potfeby umoznéno
plnit své zavazky na misté u Objednatele.
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Objednatel umozni za u¢elem provadeni udrzby pracovnikiim Dodavatele pristup k predmétnému zafizeni.
V pfipadé¢ havarijni poruchy vypocetni techniky je povinen Objednatel zajistit pritomnost svého pracovnika
v pracovni dobu Dodavatele, aby Dodavatel mohl pinit své smluvni povinnosti.

4. NAHLASENI PORUCHY

Zpisob nahlaseni poruchy

Nahlaseni poruchy je mozné vzdy v pracovni dobu Dodavatele na kontakty uvedené v zahlavi smlouvy nebo
po vzajemné dohodé na dalsi kontakty Dodavatele (zejména zaméstnance Dodavatele, ktefi se specializuji
na spravu pocitacovych siti). S ohledem na evidenci zasahi Dodavatel preferuje elektronickou podobu
nahladeni zasahu - napiiklad formou emailu.

Obsah Zzadosti o servisni zasah:
Pri hlaseni zavady je nutné uvadet tvto adaje:
v"identitikace vadného zaiizeni
v struény popis zavady
v informace o pFipadné soucinnosti objednatele
(termin, kdy bude umoznén piistup k vadnému zatizeni a pod.)

5. TERMIN ZASAHU A ODSTRANENI PORUCH

Garance zapoCeti servisniho zasahu a odstranéni zavady

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak. je rychlost zapoceti se servisnim zasahem garantovana Dodavatelem
do 8 hodin od nahlaseni poruchy. Do t¢to doby se pocita b&znd pracovni doba Dodavatele. Dodavate| je
povinen maximalni moznou mérou vyhovét Objednateli a v piipade havarijniho stavu se pokusi reagovat na
vzniklou situaci bezodkladng.

Prednostni pravo
Veskeré prace provadénd Dodavatelem dle této smlouvy jsou Fedeny s vy3si prioritou, nez zasahy u
zakazniku, ktefi nejsou ve smluvnim vztahu s Dodavatelem.

Néhradni provoz

V piipadech, kdy se jedna o zavadu, kterou z objektivnich divodi neni mozné odstranit v souladu s touto
potfebami Objednatele, pokusi se Dodavatel nabidnout docasné nahradni fegeni. Takové Fesent a jeho
pripadna cena musi byt pred realizaci schvaleny obéma stranami,

Soucinnost Objednatele
Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli provedent objednaného servisntho zdsahu a poskytnout nutnou
soucinnost (podat velkeré relevantni informace a pod.)

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Veskeré sluzby specifikované v odst. 2 této smlouvy provadi Dodavatel za finan¢ni odmeénu, ktera je
stanovena jako meésicni pausalni poplatek, ktery byl stanoven ve vysi 1.700,- K& bez DPH za jeden
kalendarni mésic. K této ceng bude prictena platna sazba DPH. Tato cena za sluzby zahrnuje odborné prace
v dohodnutém rozsahu. Cena nezahriuje zadny material, ani zboZi ¢i praci nad ramec této smlouvy.

Cena za poradenstyi
Odborné poradenstvi a konzultace v rozsahu | hodiny mési¢ne jsou zdarma, dalsi jsou zpoplatnény dle
hodinové sazby technika.

Cena za sluzby nad ramec smlouvy

Cena za sluzby, které nejsou predmeétem této smlouvy, se odviji od zvyhodnéné hodinové sazby spravce sité
ktera ¢ini 595.- K& bez DPH za | hodinu prace. Prace bude vzdy ctovana dle odpracovaného asu, pficemz
se zapocitava kazda zapocata Ctvrthodina. Ceny ostatnich sluzeb a veskerho zbozi se vzdy odviji od
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6.4

6.5

6.6

7.1

7.4

8.1

aktualniho ceniku Dodavatele, ktery je platny v momentu objednani. Tento cenik se aktualizuje kazdy den a
je k dispozici na prodejné HS Computers, piipadné je mozné zjistit jakoukoliv cenu mailem nebo
telefonicky v pracovni dobu Dodavatele.

Budouci zména rozsahu prace .

Dohodnuta finan¢ni odmeéna za sluzby . které jsou predmétem ¢to smlouvy. musi byt adekvatné upravena
vzdy v pripadé, Ze dojde ke zmeéné rozsahu predmétu plnéni této smlouvy, zejména pokud dojde ke
kvantitativii zmeéné vybaveni.

Platba za obdobi

Udrzba vypocetni techniky a programového vybaveni (dale jen _sprava IT+) bude fakturovana vzdy ve
Ctvrtletnim intervalu za uplynulé 3 mésice, pricemz je nutné, aby si obé smluvni strany odsouhlasily, ze
vsechny pozadavky za dané obdobi byly splnény. Predpoklada se tedy, Ze pokud nejsou evidovany
neuskutecnéné (a opravnené) pozadavky Objednatele na servisni zasah za predmétné obdobi, bude kazdy z
kvartalii v daném kalenddrnim roce ukonéen a vyfakturovan v poslednim dni posledniho mésice daného
obdobi (kvartalu). V pripade, Ze dlouhodobé nedoslo k odsouhlaseni ukonceni pfedchozi etapy, m4
Dodavatel pravo vytakturovat predchozi obdobi k poslednimu dni méasice nasledujiciho po uplynuti
predmétného obdobi. Ostatni povinnosti a prava vyplyvajici ze smlouvy tim zistavaji nedotéeny.

Splatnost

Kupujici uhradi kupni cenu véeme DPH na zaklade danového dokladu Dodavatele se splatnosti do 14 dnd
od data vystaveni danového. Faktura musf obsahovat nalezitosti stanovené zakonem o dani z pridané
hodnoty. Pokud nebude mit nalezitosti dle vyse uvedendho zakona, mize Ji Kupujici vratit zpét Dodavateli
k doplneni nebo novému vyhotoveni, Lhita splatnosti pak za¢ind ode dne vystaveni opravené a doplnéné
faktury, kterd odpovidd zakonnym ustanovenim.

7. SANKCE

Sankce vic¢i Dodavateli

Pfi nedodrzeni terminu/terminig zasahu uvedeného v élanku S této smlouvy néalezi Objednateli pravo Gétovat
Dodavateli dle vlastniho uvazeni smluvni pokutu az do vyse 50% mésicniho pausalniho poplatku
dohodnutého v odst. 6.1 této smlouvy s vyjimkou pfipadu specifikovanych v ¢lanku 7.2. této smlouvy.

Zbaveni Dodavatele odpovédnosti za nedodrzeni smluvniho terminu

V pripad¢ prodleni s opravou neni Dodavatel odpoveédny'za jakoukoliv gkodu, jestlize davod prodleni neni
zavisly na jeho vili - tedy napriklad pokud se vyskytla zavada na hardware. Dodavatel rovnes neodpovida
za vCasnost zasahu, pokud nejsou Objednatelem zajistény podminky nutné pro realizaci zasahu.

Omeczeni platnosti smlouvy
Pokud dojde k zavade napriklad v disledku Zivelné pohromy, vojenskych nepokojt, stavky, sabotaze a pod.
nepodi¢hd tedeni takové situace Dodavatelem této smlouve.

)

Sankce vii¢i Objednateli
Objednatel je povinen v pripadé prodleni s placenim Kupni ceny zaplatit prodavajicimu trok z prodleni ve
vy§i 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Reseni spori

V ptipadé vzniku sporu pii provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zacastnéné strany budou snazit
vyfeSit jej vstiieng vzajemnym jednanim.

8. PLATNOST SMLOUVY A JEJI UKONCEN|
Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou a naby v platnosti a a¢innosti dne 1.1.2018,
Platnost smlouvy je mozné ukon¢it dohodou nebo vypovedi bez udani divodu. V takovém pfipadé musi mit

dohoda ¢i vypoved vzdy pisemnou formu a vypovédni thita ¢ini pro obé simluvni strany 2 meésice.
Vypovédni Thiita po¢ina bézet od 1. dne mesice nasledujictho po podani vypovedi.



8.3V pripadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran mtize
strana druhd vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminéna zavaznost a opakované porusovani
smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamzité vypoveédi smlouvy musi pfedchazet pisemné
upozornéni na neplnéni povinnosti. Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strane
povazovano nedodrzovani casovych termind pro rychlost zasahu prip. kvalita provedené prace a na druhé
stran¢ nedodrzeni splatnosti vystaven¢ faktury.

8.4 Jakakoliv forma vypoveédi smlouvy nema zadny odkladny ¢ rusici viiv na nutnost korektniho vypotadani
finan¢nich zavazkt z 1é1o smlouvy plynoucich

9, MLCEN],‘IV()S'I'

9.1 Dodavatel je povinen zachovavat nejprisngjsi mlcenlivost vici osobam mimo Objednatele, vieobecne o
viem, co se dozvi v ramei své ¢innosti pro Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze veskeré tyto informace
Jsou prisné divérné a je povinen dodrzovat zavazek micenlivosti. V pripadé poruseni tohoto ujednani je
dohodnuta smluvni pokuta az do maximalni vyse 30.000,- K¢ dle zavaznosti poruSeni tohoto ustanoveni.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
10.1 Smlouva mize byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

10.2 Pokud se v prabéhu trvani smlouvy zmén{ podminky této smlouvy (napt. Pfedmét plnén{ - objem
spravovane vypocetni techniky, pozadavky Objednatele ¢i v dasledku jinych zména dojde ke zméné jinych
smluvnich parametru). je nutné tyto zmény stvrdit formou dodatku k této smlouvé.

10.3 Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se budou fidit Ceskymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména Obcanskym zakonikem ¢.89/2012.

10.4 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kupujici i prodavajici obdrzi po jednom.

10.5 Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, Ze byla uzavrena po
vzajemném projednani podle jejich praveé a svobodné vale, ze jejimu obsahu porozumély a sviij projev ville
ucinily vazné, urcite, srozumitelng, dobrovolné a nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a
ze se dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.
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