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1,
PREDMET SMLOUVY

. Zhotovitel se za podminek uvedenych v této smiouvé zavazuje poskytnout objednateli:
a} licence, tj. opravnéni k vykonu prava uzlvat SW produkt GIST Intelligence (ddle jen Systém),

b) -implementaéni sluzby, kterymi bude Systém nastaven do podoby definované Implementadnim
‘projektem, ktery bude vytvofen na zakladé samostatné smiouvy ¢ 04/05/2016, vietng &koleni
uZivatell v rozsahu déle uvedeném,

¢) udriba (maintenance) Systémy dle jejiho popisu uvedeného v pifloze Fopis UdrZby Systému,
d) podpora objednatele pii uzfvani Systému dle jejiho popisu uvedeného v priloze Popis podpory.

I
REALIZACE PREDMETU SMLOUVY

a) Touto smlouvou se objednateli za podminek uvedenych v pkloze Licen&ni ujednani poskytuje
1 serverova, 2 uzivatelské (CAL) licence a 1 zvyhodnénou uzivateiskou {CAL) licenci a
neomezeny potet prohlizecich licenci Systému. Soudast! licenci Systému nejsou licence MS
SQL Serveru. Poskytnuté licence nenl objednatel povinen vyuzit.

b) Implementace Systému bude probihat v kroclch a terminech uvedenych v piiloze Postup
implementace.

¢} Udrzba Systému a podpora objednatele budou poskytovany od data instalace Systému.
d) V pfiloze Cdpovédné osoby jsou uréeny odpovédné osoby a jejich pravomoci a povinnosti,

1,
CENA A PLATEBNI PODMINKY

a) Cena za poskytnuti licenci Systému v rozsahu dle &l. 1. této smiouvy &ini celkem 109,000 K&

bez DPH, z toho cena serverové licence &in/[ N 2 cona uzivatelskych licenc! || N
Cena licencl bude fakturovana k datu instalace Systému.

b} Cena implementace v rozsahu uvedeném v pilloze Cena implementace &inf celkem 67.000 K&
bez DPH a bude fakturovana k datu podepsan! Protokolu o prevzeti dila

¢} Kvartalni cena udriby (maintenance) Systému &ini celkem 11.950 K& bez DPH 3 je
podrobng&ji rozepsana v pfiloze Cena udrzby Systému. Kvartalni cena Gdrzby Systému bude
zhotovitelem fakturovana vidy ke dni zad4tku dal$tho kvartdinfho obdobi. Poprvé bude
fakturovana ihned po podpisu Protokolu o prevzetl dila. Pokud bude (idrzba poskytovana pouze
po Cast kvartainiho obdobl, bude zhotovitel fakturovat pouze adekvatnl &4st kvartalni ceny.

d) Kvartaini cena pfedplacenych sluzeb podpory ¢ini celkem 10.000 K& bez DPH s vyjimkou
prvniho kvartalu (prvnl fakturace), kdy bude fakturovan zvy3eny objem sluzeb podpory pro
uvedeni Systému do rutinntho vyuzivani. Cena podpory je podrobnéji rozepsana v pilloze Cena
podpory. Kvartaln{ cena podpory bude zhotovitelem fakturovana vidy ke dni zaéatku dalsiho
kvartélniho obdobl. Poprvé bude fakturovana ke dni zahajen! ovéfovani Systému, tedy k datu
Skolenl Beta verze / ke dni prvniho $koleni,

Cerpani sluzeb podpor&r bude odsouhlasovano v Evidenci prace nebo pomoci aplikace HelpDask,

Cena siuZeb podpory nad objem pfedplacenych sluzeb podpory bude fakturovana ihned po
poskytnut! t&chto sluZeb nebo kumulované mésfiénd ve vysi skutegné udelnd odpracovanych
a objednatelem prokazatelné odsouhlasenych  &lov&kohodin (CH) ocen&nych sazbou
1.500 K&/Elov8kohodina bez DPH, Rozsah pracl provedenych za mésic se povazuje za dilgl
pinénl podle zékona &. 235/2004 Sb., o DPH v platném znénl. Dnem uskutednéni zdanitelného
pInénl bude vZdy posledni kalendarni den pitslugného masice,

Zhotovitel je opréavnén odimitnout poskytovani téchto sluzeb, pfipadné odstoupit od smiouvy,
pokud -objednatel heopravnéng odmitd schvalovat Eloveékohodiny skutedns, telnd a nezbytns
odpracované pracovniky zhotovitele.
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e) Ke viem cendm bude Uctovano DPH dle platnych damovych predpisll. Véechny faktury budou mit
veskeré nalezitosti dafiového a Uetnfho dokladu. Lhita splatnosti plateb bude 14 kalendafnich
dnii ode dne dorugen| faktury do sidla objednatele.

f)  Propfipad, ze zhotovite! nedodrzf dobuy pInéni, miiZe objednatel poZadovat smiuvn| pokutu ve vysi
5000,-- K& za kazdy zapotaty den prodienl (v kazdém jednotiivém piipads).

g) Pro pFipad, ze objednatel bude v prodieni s ghradoy opravnénd vystavené faktury zhotovitele,
mliZe zhotovitel pozadovat zaplati} Urok z prodleni ve vysi 0,03 % z Nezaplacené castky za kazdy
den prodlent.

h) V plipada prodien! objednatele se zaplacenim opravnéng vystavené faktury del§im nes 60 dnf je
zhotovite! opravnén a3 do zaplacen! zabranit dai§imy uzivani Systému, Veskera pfipadné skody
objednatele jdou na vrub objednatsle.

v,
OSTATNI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNicH STRAN
a} Obé& smiuvn/ strany uznavajl zavaznost schvalenych Zapist Z jednan! véetnd pozadavki na obé
smluvnf strany. Nedodrzen! terming obsaZenych v Zépisech zjednani mige mit za nasledek
posun terminit obsazenych v této smiouvé,

b) Obg strany uznavajl zasadni dilesitost Implementaéniho projektu jako jediného zadani pro
nastavenf Systému a zmeény Implementaéniho projektu jsou mozné pouze za podminek
definovanych v pifloze Postup implementace, to vie nedohodnou-li se smiuvni strany
prokazatelns jinak,

c) Ob& smiuvni strany prohiasujl, ze vzajemné souhlasl s pouZitim elektronického spojeni (e-mail)
Pro doru€ovan! pisemnostf, V piipadé zavaznych sdéleni je smiuvnf strana povinna zaslat
pisemnost doporugens postou. Zavaznymi sdélenimi se v této smiouvé mimo jiné mysll dodatek
ke smlouvé, vypoved smiouvy, apod,

d) Objednatel zajistl u vdech Gdastniky projektu na své strang mienlivost a ochranu know how

e) Zhotovite! je povinen zachovavat micenlivost o véech skuteénostech tykajlcich se objednatels

eré nejsou vefejna pftstupny a o kterych se zhotovitef dozy] v souvislosti s praci pro objednatele.
V plipadé prokazateiného poruseni tohoto ujednan! ginj smiluvni pokuta v kazdém jednotlivém
piipadé 500,000 K& se splatnosti 14 dni od jeitho vyt&tovan( objednatelem.

f)  Objednatel souhlas s uvedenim svého jména vmarketingovfzch materialech zhotovitele (v
pripadé Fadného pinénl této smiouvy zhotovitelem). '

9) Objednatel je povinen pfedavat zhotoviteli informace pottebné k pinéni pFedmaty smiouvy bez
Zbytedného odkladu, aby bylo mozné dodrzet terminy realizace dfla {ie-li v tom kterém pfipadé
takova soudinnost objednatele objektivng potfeba),

h} Objednatel je povinen zajistit pracovnlkiim zhotovitele PO celou dobu trvanf této smlouvy vzdaleny
piistup k Systému ze sidig zhotovitele a pFlstup k systému v sidle objednatele.

V.
ZARUKA

a} Zhotovitel p'oskytuje zaruku na Systém po dobu 2 let od prevzeti dila objednatelém.

b) Zhotovitel zaruCuje, e Systém bude pracovat v soulady s dokumentact, kteroy tvort
Implementa&nf projekt a Help Systému.

¢) Vady je objednatel povinen reklamovat nejpozdéji do konce zaruénl doby plsemnoy formou.

d} Zhotovite| neposkytuje zaruku, pokud vada byla zplisobena nasledujiclm:

* nebyly dodrfeny HW a S pddmfnky uvedené v pifloze této smlouvy,

* Systém byl objednatelem chybna peinstalovan, -
3.
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a)

byly vinou objednatele poskozeny nebo znideny konfiguradni soubory Systému,

byl potitag napaden virem,

souborly nebo &ast/i souboru/l v Systému byl vinou objednatele vymazanly &i znidenly,
doslo k zavadé HW/SW komponenty nedodavané zhotovitelem.

‘ VI
PLATNOST, UCINNOST A UKONGENI SMLOUVY

1

Tato smiouva nabyva platnosti a adinnosti dnem iejtho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.
Smlouva se uzavird na dobu neurditou. '

b} Smiouva se predasng ukonéuje z nasledujfcich diivodi:

c)

d)

f}

9)

* pisemnou dohodou obou smiuvnich stran,

* odebranim licencl za podminek uvedenych v piiloze Licenéni ujednénl,

* Dplsemnym odstoupenim od smiolvy v pifpadé podstatného porusenl smluvnich povinnost!
druhou smiuvnl stranou,

*+ pokud dojde k pravnimu zaniku jedné ze smiuvnich stran, nebo by insolven&nim soudem bylo
vydano rozhodnuti o Gpadku kterékoli smiuvni strany nebo plsemnym odstoupenim od
smlouvy smluvni stranou z diivodu opravnéného zahajenl fizeni o vykon rozhodnuti (exekuéni
fizenl, dafiova exekuce) proti druhé smiuvn! strang.

V piipadé opravn&ného ukondenl smlouvy z dlvod( na strang objednatele ma objednatel
povinnost uhradit zhotoviteli cenu Fadne poskytnutych a dosud nefakturovanych sluzeb se
splatnostf 14 dni ode dne dorugen| jejich vyaétovanl zhotovitelem (za ceny dle t&to smiouvy),

Poskytovan( siuzeb udrby Systému a podpory objednatele je mozné ukondit i bez uveden! divodu
na zakladé pisemné vypovédi podané kteroukoliv smiuvni stranou. Vypovédnl lhita &inf 3 mésice
azating bézet prvnlho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruden! vypovédi druhé
smluvni strang. »

Vil
ZAVEREGNA USTANOVENI

Tato smlouva se fldl zakony Ceské republiky a ob& smiuvni strany piijimail vyluénou pravomoc
teskych soud(.

Zhotovitel bez jakychkoli vyhrad a podminek souhlasi se zvefejnénim této smiouvy (véetné jejich
pifloh) a jejich piipadnych v budoucnhu uzavienych dodatki, bude-i takova povinnost zvefeinén|
vyplyvat objednateli z pifsiugnych platnych pravnich piedpis(.

Zmény a dopliky této smlouvy musi byt ucinény formou plsemného dodatku této smiouvy
s vyjimkoli takovych zmén, jejichz mechanismus zmeny je popsan ve smiouvé (zména
odpové&dnych osob, zmé&na implementacntho projektu, zména objemu sluzeb predvidana v této
smlouvé apod.)

Zhotovitel neni opravnén bez predchoziho plsemného souhlasu objednatele postoupit jakékoliv
prava a povinnosti z této smiouvy vyplyvajic na treti osobu, ani nenf opravnén tuto smiouvu
postoupit.

Ve vécech vyslovng a’ jinak neupravenych touto smiouvou se smiuvni vztah Fidf zakonem &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém a G&inném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonfk"), s tim,
Ze smiuvnl strany se dohodly, Ze pro jejich smiuvnl vztah zaloZeny touto smiouvou se ustanoven| §
2591, § 2605 odst. 2 a § 2818 oblanského zakoniku, jsou-i na.tento smluvni vztah jinak
aplikovatelné, neuplatiiujf, tj. vyludujl se, popf. se smluvnl vztah zaloZeny touto smilouvou fidl i
dal$imi piisludnymi platnymi pravnimi pledpisy,

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pfiemZ kazda smiuvni strana obdrZl jeden
z nich. Ve stejném po&tu vyhotoven! budou pofizovany i dedatky k této smlouva.

Ugastnici této smilouvy prohlasujf, Ze smiouvu uzavieli po zralé Gvaze, svobodné a vazné, nikym
a ni¢im k tomu nenuceni. Zarovef prohlasuji, ze se detailnd seznamili s textem smilouvy, véetné
pilloh, Ze rozumajl uZivanym pojméim a 2e k textu smlouvy nemajf Zadnych vyhrad.
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Vi,
PRILOHY

Ptiloha Implementa&ni projekt
Pfloha Postup implementace
Pflloha Cena implementace

Priloha Popis Udrzby Systému
Pilloha Cena adrzby Systému
Pfloha Popis podpory t
Pifloha Cena podpory

Pfiloha Licenénl ujednani

Piiloha Odpovédné osoby

Ptiloha HW a SW podminky

21 08, 206
V Hradci Kralove dne WV Hradci Kralové dne

Za zhotovitele:

Za objednatele:

Ing. Roman Satalik, jednatel Ing. Jirl Henzl, feditel
GIST, s.r.o. TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE

TECHNICKE SLUZBY
HRADEC KRALOVE
Na Brné 362
; e 500 08 Hradec Krélové
L Tel. 495 407 854
T—— 1C: 84805447 DIC: C264809447
Zaps, ¥ OR U Kre/aketo sausii v N odolt Pr vipdks 52

1Y)

1
i
1

Se znénim textu smiouvy souhlasi Pochic
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PRILOHA
IMPLEMENTACGNI PROJEKT

Implementadnf projekt byl vytvoten na zakladé samostatné smlouvy 04/05/2016 a v podobé takto
prevzaté je nediinou sougast| této smiouvy.
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a)

b)

c)

d)

e}

PRILOHA
POSTUP IMPLEMENTACE

Jednotlivé kroky implementace jsou pfehledn& uvedeny v nasledujicl tabulce a podrobnéji popsany
v nasledujlcich odstavcich této pifiohy.

Krok impleiﬁehtaénich pféci | Termin | Zodpovida
1. | Zahgjenl projektu ! =

2. Pfipraveni HW a SW podminek | do 1 tydne od zahéjeni - Objednatel
projekiu
3, Instalace‘Systému, Protokol o instalaci do 1 tydne od pfipraveni HW | Zhotovitel

a SW podminek

4, | Pipravent datovych zdrojll die do 2 tydnf’j od zahajen! Obje'dnatel
Implementaéniho projektu projekiy

5. |Nastavenf Beta verze Systému dle| do terminu pro skolen! Beta Zhotovitel
Implementadniho projektu verze

6. |Skoleni Beta verze, pfedani dokumentace | do 3 tydni od pfipfaveni Zhotovitel
HW SW podminek a
datovych zdroji

7. 'OvéFen[ Beta verze + Protokol o ovéfenf 'doztydntl od §kolen! Beta Objednatei

Beta verze verze
8. |Nastavenl Alfa verze Systému dle| do terminu pro $kolenf Alfa Zhotovitel
Implementaéniho projektu verze Systému
9. |Skoleni Alfa verze Systému, predani do 3 tydni od piedani Zhotovitel
dokumentace Protokelu o ovéieni Beta
verze
10. {Ovéfenl Systému + Protokol o ovéfeni| do 2 tydni od $kolenf Alfa Objednatel
Systému verze Systemu
11. | Odstranénf vad dila v nejizratéf dob& po ovéreni Zhotovitsl
12, | Pievzeti dila, Protokol o pFevzeti dila ihned po odstranéni vad Objednatel
13. | Skoleni pro rutinni provoz _ Ihned po pievzeti dila Zhotovitel
1 14. | Prezentace fedeni managementu die dohody obou stran po Zhotovitel

plevzeli dila

15. | Asistence v pocatcich uZlvani systému dle pozadavk( obfednatele Zhotovitel

Datum zahajeni projektu, bude uvedeno v Zapise z jednant. V Zapisech z jednan! budou milniky
projektu pfifazovany ke konkrétnim datim v zavislosti na plnéni pfedchazejlclich termind.
Zhotovitel ma pravo adekvatng posunout terminy v pfipadech, kdy objednatel neplini terminy ve
své odpovédnosti.

Objednatel je povinen piipravit piislusné HW a SW prostiedi, tedy spinit HW a SW podminky
uvedeneé v pifloze této smlouvy. O piipravenosti HW a SW prostredi informuje zhotovitele vietné
zpfesnenl parametrl oproti HW a SW podminkam. .

Zhotovitel odpovida za provedenl serverové &asti instalace Systému na objednatelem pfipravené
HW a SW prostfedi. Zhotovitel dale zpiistupnl objednateli instaiadni média a postup pro instalaci
pracovnich stanic. Po instalaci pfedad objednateli Protokol o instalaci, ktery bude obsahovat

informace o zplsobu instalace, nastavenych parametrech a vlastnostech nastaveného HW SW
prostiedi.

Objednatel Je povinen zajistit pracovnikim zhotovitele vzdaleny pfistup k Systému ze sidla
zhotovitele a pfistup k Systému v sidle objednatele.
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f)

a)

h)

1)

k)

)

m)

n)

o}

Objednatel odpovida za pfipravu datovych zdrojii dle Implementagniho projektu, Objednatel
odpovida za spravnou strukturu, v&cnou spravnost a Uplnost takto predévanych dat vdetne fejich
souladu se zdrojovymt informadnimi systemy a s jejich Uelem v Systému. Oba strany jsou povinny
si protokolem potvrdit spravnost plipravenych datovych zdrojii. V pipadé, Ze objednatel nebude
schopen ¢&i ochoten piipravit datové zdroje v podob& odsouhlasené v Implementaénim projektu, je
mozné dohodnout a realizovat zmény oproti Implementadnimu projektu dle bod{ nize. Zhotovitel
odpovida za spravnou funkénost pfenosovych sekvencl {datovych pump) v podoba popsané
vV Implementadnim projektu,

k]
Zhotovitel odpovid4 za spravné nastaveni Systému dle Implementagniho projektu. Systém je
nastavovan ve dvou krocich — nejprve Beta verze a poté Alfa verze. Beta verze musi chsahoval
nastaven! funkénich obiastl, dimenzi a pfenosovych sekvencl {datovych pump). Neobsahuje
predev§im nastaven! vazeb mezi funk&nimi oblastmi. Beta verze tedy umoziiuje predeviim zahajit
plnénf Systému daty z datovych zdrojl a tvorbu reporttl.

Po nastaven( Beta verze Systému zhotovitel provede $kolenf Beta verze. Cflem Skoleni je vy8kolit
pouze uZivatele, kteff budou ovéiovat spravnost nastaveni Beta verze. P $kolenl Beta verze
zhotovitel pieda Implementagni projekt v elektronické podobs, pokud byl aktualizovany.

Objednatel odpovida za ovéreni spravnosti nastaveni Beta verze. Zhotovitel pfeda objednateli
seznam Casti systému k ovafeni v ramei Beta verze, ktery bude poté soudast! Protokolu o ovéien|
Beta verze. O nalezenych vadach objednatel bezodkladng informuje zhotovitele zaznamem do
aplikace HelpDesk. Zhotovitel pribézné, v co nejkratsf lhite odstrafiuje nalezené vady a informuje
o tom objednatele. V pripade Zjidténl vady kategorie A branic! dalgimu ovéfovanf, miG2e byt na
Zadost objednatele prodlouzen termin pro ov&fovani o dobu, po kterou nemohlo ovarovani
v dlsledku této vady probihat. Toto prodlouzent terminu musi byt potvrzeno Zapisem z jednan.

Velmi dlleZitou sougast! ovétovan( Beta verze Systému objednatelem je ovéteni piedavan dat a
jejich plnénl do Systému a Uplnost a v&ena spravnost pinénych dat. Vécna spravnost a Upinost
pfedavanych dat vyznamné rozhoduje o Gspédnosti projektu. Se souhlasem objednatele mize
zhotovitel pomahat pii testovani spravnosti a Uplnosti dat v ramai sluzeb podpory.

Objednatel je povinen piedat zhotoviteli Protokol o ovéfeni Beta verze, ktery bude obsahovat
seznam vsech ovéfenych asti Systému a seznam vad Zjisténych v pritbéhu ovérovani Beta verze
a dosud neodstrangnych, véetng oznaden! iejich kategorie. Je-li pro zaznamenavani vad vyuZlvana
aplikace HelpDesk, povaZuje se za seznam vad v Protokolu o ovéfenl Beta verze vystup z této
aplikace s neodstranénymi vadami vytvolieny k terminu pro ovétenl Beta verze.

Po ovéfenl Beta verze Systému a nastaveni Alfa verze Systému zhotovitel provede £kolenf Alfa
verze Systému. Cilem $kolenf je vy$kolit uZivatele, ktelf budou ovéfovat spravnost nastaven' Alfa
verze Systému. Je nevhodné jiZ v této dobé $kolit budoucl b&2né uzivatele, ktelf se na ovétovani
nebudou podilet. Pri $kolenf zhotovitet preda Implementadni projekt v elektronicke podobé, pokud
byl aktualizovany. .

Objednatel odpovida za ovéfeni spravnosti nastaveni Systému. Zhotovitel pfedd objednateli
seznam c&asli systému k ovéfenl, ktery bude pote soudasti Protokolu o ovéfeni Systému. O
nalezenych vadach objednatel bezodkladna informuje zhotovitele zaznamem do aplikace
HelpDesk. Zhotovitel prib&zns, v co nejkratd( thité odstrafiuje nalezené vady a informuje o tom
objednatele. V piipadsé zjisténi vady kategorie A branicl daldimu ovefovani, mlize byt na zadost
objednatele prodlouzen termin pro ovéiovani o dobu, po kterou nemohlo ovéfovani v disledku této
vady probihat. Toto prodiouzen! terminu musi byt potvrzeno Zapisem z jednani.

Pokud se kdykoliv v prib&hu implementace Systému zjistl, Ze je vhodné realizovat zménuy oproti
Implementaénimu projektu, je mozné tuto zmenu oboustranng schvalit podpisem Zapisu
Z jednani. Pfilohou tohoto Zapisu z jednani musi byt popsand zména pomoci Zménénych &astf
Implementaéntho  projektu. Zhotovitel je povinen takio schvalené zmény zapracovat do
aktualizované nové verze Implementaéntho projekiu, kitery bez zbyteéného odkladu pieda
objednateli. V piipadé, ze zhotovitel rozhodne, ze se jedna o vétsi zmeny s rozsahlejsim dopadem
na znénl Implementatniho projektu, bude zhotovitelem pred odsouhlasenim a realizaci téchto
Zmeén vypracovana a ob&ma stranami schvalena kompletnl nova verze Implementagniho projekfu,

V pfipadé realizace zmeén oproti Implementaénirmu projektu ma zhotovitel pravo na fakturaci
pfedem vzajemné dohodnuté ceny za realizaci téchto zmén. Soutastl ceny za realizaci téchto
zmen bude | cena za jejich testovani a za analyzu téchto zmén a jejich popis v Implementagnim
projektu. Zarovel ma zhotovitel pravo na posun navazujfcich termin.
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P)

q)

t)

X)

y)

Objednatel je povinen pfedat zhotoviteli Protokol o ovéfeni Systému, kiery bude obsahovat
seznam véech oveélenych &astl Systému a seznam viech vad zjisténych v priibéhu ovéfovan!
Systému a dosud neodstranénych, véetn& oznaden! jejich kategorie. Nepfeda-li objednatel
zhotoviteli protokol do terminu pro ovéfenl Systému, ani v dodatetné piiméiene hitd, ma se
zafo, Ze Systém neméd Zadné neodstrangné vady. Je-li pro zaznamenavan! vad vyuZivana
aplikace HelpDesk, povaZuje se za seznam vad v Protokolu o ovéfeni Systému vystup z teto
aplikace s neodstranénymi vadami vytvofeny k terminu pro ovéfeni Systému.

Zhotovitel je povinen bez zbytedného odkiadu po pfedani Protokolu o ovéfeni Systému odstranit
zbyvajici vady kategorie Aa B 4 informovat o tom objednatels.

Pokud zhotovitel odstranil vBechny vady kategorie A a B zaznamenané v Protokolu o ovéfent
Systému je objednatel povinen podepsanim Protokolu o pievzeti dila pfevzit dilo nejdéle
do tydne pote, co ho zhotovitel informoval o odstranénl vad. Dlvodem pro nepodepsant Protokolu
o pfevzetl dila miZe byt pouze fo, Ze nékteré vady kategorie A nebo B uvedené na Protokolu
ovadach Systému nsbyly odstrangny. Odstrafiovani vad kategorie C a pilpadnych vad
neuvedenych v Protokolu o vadach Systému odstrani zhotovitel v rémci zaruky.

Pokud objednatel do tydne od pfedanl informace o odstranén! vad kategorie A a B z Protokolu
o ovéfenl Systému nepodepie Protokol o pfevzeti dila a zaroven nesdéll zhotoviteli, jaké vady
nebyly odstranény, ma se za to, ze dllo bylo pfevzato a Protokol o pfevzet! dila se povazuje za
objednatelem podepsany.

Pokud objednatel sdélil zhotoviteli, jaké vady nebyly odstranény, postupuje se znovu dle vyée
uvedenych bodll smlouvy, dokud nejsou odstranény vEechny vady kategorie A a B z Protokolu
o ovéfenl Systému a Protokol o pfevzet! dila podepsan.

Obé strany se mohou dohodnout na pfevzetl dfia i v pfipadé, Ze nebyly odstrandny viechny vady
kategorie B z Protokolu o ové&fenl Systému. V tom pfipadé bude dilo pfevzato s vyhradami, které
budou na Protokolu o pievzeti dila uvedeny soudasné s dohodnutym postupem odstranéni téchifo
vad.

Vady jsou til kategoril:

¢ kategorie A - vada znemoZfiujicl uZivani Systému; tj. provoz Systému musl byt v disledku vady
Zastaven. Neexistuje postup pro nahradni fe$eni vady. Obnova provozu Systému neni mozna
zasahem v kompstenci pracovnikll objednatele.

» kategorie B — vada vyznamné& omezujicl uzlvani Systému; tj. vada zplsobuje vyznamné
problémy pfi provozu Systému, av8ak umozZiiuje provoz vyznamné ¢asti Systému, piipadné ji
umozfiuje pfi pouzitl dogasného nahradniho postupu nebo zplsobu uZivan,

» kategorie C - vada komplikujici uZivan! Systému, vada zpUsobuje, Ze Systém se nechova
v souladu s dokumentaci, ale vada nepatf do kategoril A'ani B.

lhned po prevzeti dila zhotovitel provede Skolenl Systému pro rutinnl provoz. Cilem Skolenl je
vyskolit vechny uZivatele Systému ve vSech &innostech, které budou potfebovat pit rutinnim
uZivani Systemu. Rozsah a pribséh tohoto Skoleni bude pfizplsoben poZadavkim pracovnikl
objednatele,

Pokud se pii kterémkoliv z vy8e uvedenych Skolenf zjistl, Ze uzivatelé nedisponujl dostatednymi
znalostmi néstroje MS Excel pro poti'eby pinohodnotného uZivani Systému, zavazuje se objednatel
zajistit svym pracovnikiimh potiebné $koleni tohoto nastroje. Zhotovitel je schopen toto $kolenl
poskytnout v réamai siuzeb podpory.

Po pievzeti dila zhotovitel ve spolupraci s pracovniky objednatele provede také prezentaci
vystedného feSenf pro garanta projektu, pfipadné dal$i &leny vrcholového managementu
objednatele. Cilem této prezentace bude ukdzat managementu, jak je moZné Systém pouZivat,
jakeé reporty je moZné ze Systému ziskat apod.
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PRILOHA
CENA IMPLEMENTACE
IMPLEMENTAGNI SLUZBY ROZSAH €D CENA

Nastaven! Beta verze Systému dle Implementa&niho projektu véetnd 1.5 20.000
instalace

Nastaven! Alfa verze Systému dle Imp'lementaénrho projekiu véetng 1,5 20.000
instalace 1

Skolenf 2,25 27.000

Ceny za nastaveni Systému dle Implementadniho projektu a instalaci jsou stanoveny dle
predpokladané kalkulace odpovidajici pravd&podobné podob& Implementadniho projektu. Tyto ceny
se po schvalenl Implementa&niho projektu mohou zménit na zakladé pisemné dohody obou stran,

Tento rozsah a cena sluZeb odpovidé délbé zodpovédnost! mezi obé strany tak, jak je definovano
v pfiloze Postup implementace.

Soutasti rozsahu a ceny téchto sluzeb nejsou &innosti, které mohou v soudinnosti realizovat pracovnici
objednatele. Tim se rozumi vachny &innosti, které Ize po nich rozumné poZadovat, které lze realizovat
uzivatelskym zplisobem, tedy bez pouzitl implementa&nich & programatorskych nastrojil, a k nimz byli
zhotovitelem proskoleni. V ramci sluzeb podpory mize zhotovitel pomahat pracovnik(m objednatele
s realizacl t&chto Sinnosti.
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PRILOHA
POPIS UDRZBY SYSTEMU

Udrzba (maintenance) Systému zahrnuje:

+ HelpDesk - pfistup do aplikace HelpDesk,

e Hotline - narok na poskytovani Informaci,

» Upgrade - narok na upgrade Bystému na vy3&f verzi,

» Regeni incident( - odstrafovani vad, véetn& naroku na patche s odstran&nymi vadami.

HelpDesk

Po podpisu této smilouvy zajisti zhotovitel pro opravnéné pracovniky objednatele pfistup do
aplikace HelpDesk (login/heslo} a piedd jim Pokyny pro pouZivani aplikace HelpDesk (dale jen
Pokyny). Aplikace HelpDesk je piistupnd z www.gist.cz. Aplikace HelpDesk slouzi pro hiaSeni
incidentd, objednavanl sluzeb a daldi komunikaci s objednatelem. Opravnéni pracovnici objednatele
jsou povinni ji uZivat zplisobem uvedenym v obdrZenych Pokynech.

Hotline

Hotling se rozuml poskytovan! kratkych konzultacl opravnénym pracovnikim objednatele
prostfednictvim telefonu, mailu, Skype nebo jinou formou vzdalené komunikace. Konzultace jsou
poskytovany v pracovnl dny v pracovni dobé pracovnikll zhotovitele. Doba ftrvan! jednotlivych
konzultact by neméla pfesahnout nékolik minut. Pokud celkové doba hotline konzultaci z diivodt na
strané objednatele vyznamné pfekro&l primérné 1 hodinu mésitné resp. 3 hodiny kvartalné, ma
zhotovite! narok na proplacen{ téchto konzultac! nad ramec hodiny mésitné& ocenénych sazbou
zhotovitele 1.500,- K& bez DPH za &lovékohodinu. Objednatel obdrZi pii zahajen!{ poskytovan( teto
sluzby kontakty na pracovniky zhotovitele odpovédné za poskytovant této sluzby.

Upgrade
Upgradem se rozuml narok cbjednatele na instalaci vy3Sich verzl a buildd & patchll Systému.

Novou verzi Systému se rozumf souhrn viech souborll tvoficich Systém, z nichZ tfada byla
zménéna oproti pfedchazejicl verzi nebo buildu jako disledek rozvoje funkénosti Systému nebo
umoznénl jeho pouzivani s novymi verzemi integrovaného SW tietich stran (pfedevsim Windows, SQL
Server a Excel).

" Novym buildem Systému se rozumi souhrn visch souborl t\;zoﬂclch System, z nichZ nékteré byly
zmeénéné oproti pfedchazejicl verzi nebo buildu jako disledek opravy nebo realizace drobného rozvoje
funk&nosti Systému, ale rozsah zmeén je vyznamné niZ8l neZ u nové verze.

Novym patchem se rozuml varianta bulidu, kterd oproti predchazejlcimu buildu zahrnuje pouze
zmenu male Casti Systému, jako diisledek rychlé opravy nebo optimalizace dané &asti Systému,

Instalaci nové verze i buildl provadi zhotovitel ve spolupréci s objednatelem. Zhotovitel nema
narok na proplaceni hodin stravenych instalact novych verzl, ani build( ¢i patchl. Vedoucl projektu
obou stran jsou povinni si odsouhlasit termin, podminky instalace a spravnost jejiho provedeni
v aplikaci HelpDesk.

Upgrade na vy38i verzi Systému je podminén spin&nim HW/SW podminek této vy$sl verze.
Zhotovitel pfeda objednateli na jeho Zadost informace o aktudlnich HW/SW podminkach piisludné
verze.

Zhotovitel neni povinen poskytnout ve vy83l verzi Systému stejnou diléi funk&nost jako v predchozf
verzi, pokud to neni moiné z dlivodd mimo zhotovitele, napilklad v pilpad& vyznamnych zmén
integrovanych nastrojl tretich stran, nebo pokud tato diléi funk&nost byla nahrazena jinym zplsobem,
&i jinou dilgt funk&nostl Systému s obdobnym uZitkem pro uZivatele,
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Reseni incidentl

Regenim incidentl se rozumf piliem hladeni o vzniku incidentu prostiednictvim aplikace HelpDesk
od opravnénych pracovnlkll objednatele a odstrafiovani vad Systému t&mito zprédvami oznamovanych.

Objednatel je povinen zaznamenavat incidenty do aplikace HelpDesk a poskytnout zhotoviteli
zpétnou vazbu o jejich vyfegeni,

VyfeSenlm incidentu se rozt}ml oprava vady nebo poskytnuti piijateiného jiného feseni nebo
navodu na doCasné obejiti vady nebo rozhodnuti, 2e se nejedna o vadu nebo postoupeni vady
k vyfeden! tretl strang (napt. dodavatel HW, DB atd.), jedna-li se o incident vyvolany nekorektnim
chovanim komponenty dodané tfet stranou. Zhotovitel je povinen sdélit objednateli, zda incident
povaZuje za vadu &i nikoliv,

Zhotovitel je povinen opravovat vady pouze u poslednich distribuovanych verzl Systému. Pokud by
objednatel hlasil vadu na starsl verzi, je povinen nejprve piejit na posledni{ verzi Systému a zhotovitel je
povinen opravovat vadu pouze tehdy, pokud trva i na této verzi.

Vady se ¢lenl do kategorifl A, B, C, jak jsou popsény v pilloze Postup implementace

Kategorizaci vady provédi zhotovitel. O namitkach objednatele na kategorizaci problémU rozhoduji
vedouci projektu podpory obou stran. V pifpadé nedohody té&chto pracovnikil rozhoduje dohoda
garantt projektu a s kone&nou platnosti dohoda statutdrnich zastupct/feditel.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit praci na odstranéni vady a odstranit vadu podile tabulky uvedené
nize ve hiitach potitanych od obdrZeni Gpiného hidseni o vzniku incidentu.

kategorie vady lh(ty pro zahajenl pracl na odstranén vady Ihiity pro odstranént vady
A do 24 hodin do 3 pracovnich dnii
B do 2 pracovnich dndl do 10 pracovnich dn
C do 3 pracovnich dni nejpozdéji v daldi verzi

Vyse uvedeneé Ihity se poditajl takto: Pokud bude incident Gplné nahlagen do 12 hodin pracovniho
dne, potita se od 12 hodin tohoto dne, pokud bude nahla$en po 12. hoding pracovniho dne, potita se
od 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne. V odlivodnénych pripadech se mohou obé smiuvnf strany
dohodnout na prodlouzeni vyse uvedenych Ihit.

Pokud bude oprava vady Fe$ena prostfednictvim z&sahu do nastaven! Systému pomoc
vzdaleného-piistupu, bude o tomto zasahu informovan objednatel prostfednictvim aplikace HelpDesk.

Pokud bude oprava vady fesena prostfednictvim instalace nové verze &i buildu (patche) Systému,
bude instatace provedena zhotovitelem dle postupu uvedeného u sluzby Upgrade.

V piipade, Ze po nahléSeni incidentu bude zhotovitelem zjigténo, Ze incident nebyl zpisoben vadou
Systému, mé zhotovitel nérok na proplacen! nakladii za zji$téni piginy incidentu ve vysi nasobku poétu
hodin stravenych zjistovanim piiginy incidentu a sazby za &lovékohodinu 1.500,- K& bez DPH. Tyto
naklady lze take uhradit erpanim pfedplacenych hodin v ramei sluzeb spréavy a rozvoje Systému.
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_PRILOHA
CENA UDRZBY SYSTEMU

Za poskytovanl Gdrzby (maintenance) Systému je povinen objednatel zaplatit nize uvedene poptatky:

Druh

Celkem

Rozsah Kvartalni cena
HelpDesk pffstup pro opravnéné pracovnlky objednatele
‘ : 3 : 4.500
Hotline Do objemu cca 3 hodiny kvartainé
Upgrade upgrade obvykle 1 verze roéné
— : 7.450
Regenl incidentd viz ptitoha Popis adrZby

b 11,980

Cena za Upgrade a Re$enf incidentl uvedend v tabulce vy3e je vztaZena k rozsahu Fedeni a cené
licenci uvedenych v této smiouvé. Zhotovitel je opravnén tuto cenu adekvétné tj. umérné navysit
v pifpadé dokoupenl licencl. Zhotovitel je povinen toto navydeni ceny v&etné vypottu a zdivodnéni
objednateli pisemné oznamit.

Zhotovitel je opravnén vidy na zadatku dalsiho roku upravit vySe uvedené ceny vrozsahu
odpovidajicim mife inflace v Ceské republice vyjadiené piirlistkem indexu spotfebitelskych cen ke
stejnému mésici pfedchoziho roku, a to na zékladé udajl Ceského statistického Gradu. Zhotovitel
je povinen Upravu cen a sazeb plsemné oznamit Objednateli.
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PRILOHA
POPIS PODPORY

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli nize uvedené sluzby podpory objednatele pfi uzivant
Systému,

Sluzby podpory se vykonavajf zpravidla bud vzdalens, nebo v sidie objednatele.

1]

Sluzby podpory si objednatel objednava prostrednictvim aplikace HelpDesk, piipadné jinym
prokazatelnym zplisobem. Objednavky akceptuje vedouci projektu za zhotovitele po upfesnéni
pfedmétu a terminu. Objednatel schvaluje spravnou realizaci objednavek a skutetné Eerpant
tlovekohodin v aplikaci Helpdesk nebo v Evidenci prace, piipadné sdéluje své vyhrady.

Asistence pfi nAb&hu Systému

V pogateich uzivani Systému iz od zahajenl ovéiovan! Systému bude zhotovitel se souhlasem
objednatele poskytovat uZivatelim Systému asistencnl sluzby scllem pomoci rychlému nab&hu
Systému do rutinniho provozu. Témito sluzbami se rozuml napfiklad asistence pii ovéfovan( spravnosti
nacltanych dat, pii prvotnim napliiovani vazebnich tabulek, pii tvorbé uzivatelskych hierarchil dimenzi,
pri tvorbé kontrolnich a jinych reportdl, pii ovéfovani spravnosti uZivateiskych postupl apod.

Tvorba report(

Zhotovitel se souhlasem objednatele vytvofl v Systému reporty dle dohodnutého zadani
a v dohodnutém prostfedi excelu, webu nebo jiném, véetné nastaveni jejich pravidelné aktualizace,
rozesflani pifjemclim & archivace.

Asistence pfi sestavovani pianu

Zhotovitel na zakladé objedhévky objednatele poskytne pracovnikim objednatele asistenci pfi
sestavovanl planu, tedy napf. pii Upravé planovaciho scénare, vytvofeni novych verzl planu nebo
vyhledu (forecastu), vytvofenl novych vstupnich formuléit apod.

Asistence pii uZivani systému -

Zhotovitel se souhltasem objednatele poskytne pracovnikim objednatele asistenci pfi uzivani
Systemu, &imZ se rozumi poskytovan! naptikiad asistence s tvorbou {inovacemi) postupl uzivani
Systemu, asistence pii nastavovani workflow pro rozesilanf reportd, nastavenl obsahu vazebnich
tabulek, hierarchil dimenz/ apod. ‘

Controllingova konzultace

Zhotovitel poskytne objednateli s jeho souhlasem navétévu controllingového poradce zhotovitele
v sidle spolednosti objednatele vterminu dohodnutém ob&ma stranami. Cflem t&chto navitév je
pfenos know-how, rozvoj metodiky controllingu objednatele, tedy predevsim rozvoj v oblastech
planovanl, reportingu, hodnoceni, kalkulaci, analyzy odchylek, kil¢ovych ukazatelll, motivaéniho
systemu apod. a dale rozvoj aplikace metodiky v Systému v reakci na stale probihajict internl a externi
zmény.

Skoleni
Zhotovitel se zavazuje nabizet pravidelna $kolenl, kierd bude moné vyuzit pro doskolovani

stavajicich uZivatel(i, 8kolenf novych uZivateld, $koleni novych verzi a novych funkénost! a také skolenl
nastroje MS Excel, pfipadné dal$ich nastrojll tfetich stran integrovanych se Systémem.
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Profylaktické navstévy

Zhotovitel poskytne objednateli na zakladé jeho objedndvky névétévu vedouclho projektu
zhotovitele v sldle spoletnosti objednatele vterminu dohodnutém ob&ma stranami zpravidia
v souvislosti s instalacl nové verze Systému. Cllem téchto navétév bude ovéfenl stavu fungovéni
a vyuzivani Systému, realizace opatieni ke zvySenl efektivnosti vyuzivanl Systému, inovace postupl
pfi uzivanl nastroje, vyuzitl dosud nepouzivanych funkénosti nastroje, vyyZitl jinych nastrojii zhotovitele
apod.

1

Implementaéni sluzby

Implementadnimi sluzbami se rozumi provadént implementadnich pracl na zakladé poZadavki
objednatele, jejichz cllem je zména nastaveni Systému nebo roz8ifeni Systemu o noveé oblasti.

Viechny zmény v nastavenl Systému musl byt bezodkladné zaznamenany do nove verze
Implementaéniho projektu. U objednavky Implementagnich sluZeb v otekavaném rozsahu vét$im nez
2 &lov&kodny musi byt nova verze Implementaéniho projektu objednana, vytvofena a vedoucimi
projektu podpory za obé& strany odsouhlasena jesté pfed realizacl zmen. Stejnym zplsobem se bude
postupovat i v pipadé, Ze se obé strany v prib&hu realizace zmén dohodnou na zméné zadani oproti
odsouhlasené verzi [P, Objednatel je povinen akceptovat spravné provedeni Implementagnich sluZeb,
pokud byly provedeny v souladu s odsouhlasenou novou verzl implementaniho projektu.
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PRILOHA
CENA PODPORY

Za niZze uvedeny ob}erh pfedplacenych sluzeb podpory objednatele pfi uzivani Systému je povinen

objednatel zaplatit nize uvedens poplatky:

Predptacené sluzby podpory 1 ¢lovékoden kvartalng

Druh sluzby podpory - Rozsah sluzby podpory s}l(:ia ;ﬁ:‘; gggfy

Predplacené sluzby podpory progprvni . _ . .
kvartal (prvn! fakturaci) 2 Clovékodny - pouze jednorazové 20.000
10.000

Zhotovitel je opravnén vzdy na zadatku daliho roku Upravit vy3e uvedené ceny a sazby v rozsahu
odpovidajicim mife inflace v Ceské republice vyjadiené pririistkem indexu spotiebitelskych cen ke
stejnému mésici predchoziho roku, a to na zaklad& udajii Ceského statistického ufadu. Zhotovitel

je povinen UGpravu cen a sazeb pisemné oznamit Objednateli.
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PRILOHA

LICENCNI UJEDNANI

a) K uZivanl Systému je nutné poskytnutl serverové licence a uZivatelskych CAL licenci. Uzivatelg,
kteif pouze prohliZi pohledy a reporty (tzv. prohlizecl uZivatelé) jsou taktéZ licencovani {nicméné
bezlplatné).

b) Serverovou licenci je potieba zakoupit vidy pravé jednu pro kazdou instalaci Systemu a jeji cena
zohledriuje rozsah konkrétnfho prgjektu. Pii navy$enl rozsahu projektu miiZze dojlt i k adekvatnimu
navy$enl ceny serveroveé licence.

¢) Utzivatelska (CAL) licence umoziuje jednomu registrovanému uZivateli oviadat vsechny prvky
a funkénosti Systému, zejména vstupovat data, definovat pohledy na data, modifikovat dimenze
avazebnl tabulky. Zvyhodnéna uzivatelska (CAL) licence umozfiuje jednomu registrovanemu
uZivatell krom& prohliZeni reportll také jejich aktualizaci a vstup dat v reportech pfipravenych
uzivateli s Uzivatelskou (CAL} licencl.

Celkovy podet zakoupenych uzivatelskych (CAL) licenct je v Systému kontrolovan oproti
zaregistrovanym uzivatelim. Zaroveft neni umoZnéno, aby se jeden uZivatel pfihlasil zarovefi
z vice pracovnich stanic.

d} Zhotovitel miize objednateli odebrat licence pisemnou vypovéd!. Vypovéd nabyva Gginnosti dnem
dorugenl. Zhotovitel miize objednateli odebrat licence pouze za nésiedujicich podminek:
« jestlize dojde k neopravnénému $lieni nebo distribuci Systému objednatelem,

« jestlize objednate! nezaplatl opravnéné vyddttovanou cenu nebo vyznamnou &ast ceny dle této
smilouvy do 60 kalendainich dnil po Inité splatnosti pfislusné faktury,

+ pokud dojde ke zrudenl nebo zaniku spoletnosti objednatele,
» pokud bude objednatei poplrat viastnicka prava zhotovitele k Systemu.

e} Pfi odebrani véech licencl z jakéhokoliv diivodu se objednatel zavazuje, Ze:

» vrati veskera originaini instalatni média a dokumentaci k Systemu,

o znidl viechny kopie instalacl a dokumentac! k Systému v elektronicke i papirove forme,
s ukondl veskeré pouZlvani Systému,

+ plsemné potvrdl provedenl vy$e uvedenych opatfen.

f) Objednateli udélené licence jsou nepievoditelne, Objednatel nema pravo si pofizovat Zadné kopie
programi s vyjimkou zaloZnich kopil. Objednatel ma pravo uzivat System pouze pro svoji potfebu.

g) Objednatel bere na vé&domi, Ze Systém je wyludnym dudevnim vlastnictvim a obchodnim
tajemstvim zhotovitele a zavazuje se, Ze se nepokusl zpétné analyzovat ani jinym zplisobem
zpétng ziskat zdrojovy tvar programi. Objednatel dale uzZnéva, Ze tvircem programoveho
vybaveni je zhotovitel a ziskava touto smiouvou pouze prava zde specifikovana.

h) Objednatel souhlast s tim, Ze zajiétl piiméfena hezpednostnl opatienl, aby se zabranilo
nedovolenému vyuZivanl programdl, jejich zkopirovani, zcizeni &i pouZiti tfeti osobou.
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PRILOHA
ODPOVEDNE OSOBY
POZICE | JMENOVANA OSOBA | JMENOVANA OSOBA
_ _ ) ZA OBJEDNATELE ZA ZHOTOVITELE
Garant projektu Jifl Henzl
Vedouci projektu ’

Klitovy uzivatel

Spravece Systému
Opravnény pracovnik pro sluzby podpory

Resitelsky tym

Vedoucl projektu jsou za svoji stranu smiouvy odpovédni za pinéni povinnosti uvedenych v této
smiouve,

Vedoucl projektu obou stran jsou opravnéni podepisovat Zépisy z jednanl, Protokoly a Evidenci prace
a dale v pribéhu poskytovan' sluzeb podpory k objednavant a akceptaci sluzeb.

Garanti a vedouc! projektu za ob& strany tvoii Fidici vybor projektu. Vedouc! projektu jsou povinni
priib&Zné informovat garanty o aktualnim stavu projektu. V' pfipadé spornych bodtl je vedoucl projektu
kazdé strany opravnén a povinen svolat fidici vybor, ktery o spornych bodech rozhodne.

Smiuvn! strany se zavazujl vzdjemné informovat o piipadnych zménach odpovédnych osob. Tato
zmeéna bude nasledné dokumentovana v Zapise z jednan.
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1. KLIENT
1.1 Hardware

- Vice jadrovy procesor (minimalng Pentium 4, 1 GHz).

- 2GB RAM pro Windows XP (minimalné 1GB), 4GB RAM pro Windows Vista, 7, 8, 8.x
(minimalné 2GB).

- Cca 200 MB volnych na disku, video min. 1024x768 (doporuceno vys$si), true color.
Klient ma dostatetné dimenzované (100 Mb/s) sitové spojeni na server, kam bude
instalovana DB GIST Intelligence.

1.2 Software

- Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.x, Windows10. Windows XP je
mozné pouzit se stardi verzi SQL klienta. Toto fedeni je piné funkéni, nelze vsak
zarucit pinou funkénost po aplikacich opravaych patchl operaéniho systému a SQL
serveru.

Na klientu je nainstalovan kompletni MS Excel 2007, 2010x86 nebo 2010x64,
2013x86 nebo 2013x64, 2016x86 nebo 2016x64 véetné doplikovych utilit (pfistup k
datim, nastroje Office, pfevaddle a filtry) aservice packd. Edice Starter neni
podporovana. Pred instalaci service packl je tfeba oveéfit jejich kompatibilitu u
odpoveédnych pracovniki spoleénosti GIST, s.r.o. Verze MS Excelu by méla byt
stejna jako na serveru. V pfipadé rozdilnych verzi MS Excel na serveru a na klientech

- muze dojit ke ztraté formatovani. Jazykova verze MS Excel musi odpovidat
regionalnimu a jazykovému nastaveni operatniho systému. Napfiklad pokud je
anglicky operaéni systém a regionaini nastavent je Ceska republika, musi byt MS
Excel Cesky.

- Na Klientskou stanici je instalovan software, ktery vyZaduje aktualizaci ze serveru.
Uzivatel, pod kterym je spousténa aktualizace musi mit opréavnéni administratora.
Pokud neni toto moZné splnit, musi byt aktualizace distribuovany na klienta pomoci
sitové distribuce MSI baliCkl vZdy po aktualizaci serverové ¢éasti,

Aplikace musi mit piny pfistup k adresafi definovanému v systémové proménné
% TEMP%.

- .NET Framework 4.0

- Ovladace pro pfipojeni k databdzi MS SQL a to jak relaéni databazi, tak MS Analysis
Services v odpovidajici verzi pro MS SQL instalovany na serveru.

- Pro vyuZiti webového klienta je nutny Internet Explorer 10 nebo 11, popf. Microsoft
Edge. V ostatnich webovych prohliZedich neni zaruéena pina funkcionalita. Pokud je
vyuzivan pfistup vyhradné prostfednictvim webového klienta nemusi byt na klientu
nainstalovan M3 Excel.

1.3 Pfipojeni

- Z klientské stanice musi byt povolen:
o databazovy pfistup na reladni i OLAP databazi GIST Intelligence (MS SQL
Server),
o pfistup k obrazu pro aktualizaci klienta (Web Service nebo sdileny disk),
o. pfistup k webove sluzbé Spravy reportll.
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1.4 Obecné podminky

- Pokud neni operaéni systém v eské lokalizaci, je nutne nastavit eské nebo
slovenské narodni prostied.

- Pro vyuZiti funkénosti OLAP musi byt uZivatel i jeho potitad prihlagen do domény.
1
1.5 Obecna doporueni ke zvyseni vikonnosti

- ZvySeni frekvence procesoru a zvétdeni velikosti paméti povede ke zrychleni
vykreslovani dat v MS Excelu (projevi se zejména u vétsich reportl)

HW a SW podminky GIST Intelligence
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2. SERVER
2.1 Hardware

- 4 jadrovy procesor,

- 8GB RAM,

- Diskové pole odpovidajici datové propustnosti min, 1000 iops napf. osm HDD SAS,
15 000 otadek, optimalng zapojené do diskového pole RAID 10 nebo jiné fedeni.
(minimalné Sest HDD SAS nebo SCSI po 36 GB v diskovém poili)

- Video 1024x768, High color.

- Server je zapojen do poditadové sité, kiera je dostate¢né dimenzovana pro provoz
aplikace typu klient-server (1000 Mb/s).

Pro fadnou Ginnost systému je nutné vyiesit zalohovéni dat (HDD, zalohovaci zafizent).
Vzhledem k bezpe&nosti a omezené kapacité je nuiné zalohovat mimo vy$e uvedene
diskové pole a mimo cely server.

V &asovém harmonogramu musi byt zohlednén dostatek Casu na provedeni standardnich
chod( udrzby MS SQL Serveru.

2.2 Software

. Windows 2003 Server x86 nebo x64 (neni mozno pouzit pro SQL 2012), Windows
server 2008 x86 nebo x64, Windows server 2008R2 x86 nebo x84, Windows server
2012 x86 nebo x64, Windows server 2012 R2 x86 nebo x64.

. MS SQL server 2014, MS SQL server 2012 + service pack 2, MS SQL server 2008
R2 + service pack 3, MS SQL server 2008 + service pack 4 nebo MS SQL server
2005 + service pack 4. Je mozné pouZit edici Standard a vy$si.

- Pro vyuziti funk&nosti OLAP musi byt server v domens. Musi se jednat o stejnou
doménu, ve které jsou uvedeni uzivatelé.

- Databazovy server nesmi mit roli Domain controller.

- Musi byt dostupny SMTP server pro odesilani e-mailll. V Pfipadé nedostupnosti
SMTP Serveru nebude mozné vyuzivat funkcionalitu Odesitani e-maild.

2.3 Ostatni parametry

2.3.1 Nastaveni MS SQL serveru (pro CR a SR)

SQL 2005, SQL 2008, SQL 2008R2, SQL 2012

SQL Collation; Czech_CI_AS popi. Stovak_CI_AS ~ pokud je nastaveno regional settings
(Mistril a jazykové nastaveni) operaéniho systému na Czech, je tejnto parametr nabizen pri

instalaci jako default.

Na databazi tempdb je nutné nastavit v Options ANSI NULL DEFAULT na hodnotu TRUE.
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3. APLIKACNI SERVER

S ohledem na nizké poZadavky na vykon aplikaéniho serveru, moze byt aplikaéni server
provozovan na databazovém servery V takovém pfipadé plati pro ,spoleény” server HW

3.1 Hardware

- 2jadrovy procesor,

- 4GB RAM,

- min. 50 GB systémovy disk + 20 GB pro aplikace GIST Intelligence,

- Video 1024x768, High color.

- Setver je zapojen do pocftalové sité, ktera je dostate¢n& dimenzovana pro provoz
aplikace typu klient-server (1000 Mb/s).

3.2 Software

- Windows 2003 Server x86 nebo x64, Windows server 2008 x86 nebo x84, Windows
server 2008R2 x86 nebo x64, Windows server 2012 x86 nebo x64, Windows server
2012 R2 x86 nebo x64.

- . Aplikace musi mit piny pfistup k adresafi definovanému v systémové proménné

%TEMPY%.
Na serveru je nainstalovan komplethi MS Excel 2007, 2010, 2013 nebo 2016 véetné
doplfikovych utilit (pfistup k datiim, nastroje Office, pfevadéde a filtry). Edice Starter
neni podporovana. Pred instalaci service packu je tfeba ovéfit jejich kompatibilitu u
odpovédnych pracovniki spoleénosti GIST, s.r.o. Pokud uZivatelé chtgji vyuzivat
funkénost sdruzenych reportli, je nutné, aby byla stejna verze MS Excel
nainstalovana na véech stanicich I na serveru. Jazykova verze MS Excel musi
odpovidat regionalnimu g jazykovému nastaven| operaéniho systému. Napiiklad
pokud je anglicky operagni systém a regionaini nastaven| je Ceska republika, musi
byt MS Excel Gesky.

- .NET Framework 4.0

- Ovladade pro pipojeni k databazi MSSQL a to jak rela&ni databazi, tak MS Analysis
Services (v pfipads, ze je aplikaéni server jiny neZ databazovy).

- 1S 6 a vyssi.

- Je provedena registrace WCF (Windows Communication Foundation).

- Je provedena ihstalace Wsb Deployment Tool http:/technet.microsoft. com/en-
us/library/dd569059(WS. 1 0).aspx

- -~ Musi byt dostupny SMTP server pro odesilan! e-maii. V Piipadé nedostupnosti
SMTP Serveru nebude mozné vyuzivat funkcionalitu Odesilani e-mailg,

instalace MS Excelu nenl na serveru nezbytné nutna. Pokud na servery MS Excel neni,
nebude mozné vyuzit moznosti aktualizace pohiedt (report) pfimo ze serveru,
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3.3 Ostatni parametry
3.3.1 Nastaveni operaéniho systému na serveru (pro CR a SR}

V ovladacich panelech - Regional settings (Mistni a jazykové nastaveni) — nutno nastavit na
vsech zaloZkach Czech (Slovgk).

3.3.2 Vzdaleny pfistup k databazi GIST Inteliigence

Pro realizaci implementagnich a asistendnich sluzeb, rychié a efektivni Feseni pfipadnych
incident a realizaci poZadovanych zmén musi byt po celou dobu projektu, véetné doby
poskytovani sluzeb adrZby &i podpory, umoznén trvaly vzdaleny pfistup k databdzi GIST
Intelligence a k aplikatnimu serveru. Vzdaleny pfistup lze realizovat prostfednictvim
Internetu, popf. jinym vhodnym zplischem odsouhlasenym zhotovitelem.,

Po dobu poskytovani sluzeb Gdrzby a podpory je moZné dohodnout se na vypinani tohoto
pfistupu. V tom pfipadé musi objednatel pfedat zhotoviteli kontakty na uréené zodpovédné
osoby, které v pfipadé potieby moZnost piipojeni na poZadani zhotovitele obnovi. Doba, PO
kterou nemel zhotovitel tento piistup, se nezapoditava do pozadovanych reakénich dob v
ramei sluZeb udrzby &i podpory.
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