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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIiAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

[ DALE JEN ,SMLOUVA' &iSLO: 63167306

" EisLo ZAKAZNIKA: 83167307

SMLUVN] STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT: Milan Unzeitig

ULICE: Tomitkova 214411 +420603412643

MESTO: Praha 4 miIan.unzeitig@t«mohile_cwzww«mM T
pst: 148 00 . ,

15 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz

DIG: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333

SPISOVA ZNACKA! B. vloka 3787, vedena u rejstiikového soudu v Praze |KOD PROD. MISTA: RDMCE.001.001

BANKOVNI SPOJENI: | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2 : .

ZASTOUPENA: Ing. Jaromir Eervinka, na zakiadé piné moci

(dale jen "TMCZ")

a

Regioniln“;da reglonu soudrinosti Stfednﬁlloravé '''''''

SIDLO: ] ZODPOVEDNA OSOBA:

ULICE: Jeremenkova 1211/40b JMENO, PRIJMENI

MESTO: Olomouc RC, DATUM NAROZENI:

PSC: 7900 STATNI PRISLUSNOST:

& o 75084911 DOKLAD CiSLO:

DIS . ' ' DOKLAD PLATNOST: o -
SPISOVA ZNACKA: - HESLO ZO (Styimistné &islo): '

ZASTOUPENA: Ing. Ivan Matulik, REDITEL URA )
Povinny subjekt pro registr smluv ANO

(dale jen ,,Smiuvni partner)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smiuvni strany”).

UVODNI USTANOVENI

S ohledem na Novy obtansky zdkonik upozorduje Operator Zakaznika, Ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, kterd by mohla byt
povaZzovana za piekvapivi. Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vidy zvyraznéna (zejména podtrZenim). Zikaznik prohlasuje, Ze se s tdmito
ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA

1. UCEL APREDMET SMLOUVY .

1.1.  Pfedmétem této Smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirani U€astnickych smluv a poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci {déle jen ,Sluzeb”),

2. GCASTNICKA SMLOUVA . .

21. Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni UZastnické smlouvé uzaviené na zékladé formulaie ,UZastnicka
smlouva" Smiuvniho partnera. .

2.2, Vpiipadé sluzby T-Mobile Autopark i Smiuvni strany sjednavaji specidini podminky pro uzavieni a prodiouzeni Ugastnickych smiuv definovanych

konkrétni Ugastnickou smiouvou k dané sluzhé,
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OPRAVNENE 0S0BY
Smiuvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany Zadné Opravnéné osoby.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby a prodej se fidi zejména aktualnim Cenikem tarifii a sluZeb pro zakazniky s Ramcovou smlouvou (déle jen Cenik), neni-li date Smiuvnimi
stranami dohodnuto jinak. Smiluvni partner se zavazuje hradit sjednanou cenu za SluZby, a to vidy na ifet TMCZ uvedeny v pfisluiném Vyidtovani, Neni-fi
vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny ve Smilouvs uvedeny bez DPH a pristupuje k nim vidy DPH v zakonné vysi,

Aktualni Cenik je uveden vidy na www.t mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ b&hem: prvniho roku ode dne podpisu Smlouvy proved ;ednostranné jeho zménu,
Kkterd by pro véechny UZastnické smlouvy uzaviené v rezimu Smlouvy znamenala zhorSeni smluvnich podminek, je Smiuvni partner opravnén béhem 20
kalendafnich dntr od zvefejnéni takové cenové Upravy pisemné Smiouvu vypovédét.

Smluvni partner prohladuje, Ze se pied podpisem této Smiouvy seznamil s Cenikem ve znéni platném ke dni podpisu Smicuvy.

PLATNOST, USINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Smiouva je platna ode dne jejiho podpisu opréavnénymi zastupci Smiuvnich stran. Smiouva je G¢inna od prvaiho dne celéhe vyuétovaciho obdobi, které
nasleduje po datu podpisu télo Smiouvy. Podmifiuje—li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozdéjich pfedpisi {déle jen ,ZRS"} nabyti
Oginnosti této Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatni smiuvni ustanoveni nabude tato Smlouva G€innosti nejdfive
okamZikem jejiho uvefejnsni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tate Smiouva podléha povinnosti uvefenit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS smiuvni
strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy v registru zaderni vedkeré osobni (daje a obchodnl tajemstvi obsaZené zejména ve ZvidStnich smiuvnich
podminkach.

Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou v délce 24 mésich ode dne jeji uginnosti.

Po uplynuti sjednané smiuvni doby uréité se trvani Smlouvy prodluZuje na dobu neuréitou.

Smlouvu v reZimu doby neurdité muze kaidé ze Smluvnich stran vypovédét ato pisemnou formou Wpovédni doba &ini 30 dni cﬂe pﬂsluéného ustanoveni
doruceni platné vypovédl druhé smiuvni strané.

Dojdei k podstatnému porugeni smluvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druha Smluvni strana opravnéna od Smiouvy odstoupil. Pokud od
Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zakladé teto Smilouvy a souvisejicich dokumentii.

Z&nik Smiouvy nema vliv na platnost a d&innost smluvnich vztahll vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv ji# vznikiyeh na jejim podklad® akceptaci formulafe
U&astnicka smlouva®, Jejich reim se dale bude Fidit ustanovenimi uvedenymi v kazdé piistusné Ugastnické smlouva.

V ostatnim se rezim Ugastnickych smiuv po uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy bude Fidit ustanovenimi VPST a Obchodnimi podminkami aktivovanych
sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Préava a povinnosti Smluvnich stran neupravené toulo Smlouvou se fidi ustanovenimi obsaZenymi v Obchodnich podminkach Smilouvy, které tvoff Piilohu
této Smilouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouZije pfednostné Gprava v Smiouvé.

Smiuvnl strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukonéi poskytovan| SluZby (tarifu), ktera bude die obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u
které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné & lepsi padminky a stejnou ¢i niz8i cenu jednotlivich komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni
partner u pivodni Sluby pii zohledn&nf sfev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni SluZbu takovou novou SluZbou. Smiuvni strany
se dohodly, Ze takovd zmé&na Smiouvy nevyZaduje jeji dodatkovéani pisemnou formou. G ukenéeni SluZby a jejim nahrazeni nevou SluZbou bude TMCZ
Smiluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

Smiluvni strany se dohodly, 2e v reZimu Smiouvy bude uzavieno s mobilnim hlasovym tarifem maximélng 30 Ugastnickych smluv. Pfipadné pFekrogeni
tohoto po&tu neni mozné bez piedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapotitavaji viechny aktivni a dofasné pferudené Ugasinické
smiouvy,

V piipadé, Ze v pribéhu trvani smiuvniho vziahu dle této Smiouvy bude systém Smluvniho partnera, kiery je provozovan (nebo na jehoZ provozu se jakkoliv
jinak podili) ze strany TMCZ, urgen dle z. & 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti, ve znéni pozdejiich zmén (dale jen ,ZKB"), jako prvek nebo systém
prvki kritické informagni infrastruktury, kritické komunikaéni infrastruktury nebo jako vyznamny informaéni systém a Smiuvni partner se tak dle ZKB stane
spravcem informaéniho systému kritické informaéni infrastruktury, komunikaéniho systému kiitické informadni infrastruktury, nebo vyznamného
informaéniho systému & informaéniho systému zakladni sluzby (déte jen ,Sprévce”), je povinen o této skutecnosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30
dni) ode dne, kdy se Spravcem stal. Tato povinnost plati i v pfipadé, kdy takto uréeny prvek nebo systém prvkd kritické informaéni infrastruktury sice neni
provozovan TMCZ, ale TMCZ zaji$tuje pfimé zahraniéni propojeni do vefejnych komunikaénich siti nebo zajistuje piimé piipojeni k uréenému prvku nebo
systému prvki kritické informaéni infrastruktury (vwyznamna sit’ dle ZKB).

Pokud se Smluvni pariner stane Spravcem nebo pokud bude TMCZ zajistovat vyznamnou sit a v této souvislosti bude TMCZ povinen zavést bezpednostni
opatieni dle ZKB &i plnit jiné povinnosti, m4 TMCZ nérok na nahradu Géelné vynaloZenych nakladil spojenych s pfijetim bezpe€nostnich opatfeni, piicemz
tyto naklady je Smiluvni partner povinen uhradit,

Dodavatel se zavazuje respekiovat podminky, které stanovuji pravidia pro terpani prostfedk(l ze strukturdinich fondl EU. Dodavatel je povinen uchovavat
veikeré originalni dokumenty souvisejici ¢ realizaci vefejné zakazky po dobu uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast zadavani
vefejnych zakazek, nejméné viak po dobu 10 et od finanéniho ukonéeni projektu, zaroven minimalné do roku 2027. Po tuto dobu je dodavatel povinen
umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektli provést kontrolu dokladé: souvisejicich s realizaci vefejné zakazky.

Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zékona €. 320/2001 Sh., o finandnl kontrole ve velejné spravé a o zméné nékterych zékenl, ve znéni
pozdéjsich predpisl {dale ZFK‘) osobou povinnou spolupusobll pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s dhradou zboZi nebo sluZeb z
verejnych vydaju nebo z vefejné finanéni podpory, tj. dodavatel je povinen podle § 13 ZFK poskythout pozadované informace a dokumentaci kontrolnim
organtim (Ridicimu organu Operaéniho programu Technicka pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi,
Evropskému Géetnimu dvoru, Evropskému (fadu pro boj proti podvodiim, Nejvy$simu kontrolnimu ufadu, pfisluinému finanénimu dGfadu a dalim
opravnénym organdim) a vytvofit kontrolnim orgdnim podminky k provedeni kontroly vatahujici se k pfedmétné vefejné zakdzce a poskytnout jim soucinnost.
Dodavatel je povinen opalfit kaZdy vystup z vefejné zakazky, pokud je uréen pro informovani vefejnosti nebo pro cilové skupiny o podpoiené operaci vietné
jakéhokoliv potvrzeni Gi8asti nebo jinéha potvrzeni, znakem EU spolu s nézvem Fond soudrZnosti a Operacni program Technicka pomoc.

Dodavatel se sezndmil s povinnostmi plynoucimi z této smiouvy. V piipadé, 2e v pribéhu piréni smlouvy dojde ke zméné téchto povinnosti, je zadavatel
povinen o této skutetnosti poskytovatele bezodkladné informovat.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru zadavatele dodavatel souhlasi se zvefejnénim veskerych udajil tykajicich se &i souvisejicich s plnénim dle této
Smlouvy podie zékona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjich predpisll a zakona & 101/2000 $h., o ochrané oscbaich
adaj a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdé&jsich predpisi a bere na védomi povinnosti zadavatele plynouci ze zékona &. 340/2018 Sb., zviastnich
podminkach (&innosti nékterych smiuv, uvetejfiovani t&chto smiuv a o registru smiluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpis(.

KaZdy original uéetniho dokladu, ktery se vztahuje k pinéni vefejné zakazky, musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt ,OPTP 2014 ~ 2020" a
registraéni &islo projektu CZ.08.1.125/0.0/0.0/15_003/0000099 s textem ,Zajidténi ukongovani ROP Sti'ednt Morava 2018 - 2019,
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Réamcova smlouva

7. ZAVERECNA USTANOVEN]
7.1, TMCZ Je opravnén v priibéhu trvani smlouvy zménit kontakini (daje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohedly, #e TMCZ takovou
2zménu ozndmi Smluvnimu parinercvi pisemné formou doporueného dopisu bez nutnosti dodatkavat tuto Smilouvu,
7.2. Tento dokument tvofi dplnou Smilouvuy, jejiZ nedilnou soucasti jsou nasledujici piilohy:
Zviastni smluvni podminky
Podminky Minimaini mésiéni 8astky
Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
Vieobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
QObchodni podminky Ramcové smlouvy
Vypis z obchodniho rejstfiku

7.3.  Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt uginény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci
Smluvnich stran,

7.4.  Podminky uvedené v odst. 7.1 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z diivodu zmény technickych, provoznich, organizaénich nebo
obchodnich podminek na strané T-Mcbile, na trhu poskytovani SluZeb elektronickych komunikaci nebo z jiného zavazného divodu. TMCZ ma préavo
jednostrann® zménit obchodni podminky a Smiuvni partner opravnén v piipadé jejich zmé&ny ukontit Sluzbu dotSenou takovou zménou, a to pisemnou
vypovédi doméenou TMCZ niejpozdéji do 30 dni od ozndameni zmény obchodnich podminek, pricemz v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a
potina bé&Zet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla pisemné vypovéd TMCZ dorugena, Pokud Smiuvni partner postupem vy$e uvedenym
vypovi Smiouvu, m& TMCZ pravo vzit navrZenou zménu obchodnich podminek zpét, piitemZ Smiuvni strany se dohodly, Ze vtakovém pfipadé se
Smluvnim parinerem podané vypovéd rusf a pro Smiouvu nadaie plati pivodni obchodni podminky.

7.8.  Odkdzalli Smluvni partner kdykeli do okamZiku uzavfeni této Smiouvy na své obchodni podminky, k takovym obchodnim podminkam se nepiihlizi a
Smlouva uzaviena neni.

7.6.  Smiuvni strany pro jejich pravni vztahy vylugujt dpravu smiuv uzaviranych adheznim zplsobem.

7.7.  Smluvni partner na sebe ptebiré nebezpeti zmény okolnosti. Smiouva je zavazna pro prévni nastupce Smiuvnich stran.

7.8.  Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrZi 2 vytisky a Smiuvni pariner obdrzi 1 vytisk.

7.8.  Smluvni strany po Fadném pfedteni této smlouvy prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projedndni, na zakladé jejich pravé, vainé
minéné a svobodné vile, pfi respektovani principli poctivosti, spravedinestl a rovrosti siran, a ani jedna ze stran se neciti byt slab$i stranou. Na dikaz
uvedenych skuteénosti plipojuji své podpisy.

" i
[DATUM: T A T [MiSTO: Praha patum: L1 17 00T [MisTO:  EURS

w

JMENO: ing. Jaromir Gervinka JMENO: Ing. Ivan Matulik, REDITEL ORA

| ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIZ, RAZITKO)
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OBCHODNI PODMINKY

r.d ¥ W &F W ¥ W 4
MINIMALNI MESICNI CASTKY
{dale jen "Podminky")
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho

rejstifku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1.

K pInénl minimaini mésiéni ¢astky se lze zavézat pfi
uzavienf Ramcové smlouvy (dale jen "Smlouva"). Vy3i
minimalni mésiént Eastky (d4le jen MMG") si T-Mobile se
zékaznikem dohodne pfimo ve Smlouvé. UrEenou vysi
MMC 1ze po dobu trvani zavazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smiouvy.

Zakaznik je povinen uZivat poskytované sluzby takovym
zpGsohem, aby ve Sledovaném obdobi (ve smysiu
Podminek Smiouvy) neklesla celkova &astka vyidlovana
Operéatorem ve Vyddtovani sluZeb za kazdé jednotlivé
zti&tovaci obdobl pod tGrovet MMC - To plati i v p¥padé, Ze
poskytovani sluzeb bylo na nékterych & na vSech SIM
kartach anebo jinych zafizenlch Zakaznlka omezeno &
pierudeno. Prvnf Sledované obdobi zaéind béZet po
uplynuti 3 mésich od data Ginosti Smiouvy, pokud se
smluvn! strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smluvni
strany potvrzuji, Ze néstroj na kontrolu pinéni ve
Sledovacim obdobl funguje &tvrtletng vidy za obdobi 1.,
4., 7. a 10. mésice v kalendainim roce. Do Sledovaciho
obdobi se zapod&itavajl vyattovani sluzeb za ta ziétovacl
ohdobi, ktera v daném &tvrtleti konci. Opravy Vyugtovani
sluzeb provedené v reklamadnim fizenf se pro udely
spinénf zavazku Zakaznika zohledfiuji ve Sledovaném
obdobf, kdy k opravé dolo. Do MMC se nezapotitavaji
poloZky uvedené nize, piitemz Operator je opravnén
seznam té&chto poloZek kdykoliv ménit.

Porudi-li Zékazntk svoji povinnost dle &l 2 téchto
podminek (tj. vyuZlvat Sluzby takovym zplsobem, aby ve
sledovaném obdobi neklesla celkova Eastka vyaétovana
Operatorem ve Vytftovani sluZzeb za kaZzdé jednotlivé
zuétovaci obdobi v ramcei Sledovaného obdobi pod droveri
MMC, &k némuz se Zékaznlk zavézal), je povinen
Operatorovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi
trojnasobkem MMC a celkovou &astkou wylidtovanou ve
Sledovaném ohdobi snlZenou o nezapoditatelné polozZky.
Tuto smluvni pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kazdé
Sledované obdobi, kdy k porudeni zavazku Zakaznika
doSlo. Préavo Operatora na ostatni smiuvni pokuty podle
V8eobecnych podminek & podle specidlnich podminek
ostatnich sluzeb timto nenf dotéeno.

Zéavazek k MMC se pfi prevodu Smlouvy prevadi na
Nového Zakaznika. Pavodni Zékaznik je povinen Nového
Zakaznika informovat o existenci tohoto zévazku, jeho
vySi a zbyvajici dobé& trvani. Novy Zakaznlk nemuaze vOgi
Cperatorovi namitat, ¥e o existenci zavazku MMC
nevédél.

Do vyuétované &astky za poskytnuté sluzby pro
splnéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostfedkovany prodej - Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba,SMS
platba, daldi SMS a MMS tretich stran

individudini sleva (individudini kredit) — tzn. vyse slevy
nesnizuje celkové pindni MMC

smiuvni pokuta za pfedéasné ukonéeni Smiouvy

smiuvni pokuta za nedodrzenl MMC ze Smiouvy (s
vyjfmkou smiuvni pokuty Gttované Opravnéné osobé ze
Smlouvy, ktera se uplatni v Gtraté pro nasledujici
Sledovaci obdobf)

Dobijeni z Twistu do VyGtovani

néklady na upominky

smluvni troky, soudni vylohy

preplatky, zélohy a piichozi platby

dobropis (z nededrzeni MMC), Virubopis za MMC ze
Smiouvy

Kredit z minulého Vyaétovani

uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT fedeni
ad.), sluzeb poskytovanych na zékladé Firemnich feseni
afnebo dle Smiouvy o zfizenf a poskytovan! Firemnino
fedeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vyhétované castky za poskytnuté sluzby pro
spinéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (mimo t&ch, které jsou uvedeny vyse) vieiné
aktivaénich poplatkl a nevyzadanych sluZeb jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni

smiuvnf pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovori,
smiuvni pokuta za suspendaci/blokaci

smiluvni pokuta za nedodrZeni MMP {(US)

vrubopisy, dobropisy

manualni doklady a storna faktur

sleva na mésiinl pausal (jedna ze smiuvnich wyhod)
nebo slevy na pausal v ramci promo akci

Fixnf sleva do vyuétovani (jedna ze smluvnich vyhod)

Tyto Podminky je Operator opravnén meénit; aktuaini znéni
hude vzdy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji G€innosti dne 1. 6. 2017 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH,
PROVOZNICH A LOKALIZASNICH UDAJU UGASTNIKU
SPOLECNOST! T-MOBILE CZECH REPUBLIC A S. SE SIDLEM

TOMICKQVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE
DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM
SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovanl osobnich, identifikatnich,
provoznich a lokalizanich Gdajl (dale jen ,Podminky™}
upraviji prava a povinnosti smiluvnich stran (T-Mobile a
tdastnika) pii  zpracovan oscbnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénfch Gdaji udastnikd (dale jen
JLUdaje”). Za GEastnika se pro Ufely chto Podminek
povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv smiuvnim &i
obdobném vztahu. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje
veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti s
uzavienim Gcastnické smlouvy, poskytovanim nablzenych
sluZeb &i jinym pfimym nebo nepiimym kontaktem s
uéastnikem & od tetich osob. T-Mobile chrani Udaje v
maximaini mozné mife, ktera odpovidé stupni technického
rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s
t&mito Podminkami a platnymi pravnimi piedpisy.

2. Osobnimi a identifika¢nimi adaji se rozumi zejmeéna fitul,
jméno, piffmeni, adresy (zejm. dorugovaci adresa, adresa
mista instatace), rodné &islo, popf. narodni identifikator,
datum narozenf, vék, pohlavi, vzdéléni, rodinny stav,
udaje o dokladech totoznosti, telefonni &isla a e-mailova
spojent, obchodnl firma, nazev, sldlo, misto podnikani,
identifikacni Cislo, Udaje o platbach a platebni moralce,
Glsla SIM karet, Oastnické telefonni &islo, aktivai tarif,
heslo, provoznl a lokaliza&n{ idaje a jiné udaje opravnéné
ziskané o U&astnlkovi. Provoznimi Udaji se rozuml
zejména telefonnf &isto wvolajictho, telefonni &islo
volangho, druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou
sluzbu, zadatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskutednéni spojeni, potet poskytnutych jednotek (napf.
minuty, kB & kusy), typ pfistupu k internetu (napi. WAP,
APN Internet, APN Intranet, pevny internet — ADSL,
SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového zaflzenf
a IMEI, konfiguragni uddaje (napi. [P adresy), udaje o
obsahu a zplsobu vyuZivani sluzeb a typovém chovani
Ucastnika (behaviordini Gdaje). Lokaliza¢nimi tdaji se
rozumi jakeékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych
komunikaci, které uréuji zemeépisnou polohu koncového
zaifzeni (¢asinika, zejména udaj o siti, k niZ je Géastnik
pfipojen (napi. pii roamingovych spojenich), Gdaj o
tranzitni ustiedn& apod. T-Mobile provadi dva zékladnl
typy zpracovéani Udaji: a) zpracovéni Udaji na zékladé
zakona, které Gasinik nemze odmitnout (viz &l. 3), a
dale b) zpracovani Udaju na zakladé souhlasu Ugastnika,
které uéastnik mize kdykoliv odmitnout (viz ¢l. 4 ). T-
Mobile je opravnén Udaje zpracovévat po celou dobu
frvéni ucastnické smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky &i
zékon pro konkrétnl Udaje jinak.
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Zpracovani Udajil na zakladé zakona, které (dastnik
nemidzZe odmitnout, zahrnuje zpracovani pro nasledujici
udely: poskytovani sluZeb, zajisténi propojeni a piistupu k
siti, zajisténi provoznich <&innostl nezbyinych k
poskytovani sluZzeb, vyG&tovani, Getni a danové ucely,
identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo jing i
opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany
prav a pravem chranénych zajma (T-Mobile a O&astnikh,
spoéivajici v posuzovani schopnosti a ochoty u&astniki
pinit sve zavazky - viz &l. § a 6), vymahani pohledavek z
vyGtovani, poskytovani sluzeb, prodej produktd tietich
osob prostiednictvim T-Mobile & umoznéni pifstupu k
udajom o lokalizaci, piipadné daldim identifikatnim
udajim Ugastnika volajiciho na &fsla tisfiového volani
(pfesny rozsah predavanych Udaju stanovi vyhlaska &
238/2007 Sb.), a to subjektim provozujicim pracovisté pro
ptiiem volani na &isla tisfiového volani.

Utastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile je opravnén Udaje
zpracovavat k nasledujicim déelim: veskeré marketingové
a obchodni ugely (véetn& zaslitani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni prizkumd trhu) spoleénosti T-
Mobile a jakychkoliv jinych subjekt, véetné zlepSovani
kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &i
sluZeb s plidanou hodnotou Ggastnikiim anebo obchodnim
partneram T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti Gfastnika
vyuZivat nabizené sluZby (zejména ovéfent identity a
Zletilosti  GcCastinika), zvefejnéni  kontaktnich  Gdaja
Gtastnlka v informadéni sluzb& T-Mobile, zvefejnéni
kontakinich tdajll (Zastnlka v informaénl sluzbé jinych
subjekth poskytujicich tento typ sluZeb, zvefejnéni
kontaktnich daji G&astnika v tisténém telefonnim
seznamu. V rdmci zpracovani Udajli pro marketingove,
propagacni a obchodnl O¢ely je T-Mobile opravnén
zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové,
propagaéni a obchodni akfivity, tak pro marketingové,
propagaénf & obchodni aktivity jinych subjektt. Ugastnik
souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni spolednosti T-
Mobile a jinych subjekth, pfitem2 obchodni sdélen( je T-
Mobile opravnén zasflat elektronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpiistupnit v
souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro
oznateni obchadnich sdélenl (spoleCnosti T-Mobile i
Jinych subjektd) T-Mobile uziva hvézditku (*) nebo jiné
vhodné oznadeni, kiteré ucastnika informuje o tom, Ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdé&lenim ve smysiu
platnych pravnich predpist a ze jeho odesilatelem je T-
Mobile. Uastnlk soubtasi s tim, Ze po ukondent
udastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu
neurgitou zpracovavat jméno, piijmeni, adresu, obchodni
firmu, nézev, identifikaéni ¢islo a jiné kontaktni udaje
udastnika (véetné telefonniho cisla a e-mailové adresy), a
to za ugelem nabizeni obchodu a sluZeb.

T-Mobile zpracovava Udaje za (felem ov&fovani a
hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
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prostiednictvim registrad dluzniki €i jinych podobnych
registrll a déle za Géelem vzdjemného informovani
opravnénych uZivatelll téchto registr(, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prib&hu
trvani smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani Udaju za
Gtelem ovéfovanl bonity a platebni moralky a vzéjemného
informovani oprdvnénych uZivateld registrd dluznika
prostfednictvim téchto registrd zahrnuje zpracovani
jména, pfijment, adresy, rodného &fsla, nazvu, obchodnl
firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéntho &isla, data
vzniku diuhu, vy3e diuhu, typu siuZby & produkty, pfi
jejichz poskytovani & prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
diuzné &astky po splatnosti, poétu diuZnych vyaétovani,
tdaj o postoupeni pohledévky, data zaplacenl, Gdaju o
odpisu pohiedévky a ID zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile
opravnén pledat registru diuznikt v pfipad& opakovaného
prodien/ s Uhradou nebo existence jakékoliv penéznt
pohledaviky déle neZ 30 dnli po splatnosti. Provozovatel
registru diuZnik( je oprévnén ddle tyto Udaje zpfistupnit
za U¢elem hodnoceni bonity a platebni mordlky v8em
uzivatelim registru, a to véetn& rodného &isla, které je
nezbytnym identifikitorem. K datu nabyti Gé&innosti t&chto
Podminek T-Mobile pfedavd data za (gelem ovéfovani
platebni mordlky prostfednictvim  registru  dluznikd
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925, Aktudini seznam Elent sdruenl SOLUS je
uveden na www.solus.cz. T-Mobile muzZe rozsiiit
zpracovanl i na dal§i registry dluzniki, aniz by k tomu bylo
nutné ziskat souhlas Ugastnika. V takovém pitpadé T-
Mobile pouze zvefejni na internetovych strankach www.t-
mobile.cz a prostiednictvim SMS zpravy informaci o
piistoupen k registru diuznikd.

T-Mobile zpracovava Udaje za téelem ovéfovani a
hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim  pozitivnich  registri  ¢&i  jinych
podobnych registrl a dale za uéelem vzéjemného
informovani opravnénych uZivatelli téchto registrd, a
to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v
priib&hu trvani smiouvy, je-li to tieba. Zpracovani
Udajn za Udelem ovéfovanl platebni moraky a
vzajemného  informovanl  oprévnénych  uzivatel
pozitivnlch  registrd  prostfednictvim  i&chto registrd
zahrnuje zpracovéni jména, pifjmeni, adresy, rodneho
&isla, data narozenl, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista
podnikdni, identifikacniho &fsla, Udaji o dokiadech
totoZnosti, Udaji o tom, Ze mezi Uéastnlkem a T-Mobile
doslo k uzavieni smiouvy, Udaju o finan&nich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi
vuéi T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto
zéavazkd (zejm. Gdaju o vystavenych vyuctovanich sluZeby),
udajl o zajisténl zavazka néastnika souvisejicich se
smilouvou, dalsich tdajls vypovidajfcich o bonité a platebni
mordlce Utastnika (zejm. udajl o rozsahu a povaze pfip.
porudenl smluvni povinnosti, JehoZ nésledkem je
existence dluiné pohledavky po splatnosti, o piip.
zménéch zévazku nebo smiouvy, o pfedasném spinéni
diuhu apod.}. Provozovatel pozitivnihe registru je
oprévngn dale tyto Udaje zpfistupnit za itelem hodnoceni
bonity a platebni moralky vSem uzivatelim registru, a to
vietné rodného &isla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti ué¢innosti t&chto Podminek T-Mobile pfedava
data za Oéelem ovéfovani  plalebni  moralky
prostfednictvim pozitivniho registru sdruzeni SOIL.US,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, 1€ 69346925
Akiuéini seznam &lenQ sdruZzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz. T-Mobile muZe rozélfit zpracovani i na dal3i
pozitivnt registry, a to aniz by bylo nuiné ziskat dodatetny
souhlas uZastnika. V takovém piipadé T-Mobile pouze
zvefejni na internstovych strankach www.t-mobile.cz a
prostfednictvim SMS zpravy informaci o pflistoupeni k
pozitivhimu

registru.

14,

1.

12.

T-Mobile zvefejnl kontaktni udaje udastnika {jméno,
piijmeni, adresu trvalého pobytu, pifpadné obchodni
firmu/nazev, adresu sidla/mista podnikani; telefonnl Eisia
a adresu elekironické posty, pfipadné dalsi dohodnuté
udaje) ve viastnf informaéni sluzbg, v informaéni sluzbé
jingch provozovatell & v tigi&8ném telefonnim seznamu
pouze v pfipad®, ze k tomu di ugastnik souhlas pii
uzavirdani  Uastnické smiouvy & pozdéji se jinak
jednoznaéng wyjadtl, Ze k nékteré z uvedenych akfivit
davd swvij souhlas. Utelem takového zpracovani
kontakinich 1daji je umoZnit vyhledavani podrobného
kontaktu o G&astnikovi na zékladé jeho jména nebo
pfipadng nezbytného miniméintho mnoistvi daldich
identifikagnich prvk(. Opravu tiSténého telefonniho
seznamu lze provést pouze pfi jeho nejblizdf redakci.
Ugastntk je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udaju v
tisténém telefonnim seznamu tivedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za Oéelem nabizenl cbchodu a sluZeb.

Utastnik souhlasi s tim, Z& jeho rozhovor se zam&stnanci
T-Mobile pfi osobnim projednévani jeho stiZnosti &i
podnétu v prostordch osobni pé8e T-Mobile modZe byt
zachycen formou zvukového zadznamu, a to za ubelem
zajisténi dikazu o pribéhu komunikace mezi Ggastnikem
a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi s tim, Ze
jeho telefonni hovor s informaénimi sluzbami a
Zékaznickym centrem T-Mobile & externimi operatorskymi
centry T-Mobile miiZe byt nahravdn, a to za d&elem vnitni
kontroly sluzeb a zvySovan( jejich kvality & za Ogelem
zajisténl ditkazu o transakci uskutegnéné prostfednictvim
informaénich sluzeb, Zakaznického cenftra & externiho
operatorského centra T-Mobile.

Zpracovanl Udajo dle &. 4 a souhlas s nahlizenim do
pozitivnich registrl za (telem hodnocenim bonity a
platebni moralky prostfednictvim pozitivnich registrli &
jinych podobnych registrd, je udastnik opravnén kdykoliv
odmitnout, resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud
plsemné dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb
zdkaznikizm, telefonicky zavolanim do Zakaznického
centra (800 73 73 73} &i jinym zplUsobem stanovenym T-
Mobile. V piipad& obchodnich sdéleni zasilanych formou
SMS 8i MMS je ugastnik opravnén kontaktovat T-Mobile
prostfednictvim telefonniho ¢&fsla, ze kferého mu bylo
obchodni sdéleni doru€eno, pokud neni stanoveno jinak.
Jestlize Gdastnik odvold swilj souhlas s urditym
zpracovanim Udaj, T-Mobile zpracovani ukonél v
ptiméfené thité, kterd odpovidd technickym a
administrativn(m moznostem T-Mobite.

Ugastnik m4 pravo na pfistup k osobnim tdajam tykajicim
se jeho osoby, prévo na opravu téchto osobnich (dajl
(zejména jsou-i chybné nebo nelGpiné), jakoZ i prave
Zadat (a to v souladu s § 21 zékona &. 101/2000 Sb., o
ochraneé osobnich adajl, v ptatném znéni} u spoleénosti T-
Mobile vysvétlen] a odstranéni nezadouciho stavu,
pfedevdim ma-li za o, Ze jsou jeho osobni Odaje
zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho zivota nebo v rozporu se zakonem.

Detailni informace o zpracovani Udajt jsou zvefejnény na
internetovych strankdch www.t-mobile.cz. Na téchéo
sfrankach |ze nalézt napilkiad seznam zpracovatell
osobnich Gdaju, ktefi mohou zpracovévat osobni Gdaje
Ggastnikd, a to na zakladé smlouvy o zpracovan! osobnich
UdajG uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu
s § 6 zékona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udajl,
v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvajl platnosti a Ug&innosti dne 30.
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Vse

{. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvofl souddst smlouvy o poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (ddle jen ,Smiouva”),
kterou jste Vy (dale t&% jen ,Utastnik”} uzaviel(a) se spoleénosti T-Mabile
Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681
{déle jen ,Operator”),

V3eobecné podminky upravujf Vase prava a povinnosti i préva a povinnosti
Operatora pfi uzivanl a poskytovani sluzeb elekironickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (dale vée jen ,Sluzby"} prostfednictvim mobilni sié (dale
jen ,mobilni Stuzby") &i pevné sité {dale jen ,pevné SluZby"), které jsou
poskytovany pod obchodni znatkou T-Mobile.

2, UBastnick4 Smlouva
2.1, Uzavieni Smlouvy
Smiouvu miiZete dle aktuainich podminek uzavlft:
a) osobnd prostfednictvim formuldfe Operatora oznaCeného jako
,Utastnicks smlouva® {dale jen ,Formular™),
b) naintemetovych strankdch Operétora prostiednictvim Formuléfe,
c¢) vzékamické aplikaci (ddle jen ,Aplikace”) prostfednictvim
Formuléfe nebo
d)  prostfednictvim zakaznického centra Operétora.

V pipadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim Formuléfe tento fadngé
vypliite, podepidte a pfedioite je] Operdtorovi spoletné s dokumenty
potfebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti,

V pifpad® uzavieni Smlouvy na internstovych strankéch Operétora nebo
v Aplikaci postupujte die instrukc na internetowych strankéch Operétora,
resp. v Aplikaci a wplitte do Formuléte viechny poZadované Udaje.
Prostfednictvim zakaznického centra Operatora mizste uzavift Smlouvu
pouze vpiipadé, uzavieMi jste jiz sOperatorem dfive jinou Smiouvu
prostfednictvim Formulaie,

Jsowli spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasHi Vase
totoZnost s Udaji na Formuldfi & sloZil(a) jste zélohu, je-li poZadovana),
Operator Vami predloZeny navrh piijme a Smlouvu s Vami uzavfe.

S ohledem na podet zakaznik( Véds Operdtor vyslovnd upozoriuje, ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s vyjimkou
Udajd, jejfichz wypinéni z Vasi strany se p¥edpoklada) timto prohtasenim
Operétor automaticky odmita.

QO uzavieni &i zméné Smiouvy VAs bude Operator informovat rovnéz
prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vadem zdkaznickém
Uétu na portalu MGj T-Mobile (dale jen ,schrénka T-Box"). Toto potvrzeni

nema charakter potvrzujictho obchodniho dopisu a Operator Vas soucasné
upozoriuje, Zze nebude piihiizet k Zadnému VaSemu potwrzeni o uzavien{
Smiouvy, kieré byste mu zaslal(-a), tj. takové potwizeni nem4 vliv na obsah
Smiouvy.

Kvili_pfipadnému pozdéjgimu prokdzén! Vasl identifikace pfi uzavieni
Smiouvy udslujete Operdtorovi souhlas s tim, aby si z Vasich nfedloZenych
dokumentd kopiroval nebo opisoval Gdaje nutné k Vadi identifikaci a tyvto
tdaje archivoval. Obdobné glati v pfipads, 7e dokladate zménu téchto
udaji.

2.2.Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvoff ustanoveni uvedena v:

{i) oboustrannd akceptovaném Formulafi, pfitemz v pifpadé uzavieni
Smiouvy prostfednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej
méte uloZzen ve Vadem zakaznickém aétu na portalu Mdj T-Mobile, nebo
absah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkich zvladtnich nabidek nebo podminkdch sjednanych v
samostatné smlouva,

(iii} podminkach Vami zvolenych kenkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),

7
g m ky spoiefnosti T-Mobile Czech Republic a.s,

(v} Podminkdch zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizagnich tdajt Ugastnika,

(vi) platnych V8eobecnych podminkéch a

(vif) dal¥ich dokumentech, na které budete upozornén(a),

V pilpadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci difve v pofad( neZ ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3, Aktivace Sluzby

Operator Vam akiivuje Sluzbu v co nejkratdi thatd, ve kieré je to s
plihfédnutim k technickym, obchodnim & procesnim podminkam moZné, a
to, pokud se 5 Vimi nedohodne Operdtor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby
maximalné do 7 dnl a v pfipadé pevné Sluzby maximainé do 30 dnl.

Dnem aktivace SluZby se stAva Smiouva Ginnou. Vyzaduje-li viak zakon pro
nabytf G&innosti Smlouvy spinén dal§l podminky, nabyva Smiouva G&innosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zdkonem vyZzadovana podminka Je spinéna.

2.4, Doba trvani Smiouvy
Smlouva se uzavird na dobu uritou nebo neurtitou. Doba trvani Smiouvy je
zpravidla uvedena ve Formuldfi, pfipadné vdodatku, kterym Smiouvu

prodlouzite. Nedate-li QOperatorovi védét 20 dnd pfedem, Ze cheete ukongit
Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednand doba jejiho trvén(, automaticky se

zZméni na Smiouvu na dobu neurtitou,

' Doba uréita Vadi Smlouvy se automaticky prodiuzuje o dobu erou Vam

bylo poskytovan{ SluZeb pferuSeno nebo omezeng s pievodem na
predplacené SluZby (dale t87 spoleng jen .suspendace”), Suspendace, v
souvislosti s kierou Vém Operator wittoval smiuvni pokutu, kterou jste si
s Operdtorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tii po sobé jdoucich
Vy(étovanl nebo za_prodleni s dhradou Vaseho penéfitého dluhu vigi
Operatorovi trvajici _déle nez 90 dni, vdak sjednancu dobu uritou
neprodiuzuje,

2.5. Zména Smiouvy

Névh na zménu Smlouvy [ste oprédwmin(a) pfedioZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktnfho mista Operédtora. Budouli spinény v3echny
podminky pro proveden! zmény, Operdtor zménu provede, budedi to
technicky a procesné mozné, nejpozddji od potatku zdttovaciho obdobi
nejolize nasledujictho po okamziku, kdy obdrZel Va5 ndvrh na zménu,
Nebudoui spinény viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vés
Operator o podminkach, za kierych ndvrh na zménu miZe pfijmout, nebo
Vas navrh na provedeni zmény odmitne {napfiklad z divodu Vaseho dluhu
vU¢i Operatorovi, pii suspendaci, v pribéhu vypovédn{ doby apod.).

O zméné Vasich Udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy de 7 dnli ode dne, kdy takovd zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji

osvédtuje,

2.8, Ukongeni Smiouvy
Smlouva zanikd dohodou, wypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smiouvy bez pravnfho nastupce.

2.6.1, Ukonceni ze strany Operatora

Operétor mGZe ukon&it kteroukoliv Vadi Smiouvy plsemnou wpoovédi s
vipovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho dorufeni na Vast adresu nebo
doruéeni do schranky T-Box {podle toho, co nastane pozdéji) v nésledujicich
piipadech;

{i} pokud jste ve Ih(itd splatnosti nezaplatil(z) tfi po sobé jdoucl Vyattovan/,
{ii} pokud jste v prodieni s thradou jakéhaokeliv svého pendZitého diuhu vici
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnd,

{iif) nastane-i néktera skutetnost uvedend v &, 3.4. bod (i} a7 (v} niZe,

{iv) pokud je va&i Vam vedeno insolvenéni fizenf nebo
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(v} jedi viiCi Vasi osohé nafizena exekuce.

Operator mize odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohldSend konkursu na VA majetek, & porusftedi podstatnym zplisobem
Smlouvu,

2.6.2, Ukonéeni z Vasi strany

Smiouvu miZete ukontit plsemnou vwpovédi s vypovédnf dobou 30 dnii ode
dne dorugeni vypov&di Operatorovi, V pFipadé wpovédi Smlouvy na dobu
urtitou jste povinen{na) zaplatit Ghradu, kterou si sVami ve Smiouvé
Operétor sjednal {finanéni vypofddéni), bez sankce miZete ukonéit
Smlouvu, vyplyvadi Vam takové préavo ze zdkona, v takovém pfipadé musite

dorudit 7adost o ukondeni Smiouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnil prede

dnem G&innosti zmény, kterd zaklada Vade zékonné pravo ukonéit Smicuvu,
Vypovidi a Zddosti o ukondenfl posflejte na adresu T-Mobile Czech Republic

a.s., TomfEkova 214471, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz &i
se dostavte do jakékoliv znatkavé predejny T-Mobile.

2.6.3, Pfeneseni Cisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni &isla
poZadate Operatora o pfeneseni svého &fsla do jiné odpovidajici sité, konti
Smiouva dnem pieneseni telefonntho &lsla, nestanovi-li zakon finy den. V
pfipadé ukonteni Smlouvy sjednané na dobu urditou jste povinen(na)
zaplatit (hradu, kterou si s Vami ve Smiouvé Operator sjednal.

264, Spoletna ustanoveni

I po ukendenl Smlouvy naddle pfetrvavafi prava a povinnosti, u nichz je
zfejmé, Ze nemajl ukondenim Smlouvy zaniknout, napf, povinnost zaplatit
dluzné ¢astky, smluvnf pokuty a thrady.

Ukongenfm Smlouvy zanikd i smliouva o poskytovan( Platebnich sluzeb.

V pfipadé, 7¢ jste si vprObéhu omezeni SluZeb s pievodem na
piedplacenou Sluzbu dobil kredit, pfevede Operator Vasi SIM kartu do
rezimu predplacenych SluZeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pfi
ukon&eni Smlouvy jinak.

Pit ukonéeni Smlouvy jste povinen(-na)} vrétit bez zbytetného prodleni
Operéatorovi vie, co je jeho viastnictvim.

3. Sluzby

3.1, Uvedni ustanovent

Operéator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat, Jste povinen(na) se
vzdy sezndmit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami  zpracovavani  osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizadnich tdajti Ugastniké, o kterych Véas Operétor v
souvislosti § nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve forms tarifll s mésitnim Vydttovanim
nebo v rezimu pfedplacenych Sluzeb,

Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostiednictvim zafizenf schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k (ielu, ktery je v souladu s platnymi prévnimi
pfedpisy a Smlouvou {blizsi informace viz napf.
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
h-zarizenifvyhledavani).

Sluzby jsou ureny pro bézné aktivni wyuZivini, nejsou ureny pro
automaticky generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz {napf, stale
se__opakujfci odesilanf SMS v pravidelnych _intervalech, . odesilani
hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem_prav k software na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty & jinych

zaffzen! Operatora, Bez specidlni plsemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uZivani jakékoliv Siuzby za Uplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sfuzby tfetim osobam s vyuZitim sité &i Shuzeb Operdtora.
Operétor Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkach
jednotlivyeh SluZeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2, Nékteré typy Sluzeb
3.2.1. Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i} tetefonnl hovory ~ bézné odchozi hovory a pifijimani telefonnich hovord,
(ii) bezplatnd tistiova volani {tisfiova volani lze uskuteénit | bez SIM karty,
vgetné [okalizace),

{iif) sluzba pfenosu dat,

{iv) stuZba kratkych textovych zprav (162 jen ,SMS"),

{v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Daldf SluZby a doplfikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualn{ nabfdky
Operdtora, které jsou uvedeny v Cenfku.

3.2.3. Sluzby tfetich stran a Platebni sluzby

Néiteré sluzby, které Ize uZivat prostiednictvim_sité Operatora, Vam
neposkvtuie Operétor, ale jiné subjekty, a fo za podminek, které s témito
subjekty sjednate, pfi¢emz k Ghradé ceny téchto sluzeb miize dochédzet
syvuzitim_Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze

jde o Sluzbu tieti strany, Vas ma tiet! strana povinnost informovat nejpozdgji
+v okamziku uziti sfuzby. Seznam zprostfedkovatelll Sluzeb tfetich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobiinich-plate

- b, Aktudini podminky Serpant SluZeb tietich stran jsou popsény v pislusném

" Kodexu . dané sluzby uvedeném na

http:/ /www.platmohilem.cz/kodexy-sluzeb.
Operator Vas_timto spoleSné s poskytovateli a_zprostfedkovateli Sluzeb

tietich stran informuje, 2e veskerd pohledav eré vzniknou tieti strané za

Vémi v piipads, 7e wyuZijste Sluzbu ftietl strany, pfisludnd tfetl strana
postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je miZe vylétovat a v p¥ipadé, Ze je
neubradite, miZe je po Vs viastnim jménem a na viastnf dget vymdhat.

Sjednateli si s Operdtorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirte
okamzikem prvntho wyuZit! Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby ¥di zdkonem &.
28472009 8b., o platebnim styku, v platném znéni,  Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specidinimi podminkami dané
Platebni sluzby, Platebni sluzbou je rownéz Sluzba DMS, prostfednictvim
které mizete poskytnout penézity dar odeslanim pfistuiné SMS na
stanovené pifstupové &islo (déle jen ,darovact SMS"). Odeslénim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym &islem a kddem
dané SluZby uzaviena darovaci smiouva a Vam vznikd povinnost uhradit
tastku rovnajici se cené piisluiné odeslané SMS, resp. stanovené mésiénf

Gastky podpory.

3.3. Predplacena Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek,
kterd nelze s ohledem na povahu pfedplacenych SluZeb pouZit, a
ustanoven(, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi vtomto &lanku.
Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzavfete okamzikem prvniho dsp&iné
uskutenéného hovory, a to na dobu neurgitou. Anonymn{ pfedplacenou
Sluzbu mdzete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smiouvou a pfedat ji SIM kartu s bezpstnostnimi kody nebo SIM kartu a
origindl dopisu obsahujiciho bezpe&nostnl kddy, piip. nosi¢ obsahuijicl
bezpelnostni kédy {dale jen ,privodn( dopis, pfip. nosit"). Tfetl osoba se
stane Uzastnikem okamgikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Operator je
opréavnén povazovat za Usastnfka osobu, ktera se prokaze privednim
dopisem, pfip. nositem i obalem SIM karty s bezpetnostnimi kédy.
Chceete-li wuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni &astku
urenou k Serpani Sluzeb {ddle jen ,Dobit"). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny
na www.tmohile.cz (navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operator po provedeni Dobitl nawsi kredit vasi pfedplacené




Vse

Sluzby 6 Vami slozenou finantni &éstku a ndsledné z tohoto kreditu strhéva
&astky za wuzité Sluzby (vE. Sluzeb etich stran a Platebnich sluzeb). Kredit
musfte wuit ve Ihité 12 mésicl od poslednihe Dobitl, VykaZe-li Vami
uzivané predplacena SluZba zapormy kredit, jste povinen{-na) bezodkladné
provést Dobitl a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyéerpaného kreditu mdzete
poZédat do 1 mésice ode dne ukongeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operdtor miZe odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezfeni na zneuZitl tohoto procesu. Poskyine-i Vam
Operator kredit prevydujici vami uhrazenou finanén{ &astku {bonusovy
kredit), miZete joj vzt pouze k béZnému Cerpani zékladnich Sluzeb a
neméte narok na jehe proplacent. Stejné se postupuje, pokud Vam Operétor
umoinit pfevedeni nevyterpaného tarifniho kreditu z tarifu s VyU&tovanim na
predplacenou Sluzbu. Smiouva na pfedplacenou SluZbu zanikd z divodd
uvedenych v &l 2.6 a rovné’ v piipadd, e neprovedete Dobitl ve thité 12
mésict od postedniho Dobiti.

3.4, Omezenf a pferuéeni poskytovani Sluzeb

Operdtor Vam je oprdvnén okamZité omezit {a v pfipadé mobilnl Sluzby ji
soutasné prevést na pfedplacencu ShuZbu) & pferusit poskytovani Sluzeb v
nésledujicich pfpadech:

{i} neuhradite-i Fadné a vias Vydétovani, a to ani v ndhradnl [hité, kterou
QOperator stanov; .

{il} vznikne-li podezfent, Ze jste uzaviel{a) Smlouvu na zékladé nepravdivych
lidaj nebo Ze zneuzivéte Sluzby;

{i) porusujetedi podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivateli
neschvalena zafizeni & jinak ohroZujete provoz sitd, uskutelriujetei
zlomysind & obtézujici volanf, rozesllate-li nevyzddané & reklamn( zprévy
atp.);

iv) nejsou-li spinény podminky hezhytné pro to, aby Yam mohl Operétor
poskytovat Sluzby & je-li vi&i Vam vedeno insolvenéni Fzeni:

v} dojdeli k neobvykle vysokému provozu, ktery pfeséhne v pribéhu
zudtovactho obdobl dvojndschek primémé wie Vyudtovani, nebo k
neobwklému typu provozu {napt. hovory do exotickych destinagi nebe na
audictextova &fsla. atkoliv k takowym hovordm v minulosti v takovém objemu
nedochézelol: o této skuteénosti Vas Operétor informuje SMS zprdvou &i

iinym vhodnym zptsebem; timto zpisobem se Vés Operdtor snazf chranit
pred moznym zneuZitim SluZby, a proto je oprdvnén zvolené opatfent

aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty ne? ty, u nichZ se problém objevil;

(vi} nastanou-li zdvaZné technické nebo provozni dilvody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k narudeni bezpetnosti a integrity sit& nebo dojde-li k naruseni
bezpednasti SluZeb;

{vil) nastanedi krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Ziveln!
pehroma nebo ohroZeni bezpednosti staty;

{viii} na zadkladé zakona nebo rozhednut! soudnfho & sprévnino
arganu,

Pokud sloZite mimofadnou zalohu {viz divody die &l 4.4 {iv})), bude Vam
poskytovani prerusenych & omezenych SluZeb bez zbyteéného odkladu
obnoveno,

4. Cena, zélohy a platebni podminky

4.1. Ceny, Gétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gttuje dle platného Cenlku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a v&as hradit, Ceny za Sluzby Vdm Operdtor zaCne
Gétovat dnem aktivace zvolené Sluzby, Ceny za Sluzby tietich stran Vam
Operator uttuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou StuZbu tieti
strany. Ceny SluZeb, jefichz ulelem neni jen zafitdni elektronické
komunikace (tedy SluZby s pfidanou hodnotou), se li¥f od cen zakladnich
SluZeb.

4.2.VyUétovani SluZeb a jeho dibrada
Vzdy po skonteni zéStovacthe obdobi Vam Operétor vystavi VyUétovani s
néleZitostmi darfiového dokladu (v textu také jen ,\Vyattovan(” &i ,Faktura”),
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které cheahuje cenu poskyinutych Sluzeb (vé. Sluzeb tfetich stran a
Platebnich stuZeb) a jiné ¢dstky, na které ma Operétor ndrok (napf. zdlchy,
splatky za zakoupené zafizen, najemné za prondjem zafizenf & smiuvnf
pokuty). Pokud jste Smlpuvu uzaviel &i prodiouZil dodatkem pe 30, 4, 2016,
je Vdm Operator opravnén nastavit (a to i v prikéhu trvani Smlouvy) zplsob
Udtovani Sluzeb tak, Ze ve VyGétovani bude Udtovana cena za pravidelny
mésiéni pausal & pausdly za nésledujici zittovaci obdobi, nikoliv za
zUétovacl obdobf uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se wuctuji dle
pfedchozf véty.

Pokud se s Operdtorem nedohodnete jinak, vystavi Vdm Vyactovani v
elektronické podobé. Vystavent tifténého Vyliétovani mize byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

Vydctovani Vam Operétor doruéi do 15 dnl ode dne ukon&eni zdétovaciho
obdobi. V pfipad8, Ze bude z data odeslani Vyattovani ziejmé, Ze Vam
bude VyGétovani dorugeno béhem poslednich 3 dnl uvedeng Ihity,
prodlouzi Vam Operétor pfiméFend thlitu splatnosti Vylétovani,

Vytstované &astky musfte uhradit na bankovnl {idet Operédtora uvedeny na
Viyittovéni, a to (nenFi na Vyi&tovanl jind (hita) do 14 dnt od vystaven!
Viytittovénl. Pokud jste Smlouvu uzaviel &i pradlcuZil dodatkem do 1, 9,
2017, muste Vyudtované &dstky uhradit na bankovni U&et Cperdtora
uvedeny na VyUttovani, Viydétovand ¢dstka je uhrazena okamZilem pfipséani
platby oznafené Efslem Viytiétovan uvedenym ve Viidtovdn{ na bankovnf
Gget Operdtora, Neoznadite-li platby Sislem Vydctovénl, které hradite, ale

_ jednotnym variabilnim symbolem pro platby {ktery je vidy uveden ve
Vyuetovanf) nebo platbu nijak neoznatite {a Operétor ji i pfesto identifikuje),

pouZijl se pravidla pro pofadi Uhrady pohleddvek dle &t 4.3 niZe.

Operator Vi4s upozomi, pokud neuhradite Vydtovani fadné a vias, a stanovl
Vam néhradni |hitu k Ghradé VyGltovani, pficemz za prokazateind
upozormén( je povazovana také SMS nebo e-mail,

Za dobu preruSeni poskytovani Sluzeb a omezen{ poskytovéani SluZeb s
prevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vylttovani za sluzby
elekironickych komunikaci vystavovana,

Pokud n&kterou z poskytnutych Sluzeb nenf mozno vytiétovat ve Vyugtovani
za zuttovac! obdobi, v némZ byla Slufba poskytnuta, wyidtuje Vam ji
Pokud_jste nedostalfa) VyGétovani ani vice neZ po 40 dnech od dodan(
posledniho Vyuétovani nebo ede dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite
futo skutednost nepredlené ohldsit kontakinimu misty Cperatora.

Nedoruteni Vyu&tovani nemé vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby, Podrobny wpis skuteéng vyerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasl Zadosti whotovi Cperator za Uplatu, pokud jej ma mit
die zékona k dispozici,

4,3, Zapoéteni a pofadi Uhrady pohledavek

Operétor pouzije uhrazenou &astku nejprve na Uhradu nejstardiho splatného
dluhuy, & to nejprve na hradu nékladd spojenych s wméhéanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych Gvérd, poté na Uhradu SluZeb
tfetich stran, dédle na dhradu sjednanych splétek za zaffzeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na dhradu zbytku Vaseho nejstardiho splatngho
dluhu v&i Operdtorovi, a to vzdy nejprve na dhradu jistiny, pokud neuréite
jinak. Stejnym zplscbem je Operdtor opravnén pouZit Vami sfoZenou
zalohu, V4§ preplatek nebo jakoukoliv jinou finanénf &astku. Nenfli tfeba
tuto €astku takto pouift, vratl Vém Operdtor takovou finanéni &éstku
snizenim Castky k Ohrads v nasleduijicim Vyittovani,

Operétor je oprdvnén poZadovat po Vés nahradu nakladd spojenych s
vymahanim pohledavky a zmocnit tfetf osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti,

4.4, Zalohy

Operétor je opravnén Zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanénihe rizika nebo z jiného vaznéhe divodu. V pifpadé neuhrazeni
pozadované zédlohy je Operdtor opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,




Vseobecne podminky s vesie cie sepoicas

odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou zménu Smiouvy &i Vam omezit
nebo pierusit poskytovani Sluzeb, Operator miize vybirat nasledujic zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pifi splatkovém prodeiji;

(iiii} na roaming;

{iv) mimoféadnou zalohu, nastane-li nékterd ze skutenosti uvedenych v €l
3.4, bodech (i) az (v}, piiCemZz maximaini wse mimofadné zalohy E&inf
zpravidla &tyfndsobek wie Vaseho obvyklého Vyittovani;

{v} zalohu na miniméalni mésiéni pinéni/&astku (MMP),

Pokud fadné a vias platite Vyudtovani a nehrozl zadné finanéni riziko,
Operétor Vam zdlohy vratl snfzenim &astky k Uhradé: do v pofadi étvriého
Vyiétovani od data vybrani zalohy v pfipad® zdlohy ad (i) nebo (iii} do
sedmého vystaveného Vyudtovani od data vybrdni zélohy v pHpadé zalohy
ad (i) nebo {v), do bezprostfedné nasledujiciho Vyiictovanl Sluzeb bez
zhyteéného odkiadu po zaplaceni viech Vyigtovan!, ve kterych se projevily
udélosti, jeZ byly divodem mimofadné z&lohy v pilpadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim Sase s ohledem na technické a
procesnf moznosti a druh zdvady, Opravy & Udrzby, Provadéni téchto
Einnosti se miZe wiimedng projevit dodasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o &emz bude Operétor zakaznlky pfiméfenym zplsobem a bez zbytetného
odkladu informovat,

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovan! mobilnich Sluzeb jsou graficky
zndzormény v orientalni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz, Vzhledem
k charakteru $ifenf radiowich vin a k omezenym moZnostem grafického
zobrazeni mapy Operdtor nezarutuje, Ze v oblastech die mapy pokrytych
signdlem budete mit vzdy pfipojenl k sfti, Nepokrytl nékterych &4stl Gzem(
Cesié republiky _signdlem_nen{l vadou pinén{ na strané Operdtora a
nezaklada Vase prévo na odstoupen( od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuZiti Sluzeb

6.1, Opateni proti zneuZiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu VaSeho nastaveni SIM karty,
bezpecnostnich prvkl (zejména hesel &i bezpeénostnich kdédl), e-mailové
adresy Ci jinych nastaveni SluZeb { bez Vaseho scuhlasu v plipadé, Ze je toto
opatfeni ve Véa$ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napt. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb &i v piipadé dlivodného
podezieni na zneuZitf Sluzby), Pfijméte prosim veskera potfebna opatienf k
achrang svych bezpetnostnich prvkl (zejména hesla &i bezpetnostnf kody).
V piipadé ddvodnéhe podezieni na jejich prozrazeni je neprodiend zménite,
V pifpadsé, Ze zjistite ztratu, odcizend &i zneuZitl své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvkd, neprodlené o této skute&nosti
informuijte Operatora prostiednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji
do dvou hodin po pfijeti Vadeho ozndmeni ucini opatfenl k zamezeni
oznameného zneuZit! SIM karty, bezpe€nostnich prvkil nebo Sluzby, Pokud
Operétor neuéini v dvouhodinové Ihitd opatfen/ dle pfedchozi véty,
odpovida za djmu, ktera Véam v disledku nesplnénf této povinnosti vznikla,
Za ostatnl jmy vzniklé v dlsledku ztraty, odcizenf ¢i zneuZiti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vadi Sluzby nebo VaSich bezpefnostnich prvkd viak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmfte smérovat provoz do sfté Operatora {napf.
smérovani hovorl pfes GSM brany}. Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do _sité Operdtora, bude to Operdtor pova‘ovat za podstatné porusen
Smlouyy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vyéi 10
000 Kg za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zdkazu (v pevné sit]) &i za
kaZdou SIM kartu, kterou méte aktivnl v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokézang {v mebilni siti).

6,2, Qdpovédnost za Gimu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednéni jakychkoliv tietich osob,
kterym jste umoznil{a) uZfvat Sluzby. Odpovidate rovnéZ za nedostatetnou
ochranu svych bezpetnostnich prvkil &i znevZitl Sluzeb v piipads, Ze jste
newyuZil(a) moznosti jejich zabezpeéeni,
Operator neodpovidd za kvalitu hovor( uskuteSnénych prostiednictvim
potitatoveé sité Internet, za pinénf tfetfch stran ani za Vase data uloZend na
SIM karté ¢i v finych zafizenich, kterd uZivate pii poskytovani Stuzeb.
Pokud jste mohl{a) Sluzbu wyuZit jen Gasteéné nebo ji nebylo mozno wyuzit
vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operdtora nebo z divodu nedodrzent kvality Sluzeb, je Operater povinen
piimé&iend sniZit cenu SluZby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnut!
Sluzby nahradnim zplsobem. V plipadé zdvad zajisti Operdtor rovndZ
odstranéni zévady. V téchto piipadech nemate pravo na ndhradu Gjmy.
Uhrnné predvidatelnd \ijma, ktera by Védm mohla vzniknout jako nasledek
poruden( povinnosti Operdtorem, miiZe &init maximalné ¢dstku 120 000 K&
Préavo na nahradu tjmy Operéator uspokoji snizenim &astky k Uhradé v
nasledujicich Vyd&tovanich. Jinym zplisobem Operator pravo na ndhradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné wyzvy. Nedohodneise s
Vémi Operator jinak, nahrazuje se veskera jma zplsobena v souvislosti s
pinénim dle Smlouvy v penézich, Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit
Vam Gjmu, kterou nebylo moZno v dobé uzavi'eni Smlouvy rozumné
pfedvidat. Jsou-li siedndny smluvni pokuty, pravo Operatora doméahat se

) nahrady vimy neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

. Relamaci vystavensho Vird¥tovanl miZete uplatnit do 2 mésicl od dorudenf

Vyattovén( a rekdamaci poskytnuté Siuiby (napt. poskytnuty rozsab & jejl
kvalitu) do 2 mdsfcl od poskytnut! Slutby, a to pisemné zdkaznickému
centry, e-mailem na adrese info@tmobile.cz nebo osobné v kterékoliv
znatkové prodejné T-Mobile, | v piipads, Ze podéte reklamaci, musits fédng
uhradit reklamované VyGétovanl, Operator reklamaci wiidl bezodkladng,
nejpozd&ji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jsjtho dorulenl. V
pfipads, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem,
obdrzite vyfizenf reklamace do 2 mésfcl. Pokud s FeSenim reklamace
nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice od wyfizeni reklamace
uplatnit némitky proti vyfzeni reklamace u Ceského telekomunikaéntho
Uradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Platebnich sluzeb miZete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8, Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1, Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZlvejte prosim kontaktnf formulaf umistény
na www.tmobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim
isle +420 800 73 73 73, emailovou adresu info@kmobile.cz a nebo v
pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku
na telefonnfm ¢&isle +420 800 73 73 33, emailovou adresu
business@t-mobile.cz neboe jiné zplisoby die aktudlinich pedminek.
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zékaznické centrum Praha,
Tomftkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-i stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontakiniho mista
opravnén{a) ptedidadat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonntho Gisla, oznamovat zévady v rdmci sité, zfskavat informace o
cenach a Sluzbach a wuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zékladni
nastaven! telefonu &i jiného zaf(zeni pro wyuzivan{ SluZzeb, preneseni
kontakt(, vymény SIM karty) a zékaznické podpory &i ginit jakékoliv jiné
Ukony souvisejicl se Smlouvou a Sluzbami,

8.2, Kemunikace
Pro komunikaci s Operatorem si miZete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, wii ¢astek k thradé, jednotlivych




spojenich apod. a na jshoZ zdkladé je rovnéZ moZno ménit nastaveni
nékterych SluZeb. Nezvolite-li si hesie, nastavi Vam jej Operédtor sdm a jeho
znénf Vam oznémi. V pfipadé ztrty &i zapomenuti hesla mlZe Operatar
wyuZit alternativnf zplsob Va$l autorizace {napf. dotazem na Vase osobni
Gdaje). K provedeni n&kterych Ukonli po Vds miZe Operdtor poZadovat
autorizaci prostfednictvim hesla &i prokézani totoZnosti a je opravnén v
pfipadé, Ze nebude autorizace Fadné provedena, cdmitnout provedeni
tkonu, Operétor je rovnéZ oprdvnén cdmitnout provést poZadovany dkon v
pfipadé divodného podezieni, 2e dodlo ke zneuZitl identifikagnich
prostfedka.

Operator Vas mdZe kontaktovat prostiednictvim provozovatele podtovnich &
prepravnich sluzeb (dale jen .posta*l faxem, elekironickou postou,
telefonicky, zasflanim zprdy do schranky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemné se
pro Gcely dodrzen( formy vy?adované Smlouvou povaZuje i pravni jedndni
Operatora udingné faxem, elekironickou postou, SMS, MMS, dodénim do
schranky T-Box & datovou zpravou do Vadi datové schrinky, Za Vade
pfsemnd jednanl se povazuji VAmi vlastnoruéné podensané listiny &i Vase

elektronické dokumenty opatfené zarufenym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operétor kontaktuie na korespendenéni adrese
uvedené ve Smlouvd. V pfipadé potieby vSak Operator mlZe pisemnost
zasfat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operatorem prostrednictvim polty se povaZuje za
dorugenou jejim dodanim na Vast adresu, pfipadné marnym uplynutim thaty
urtené ¥ wvyzvednut! podtovn! zésilky, i kdyz jste se o jejlm uloZen
nedozvédél(a), ptipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podie
toho, kierd z téchto skutetnost! nastala dfive. Dorugeni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je GEinné i tehdy, kdyZ se natéto adrese nezdriujete,

S ozndmenfmi zaslanymi do_schranky T-Box jste povinen se pravidelnd
seznamovat. Zprava zasflana Cperétorem prostfednictvim faxu, elektronické
podty, SMS & MMS se povazuje za dorudenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odesidni zprévy na vase telefonn( &fslo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hodlate pouZivat SIM kartu v zafizeni, které neumozije
plifimani SMS & MMS, musite tute skutegnost pfedem ozndmit Qperétorovi
a dohodnout si s nim nahradni zpisob kemunikace, jinak Operdtor
neodpovida za pifpadné vzniklou Gjmu.

8.3, Zmény Smiouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace ¢ zménéch & ukonéenl
Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, ozndmeni, tiskovych
zprav a informagnich materidlli, Operétor je opravnén ménit iz uzavienou
Smiouvy v Easti tykajicl se

{i) ceny Sluzeb,

{ii} zpGsobu a podminek Gtovani SluZeb,

{iif) zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovénf Sluzeb {v&,
ukengen( poskytovani SluZby a zavadéni novych Stuzeb),

(iv} rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a pavinnost! Operatorg;

{v) zplsobu a podminek uplatnén{ a vytizen! reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii} doby trvani Smlouvy;

{viii) podminek a vyde thrad;

{ix} zplsobu ukoneni Smlouvy;

(x) zplsebu dorutovant;

(xi) wyhrad ve vztahu k prévnim predpistin;

{xii} platebnlch transakef; ‘

{xiii) zpracovanl a uchovdvani osobnich, identifikainich, provoznich a
lokalizagnich Gdaj(;

{xiv) dale v Sasti, které jsou upraveny pravnimi piedpisy & rozhodnutim
soudu i sprévniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operdtor ménit Smlouvu z divodd

(i} inflace,

(if) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmé&ny podminek na trhu elektronickych komunikaci,

spoletnosti T-Mobile Czech Répubiis: a.s.

{iv) Zkvalitnénf sité &i

(v} vwyvoje nowych technologil.

Zménu Smlouvy Vam ozndmi Cperator také zplsobem, ktery ukladd zakon,
zpravidla 3€ dn(i pfede dnem Géinnosti zmény Smiouvy.

4, Z&véretna ustanoveni, feseni spord
Prava a povinnosti vwplyvajici ze Smlouvy se f(df Ceskym pravnim fadem s
vyloudenim koliznich norem. Smiouva je uzaviena podfe obdanskéhe
zakoniku v platném znéni,
O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfitemZ v nékterych
phipadech je ddna i pravomoc Ceskému telelkomunikadnimu tfadu, Pokud
jste uzavfeli Smlouvu v postavenl spotfebitele, mliZete v souladu se zdkonam
& 634/1992 Sb., o achrang spotfebitels, Fedit spory vwplyvajlcl ze Smiouvy i
mimosoudnd, a to vplipad® sporu tykailcho se slufeb elekironickych
komunikac! u Ceského telskomunikegniho GFadu (www.ctu.cz), v plipadd
sporu tykajictho se poskytovan( finangnich sluZeb u Finandntho arbitra
{wwew.finarbitr.cz) @ v pipadd ostatnich spond pak u Ceské obchodnl inspekoe
{waw.coi.cz),
Tyto V8eohecné podminky nabyvajl platnosti a GEinnost! dne 1, zai 2017 a
nahrazuji pfedchozi Viecbecnéd podminky, wjma ustanoven/ &. 8
Vieobecnych podminek d¢innych od 26, 1. 2014 do 28. 4. 2016 {Smluvni
. pokuty a jiné Uhrady) a s nim souviseifcich ustanoveni, které zlstavaji pro
Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i naddle v platnosti a které ponechaly
* vplatnostt i pfedchozl VSechecné podminky v Zavéregnych ustancvenich
-vjejich poslednim odstavci
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T-Mobile Czech Republic, a, s, se sidlem Tom{tkova 2144/1, 148 00 Praha 4, I 649 49681
zapséna do obchednihe rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlo?ka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUYY

1.1, Obchodnl podminky Ramcové smlouvy {ddle jen ,Obchadni podminky")
upravuji dal$f prdva a povinnosti Smluvnich stran Ramcové smilouvy
(Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile Czech Republic, a. s.} a
Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Géelem je upfesndnl nékterjch
zvwyhodnénych podminek pro poskytovani sluZeb na zakladé tzv. Ramecové
smiouvy, kieré zajistuji Smiluvnim strandm zwhodnéné obchodnf
podminky pH uzavirani Ugastnickjch smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pii prodeji elektronickych komunikadnich
zafizenl a jgjich pHsluanstv,

2, ZAKAZ PHEPRODEIE SLUZER A ZNEUZIT LOGA TMOBILE

2.5 Smluvnf strany shodné prohladuji, Ze Rdmcova smlouva nenf smiouvouy,
ktera by umoZfiovala pifsiup k sfti T-Mobile ve smyslu § 80 zdk
£ 127/2005 Sb,, o slektronickych komunikacich v platném  znéni,
Smiuvni partner ani Opravn&nd osoba nesmi na podkladé Ramcové
smiouvy vefejné nabizet a/nsbo umoZiiovat odbér sluZeb elektronickych
komunikaci; tim nenf dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnanciim
Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobdm {jefich zaméstnancdmy)
dle Ramcové smiouvy.

2.2, Smluvnf partner se dale zavazuje, 72 pfipadné prefakturovéni cen za
poskytnuté sluzby koncowym uzivateldm bude vzdy odpovidat cendm
wictovanym spoletnosti T-Mobile Czech Republic as (dale jen
JMCZY) a ddaje uvddéné na takowch fakturach nesmi vyvolavat
klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera, kterd by
mohla zjednavat prospéch Smiluvntho partnera natkorTMCZ,

23 Za tielam zajisténi kvaliini komunikace Smluvniho partnera smérem k
Utastnikiim nebo Opravnérym osobam, pokud bude Smiluvni partner chift
ve svych materidlech wyuzit obchodn( firmu, loge & jiny material tykajic! se
&innosti TMCZ, je povinen si vwzadat, nejméné 3 tydny pfedem, pisemny
souhlas TMCZ s takowm pouZitim,

3, UZAVEEN] DSASTNICKE SMLOUVY

31, Nélefitosti UZastnické smiouvy jsou cbsafeny v aktudIng platném formuléfi
JBastnicka smlouva® (viz www.tmobile.cz, ddle té# jen ,Formulai US".
Smluvni  strany se zavazuji pii objednévani Shuzeb pougivat pouze aktudlni
FormulaF US. TMCZ si whrazuje prévo aktualizovat a ménit tento formular.

4. OPRAVNENE OS0BY

4.1, Opravnénou osobou ve smysle Rdmcové smlouvy se rozumf pravnicka
osoba nebo podnikajic! fyzickd oscba, kterd je ve vztahu ke
Smluvnimu  parinerovi osobou kapitalové provazanou, a kierd zarovefi v
reimu Rémcové smlouvy uzavire min. 5 Ugastnickych smiuv,

42, Oprawnéné osoby sjednané pii uzavfeni Rémcové smlouvy budou uvadeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou piilohu Ramcové
smlouvy, Pokud si Smiuvni strany v Rémcové smiouvé nedohcdly jinak,
miZe po uzavieni Rdmeové smlouvy Smluvn partner poZadat o zménu v
Seznamu Opravnénych osab, tj. o dopinéni dal¥l Opréavnéné osoby nebo
vylougenl Oprévnéné asoby prositednictvim formulafe TMCZ Zadost o
dopinénifvylougeni Opravnémyjch osob, kiery zasle doporugenou peétouna
adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 14 dni od doruGeni Zadosti pisemné
nepotvrdi Smluvnimu parinerovi doplnénl/  wloudeni pcZadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych  osob, ma se za to, Ze
Zadost zamitl, TMCZ je opravnén Zadost o vylougenl Oprévnéné osoby

i PODMINKY RAMCOVE S
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zamitnout zejména v piipads, kdy ma TMCZ za Opravnénou  osobou
jakykoli neuhrazeny splatny penéZity diuh. Takto provedend zména v
seznamu Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k
Ramcové smlouvd. Zédost o doplnénifvyloudeni Opréavnénych osob
milze za Smluvniho parinera podepsat zodpovédna osoba nebo jiny
povéfeny zaméstnanec v souladu s § 166 ohanského zakonlku,

Tivan( statusu Opravnéné osoby je vZdy podminéno jejim vedenim v
Seznamu Oprdvnénych osob a zdvazkem ruéenl uvedenym v Rdmcové
smiouvé.

Smluvni sirany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez dalihe
plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych asob,

Ptipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nemavlivna platnost a i¢innost
Uzastnickych smiuv uzavienych Opréavnénymi osobami a smiuvnich
vztahl z nich vyplyvajicich a jejich reZim se poté bude Fidit
ustanovenimi-VPST a podminkami aktivovanych SluZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzaviral Uastnické smiouvy a jiné
smlouvy o poskytovani sluZebr elektronickych komunikacl, které
zpravidla obsahuji odkaz na Rémcovou smlouvy, za podminek
stanovenych Rémcovou smlouvouy viastnim jménem, Rutitelsky zavazek
Smiluvniho partnera se vztahuje inavypofadani povinnostivyplyvajicich z
Utastnickych smluv, které Opréavnéng  osoba uzaviela elektronicky.

OBCHODN TAJEMSTV

Smiluvnf strany se dohodly, Ze vegkeré skutecnosti, kieré nejsou héiné
dostupné v obchodnich kruzich a kieré jsou obsaZeny v Ramcové
smiouvé, popt, Smluvni strany s nim{ pHjdeu do styku pki jeji realizaci,
tvofi predmét obchedniho tajemstvl, a zavazujl se je nesdélovat tietim
strandm (s wjimkou Opravnénych osob) bez pfedchozihe plsemngho
souhlasudruhé  Smluvni strany.

Pokud byla Rémcova smlouva uzaviena za pomoei zprostiedkovatele,
jehoZ provize je zavistd na objemu SluZeb poskytovanych dle Rdmcové
smlouvy, je Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Z4dost (a
to | opakovang} poskytnout Udaje o souhmnych &dstkdch Vyldtovani
Slufeb ke viem Uastnickym smiouvam spadajicim pod Ramcovou
smiouvu. Smluvnf strany se dohodly, Ze pokud Smluvni pariner
zprostfedkovateli paZadovanou informaci neposkytne, je k poskytnutf
takové informace oprévnén TMCZ, k emuZ dava Smiuvni partner svwwm
podpisem Ramcové  smlouvy wyslovny souhlas.

8. ZARUCNI A MIMOZARUGNI SERVIS

at,

62

6.3,

Smluvnf partner se zavazuje uhradit sjednanou kupn{ cenu za objednand
zafizen, a to vidy na (i8et TMCZ uvedeny v piisiu$ném datiovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnercvi afnebo Oprdvnénym osobam
zaruku na zakoupend koncova zafizen! a jefich pfisfusenstvi, které je
dodavano stémito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zarugn!
doby zalinajl béZet od plevzeti zboZi Smluvnim partnerem a/nebo
Opréavnénou oschou,

Zéruka se nevztahuje na;

s vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

»  vady, jeZ byly zpiisobeny v souvislosti s realizaci pokyni Smiuvniho
partnera, pokud TMCZ nemchl nevhodnost takovych pokynit Zjistt




a/nebo v pfipadé, 22 TMCZ Smluvntho partnera na nevhodnost téchto
pokyn(iupozormilaSmluvni partner na jsjich dodrzenf presto trval;
vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s wrobky &i programy,
jejich? . kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi wslovné a
pisemné nepfislibil;

vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla vyvinuta
neobvykla fyzicka Gi elektricka sila;

vady vzniklé b&Znym opotfebenim,

7. PECE O ZAKAZNIKA

A

[N

7.2

Objedndvky koncowych zafizeni bude Smluvni partner zasitat na e-mailovou
adresu: business@tmebile.cz, Originaly objedndvek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10} dn od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

14800 Praha 4

tel.: (+420} 800 73 73 33

Z mobilntho tefefonu v sfti T-Mobile jsou w$e uvedena telefonnl
&lsla volana zdarma.

V pifpadé potfeby informact nebo poZadavku zmény objednévky
Sluzeh a podminek GStovani se bude Smluvni partner a/nebo
Opravnéna osoba obracet na Zakaznické centrum - Business.
TMCZ bude bezplatng poskytovat Smiuvnimu  partnerovi moznost
Skoleni o obsluze a whodach mobiln{ komunikace,

Smluvni partner souhlasf s uvedenim své obchodni firmy jaka reference v
marketingovych materidlech TMCZ véetng tiskowch zprév. Smluvni
partner zajisti souhlas v8ech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktudiniho Seznamu Qpravnénych osob s uvedenim jejich chehodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ veetn& tiskowych
Zpréav.

8, USTANOVENISPOLECNA A ZAVERECNA

AR

8.2,

B4,
5.5,

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soutdst Ramcové smicuvy,
TMCZ je opravnén tyto Obchodnf podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvniho partnera o takové zméné informovat
nejmeéné 30 dni pfedem.

V otazkdch Ramcovou smlouvou vyslovng neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran Tidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zévaznych pravnich piedpist G&innych na dzemi Ceské republiky v dobd
uzavten! Rdmecové smlouvy,

Obsah zévazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava a povinnosti
sjednané pisemné ve Smiouvé a jejich souddstech bez ohledu na jednani
Smluvnich stran pfi uzavieni Smlouvy. V otdzkach Smlouvou vyslovné
neupravenych se préva a povinnesti Smiuvnich stran fidi prislusnymi
ustanovenimi obecné zdvaznych pravnich predpist d¢innych na Gzemi
Ceské republiky v dobé uzavfenf Ramcové smiouvy.

Zapogist nelze proti nejisté pohledévee.

Kazdé ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranng zménit své tdaje v
hlavidce Ramcové smlouvy nebo Udaje své strany uvedené v pifloze
Kontaktni osoby doporuenym dopisem zaslanym kontaktn csobé druhé
Smluvni strany, pfitemz takova zména nabyva Uinnosti prvni pracovni
den néstedujict po dorudeni druhé Smluvni strané. Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku k
Ramcové smlouve,
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