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SMLOUVA O DODAVCE A IMPLEMENTACI EVIDENCNIHO SYSTEMU
SBIRKOVYCH PREDMETU A ZAJISTENI NASLEDNE PODPORY
&. objednatele: D/2213/2017/RDP
€. zhotovitele: .................
uzaviena na zakladé ust. § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,obéansky zakonik*)

Smluvni strany

Objednatel: Zlinsky kraj

Adresa: tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

IC: 70891320

DIC: CZz70891320

Zastoupeny: Jiti Cunek, hejtman

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

a

Zhotovitel: inQool a.s.

Adresa sidla: Hnévkovského 30/65, 617 00 Brno

IC: 29222389

DIC: CZ29222389

Zapsany v obch. rejstf.: vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 6125

Zastoupeny?: Mgr. Peterem Halmom, Mgr. Tiborem Szabd, Mgr. MatuSem
Zamborskym, €leny pfedstavenstva spolecné

Bankovni spojeni?: XXXXXXXXXX

Preambule

Tato smlouva je uzavirdna v ramci realizace projektu ,,Evidenéni systém sbirkovych predmétu
Zlinského kraje“, reg.C. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004423 (dale jen ,projekt®), ktery objednatel
realizuje v ramci Integrovaného regionalniho operaéniho programu (dale jen ,IROP*). Uzavfeni této
smlouvy pfedchazelo zadavaci fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Eviden&ni systém sbirkovych
predméti Zlinského kraje“, a to dle zakona o zadavani vefejnych zakazek. Zhotovitel se zavazuje
splnit pfedmét této smlouvy nejen v souladu stouto smlouvou, ale také v souladu se zadavaci
dokumentaci (zadavacimi podminkami zadavaciho Fizeni) a jeho nabidkou, které predchazely
uzavfeni této smlouvy. V pfipadé rozporl jednotlivych dokumentd ma prednost tato smlouva.

Clanek |.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svij naklad a na své nebezpeci pro
objednatele dilo a zajistit podporu jeho provozu a objednatel se touto smlouvou zavazuje
uhradit zhotoviteli za provedeni dila a za zajisténi jeho provozu a podpory dohodnutou cenu, to
vSe za podminek v této smlouvé dale uvedenych.

2. Pro ucely této smlouvy se dilem rozumi kompletni dodavka a implementace softwarového feSeni
pro evidenci sbhirkovych pfedmétu a zajisténi jeho podpory po dobu udrzitelnosti do 31.10.2024.

1 Jméno a pfijmeni osoby a oznadeni funkce statutirniho orgénu

2 Bankovni Gi¢et se musi shodovat s titem pouZivanym pro ekonomickou &innost registrovanym u spravece dang.
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Podrobny popis dila je uveden v pfriloze €. 4, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Soucasti
implementace dila je i zkuSebni provoz a testovani feSeni v priibéhu jeho vyvoje.

3.  Podminky zajisténi podpory provozu dila jsou uvedeny v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy.

4. P¥iplnéni smlouvy se zhotovitel zavazuje:

e postupovat v souladu s dokumentem ,Studie proveditelnosti projektu ,Evidenéni systém
sbirkovych predmétu Zlinského kraje“. Tento dokument byl soucasti zadavaci
dokumentace vefejné zakazky ,Evidenéni systém sbirkovych pfedmétt Zlinského kraje”

(Pfiloha zadavaci dokumentace &. 5), ktera pfedchazela uzavieni této smlouvy a
zhotovitel jej ma v dobé& podpisu smlouvy k dispozici;

o dodrzovat pravidla bezpecnosti ICT objednatele, ktera jsou uvedena v priloze €. 2, ktera
je nedilnou soucasti této smlouvy;

e postupovat v souladu se svoji nabidkou, kterou podal v ramci zadavaciho fizeni, které
predchazelo uzavreni této smlouvy (mj. téZ v souladu s udaiji, které uvedl ve ,Formulafi
technickych pozadavk(®, ktery byl soucéasti jeho nabidky a ktery je pfilohou €. 5 této
smlouvy).

Clanek Il.
Zpusob, doba a misto pInéni

1. V nize uvedené tabulce je uveden harmonogram plnéni, ktery je pro smluvni strany zavazny:

Faze Obsah pInéni Lhata plnéni
faze 1 - | zhotovitel zahaji plnéni ihned po nabyti u€innosti této smlouvy
dodavka =~ & |—p i Uitel preda objednateli Fadng | do 12 tydnd od nabyti GEinnosti této
implementace + . .,
dila dokonéenou ,/mplementacni analyzu | smlouvy
vCetné navrhu feSeni® (vyhotoveni
akceptacniho protokolu €. 1)
zhotovitel provede testovani feSeni | do 9 mésicl od nabyti ucinnosti této
ESSP smlouvy
zhotovitel dokonéi dodavku a provede | do 9 mésicl od nabyti ucinnosti této
implementaci dila — dilo bude pfipraveno | smlouvy
pro zahajeni zkusebniho provozu.
zhotovitel provede kvalifikované | do 9 mésici od nabyti GCinnosti této
seznameni uzivateld smlouvy
akceptace c¢asti plnéni — vyhotoveni | k datu dokonéeni faze 1 — tj. do 9
akceptacniho protokolu €. 2 mésicl od nabyti U¢innosti této smlouvy
faze 2 - | zhotovitel provede zkuSebni provoz dila | od dokonceni faze 1. do 10. 10. 2018
zkusebni
provoz
Zhotovitel provede migraci dat nejpozdéji do 31. 10. 2018
zhotovitel odstrani vSechny vady a nejpozdéji do 20. 10. 2018
nedodélky zjisténé v prabéhu
zkuSebniho provozu
zhotovitel opravi/doplini provozni | nejpozdéji do 31. 10. 2018
dokumentaci (PD), pokud si to vyzadaji
Zjisténi ucinéna v prubéhu zkusebniho
provozu a kompletni PD preda
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objednateli

pfedani a prevzeti fadné dokonceného | nejpozdéji do 31. 10. 2018
dila bez vad a nedodélkd - vyhotoveni
protokolu o pfedani a pfevzeti dila

faze

podpora dila jeho bézného provozu

3  — | zhotovitel zajisti podporu dila v pribéhu | od dokongeni faze 2 do 31. 10. 2024

Podstatou zkuSebniho provozu je simulovat provoz bézny a diky této simulaci umoznit
identifikovat vSechny byt i jen potencialni vady dila, kieré bude zhotovitel nasledné povinen
odstranit. Pfi zajiStovani zkuSebniho provozu se smluvni strany fidi pfilohou €. 1 této smlouvy
(Podminky zajisténi podpory provozu dila) obdobné, jako pfi bézném provozu.

Dodavka a implementace dila probéhne v sidle objednatele (Zlin, tf. T. Bati 21). Kvalifikované
seznameni uzivatell (viz pfiloha €. 4 této smlouvy) probéhne v sidle objednatele, pfipadné
v sidlech zainteresovanych pamétovych instituci uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy nebo v
budové Batova institutu (14. a 15. budova tovarniho arealu, Vavreckova 7040, Zlin). Podpora
provozu dila bude probihat primarné vzdaleng, v pfipadé problému vyzadujiciho osobni
pfitomnost pracovnikll zhotovitele pak v sidle objednatele nebo v sidle zainteresovanych
pamétovych instituci uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Clanek lIl.
Spolupusobeni objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout nebo zprostfedkovat zhotoviteli informace nezbytné pro fadné
pinéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou pro fadné plnéni
této smlouvy, kterou je mozné po ném spravedlivé pozadovat.

Clanek IV.
Licenéni podminky

Zhotovitel podpisem této smlouvy poskytuje objednateli v souladu s § 2358 a nasl. ob&anského
zakoniku nevyhradni licenci ke vSem zplUsobum uziti provozni dokumentace, coby autorského
dila vytvofeného v ramci plnéni této smlouvy.

Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystupd, které zhotovitel na zakladé této smlouvy
pro objednatele zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, ktera podle zakona €. 121/2000
Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®) plati pro dilo
vytvofené na objednavku.

Objednatel ma rovnéz pravo dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv upravovat, zejm. ucinit
z nich soucast jiného autorského dila ¢i pouzivat z nich vynatky.

Licence dle tohoto odstavce se udéluji jako Casové, mnozstevné a lzemné neomezené.

K veskerému software a ke grafickym dilim, ktera jsou soucasti dila, zhotovitel podpisem této
smlouvy poskytuje objednateli ve smyslu § 2358 a nasl. obCanského zakoniku také pfislusné
licence. Tyto licence jsou dodany (poskytnuty) jako Uzemné a Casové neomezené. Pokud se
vSak jedna o dobu platnosti standardizovanych licenci, zhotovitel dodavéa (poskytuje) tyto licence
tak, jak je na trhu nabizi jejich producent, nicméné& pokud nesplfiuji podminku dle pfedchoziho
souvéti, pak je zhotovitel povinen zajistit obnovu téchto licenci nebo navaznou dodavku dalSich
licenci tak, aby uvedena podminka byla fakticky spinéna; naklady na obnovu nebo znovupofizeni
licenci jsou jiz zahrnuty v celkové cené za licence (€lanek VI. odst. 2. této smlouvy a pfiloha €. 3
této smlouvy).
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V pfipadé vzniku skuteCnosti uvedenych v odstavci 4 tohoto ¢lanku bude zhotovitel povinen
poskytnout objednateli zdrojovy kéd dodaného software v nezakryptované podobé spole¢né s
jeho pisemnym komentafem. Zhotovitel je rovnéz, v pfipadé vzniku skute¢nosti uvedenych v
odstavci 4 tohoto €lanku, povinen poskytnout objednateli také zdrojovy kéd v nezakryptované
podobé spolec¢né s jeho pisemnym komentafem pfipadnych Uprav, zmén a dalSiho vyvoje
dodaného software, pokud k nim v ramci pInéni této smlouvy doslo. V pfipadé vzniku skute¢nosti
uvedené v odstavci 4 pismeno b) tohoto ¢lanku, se povinnost zhotovitele vztahuje na tu ¢ast
zdrojového kodu, ktera je objektivné potfebna pro realizaci vefejné zakazky.

4. V pfipadé, ze

a) zhotovitel neposkytne objednateli sjednané pinéni dle této smlouvy véas a fadné
(zejména neposkytne podporu dila), nebo

b) objednatel bude zadavat vefejnou zakazku, k jejimuz splnéni je nutna znalost
zdrojového kédu zhotovitelem dodaného software,

dojde timto ke vzniku skute€nosti, na niz odkazuje ustanoveni odstavce 3 tohoto ¢lanku a v
takovém pfipadé je zhotovitel povinen splnit povinnosti spocivajici v poskytnuti zdrojovych kédud
uvedenych v odstavci 3 tohoto ¢lanku objednateli, pfi¢emz objednatel ma poté pravo upravovat a
meénit vySe uvedené zdrojové kody a tim zasahovat, ménit, upravovat nebo rozSifovat dodany
software. V pfipadé Upravy nebo zmény vySe uvedenych zdrojovych kédl objednatelem nebo
osobou plnici svlj zavazek pro objednatele, nenese zhotovitel zadnou odpovédnost za
nezadouci nasledky vyuziti tohoto opravnéni objednatele.

Vzhledem k celkové cené za pInéni se licence za uZiti (provozni) dokumentace a jinych
(ostatnich) pisemnych vystupl a grafickych dél dle tohoto ¢lanku sjednavaji jako bezuplatné.
Cena licenci k softwaru (SW) je uvedena v ¢lanku VI. této smlouvy.

Zhotovitel je povinen usporfadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby plné dostal svym
zavazkim dle této smlouvy. Neexistuji vGci objednateli zadné jiné naroky zhotovitele na penézité
protiplnéni, nez ty, které jsou vyslovné uvedené v této smlouve.

V pfipadé, ze néktera zlicenci nezbytnych pro fadnou funk&nost a provoz dila nebyla
zhotovitelem uvedena v jeho nabidce v zadavacim fFizeni, které pfedchazelo uzavieni této
smlouvy, nebo neni vyslovné uvedena v této smlouvé (resp. v jeji pfiloze &. 3), pak plati, Ze
zhotovitel je povinen dodat objednateli bez jakychkoliv finanénich narok( vSechny potfebné
licence tak, aby mnoZstevné, ¢asové a uzemné zajistily legalni a fadnou funk&nost a provoz dila.

Clanek V.
Predani a prevzeti pInéni

V prubéhu realizace dila smluvni strany akceptaénimi protokoly schvaluji, Zze byla provedena
ur€ita dodavka nebo sluzba. Akceptacni protokol je podkladem a podminkou pro diléi fakturaci
a musi proto vzdy obsahovat konkrétni vymezeni poskytnutych dodavek a sluzeb. Na zakladé
akceptacnich protokolt nedochazi k pfechodu vlastnictvi k ¢astem dila ani k pfechodu nebezpedi
Skody. Objednatel neni povinen akceptovat dil¢i pInéni, pokud neni provedeno v souladu s touto
smlouvou. Za objednatele a zhotovitele jsou akceptaéni protokoly opravnéni podepsat jejich
zastupci ve vécech technickych.

Zda je dilo zhotoveno (dokon&eno) fadné se konstatuje az pfi pfedani a prevzeti celého dila (po
ukon&eni faze 2) v protokolu o pfedani a pfevzeti dila. Dilo se povazuje za fadné dokonc&ené,
jestlize ve stanovenych terminech bylo dodano a naimplementovano s pozadovanymi parametry,
Uspésné proslo zkusebnim provozem a byly provedeny vSechny souvisejici ukony, které se
povazuji za soucast dila (kvalifikované seznameni uzivatell, prezentace ad.).

O tom, ze byla fadné dokonfena a pfedana zhotovitelem objednateli ,Implementacni analyza
v€etné navrhu Fedeni“, sepiSi smluvni strany akceptaéni protokol €. 1. Zhotovitel doda 14
pracovnich dnt pfed uplynutim 12. tydne od nabyti G€innosti této smlouvy objednateli finalni
verzi Implementaéni analyzy a objednatel k ni poda pisemné pfipominky do 7 pracovnich dni.
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Dokumentaci se zapracovanymi pfipominkami objednatele zhotovitel pfeda objednateli do 7
pracovnich dnud. Akceptacni protokol ¢. 1, podepsany obéma smluvnimi stranami, zjehoz
obsahu bude patrné, Ze tato ¢ast plnéni byla provedena radné, je podkladem a podminkou pro
prvni fakturaci.

O tom, ze dilo bylo uspésné dodano a naimplementovano a Ze je pfipraveno na zahajeni
zkuSebniho provozu (tedy po fadném dokonceni faze 1 pInéni), sepisi smluvni strany akceptaéni
protokol €. 2. Zhotovitel pisemnou vyzvou u¢inénou minimainé 7 kalendarnich dni pfed datem
planované akceptace, vyzve objednatele k akceptaci této ¢asti plnéni a sou¢asné mu ve vyzvé
navrhne datum akceptacniho Fizeni. AkceptaCni protokol €. 2, podepsany obéma smluvnimi
stranami, z jehoz obsahu bude patrné, Ze tato ¢ast pInéni byla provedena fadné, je podkladem a
podminkou pro druhou fakturaci.

O tom, ze dilo uspésné proslo celym zkuSebnim provozem (tedy po fadném dokonceni faze 2
plnéni), sepisi smluvni strany protokol o predani a prevzeti dila. Zhotovitel pisemnou vyzvou
uc¢inénou minimalné 14 kalendainich dnt pfed datem planovaného dokoncéeni dila vyzve
objednatele k pfevzeti dila a sou¢asné& mu navrhne datum zahajeni pfejimaciho fizeni.

Pokud nebudou pfi pfejimacim fizeni zjisStény vady ani nedodélky, je objednatel povinen takto
fadné provedené dilo prevzit.

Dilo, které ma vady nebo nedodélky, neni dokon¢eno. Pokud se pfi pfejimacim Fizeni prokaze,
ze dilo neni dokonéeno, objednatel je nepfevezme a stanovi zhotoviteli nahradni Ihdtu k jeho
dokonéeni. Zhotovitel je povinen dilo dokonéit v nahradni lhaté takto stanovené. Stanoveni
nahradni Ihaty nema vliv na smluvni sankce, které se stale pocitaji od pavodniho terminu plnéni
uréeného smlouvou.

Pfejimaci fizeni je ukonceno podepsanim protokolu o pfedani a prevzeti dila smluvnimi stranami.
Za objednatele a zhotovitele jsou protokol opravnéni podepsat jejich zastupci ve vécech
technickych. Protokol o pfedani a pfrevzeti dila, podepsany obéma smluvnimi stranami, z jehoz
obsahu bude patrné, Ze celé dilo bylo provedeno fadné (tj. i bez vad a nedodélkl nebranicich
prevzeti ¢i uziti dila nebo zpuUsobilosti slouzit svému Gcelu), je podkladem a podminkou pro treti
fakturaci.

Odmitne-li objednatel fadné a v&as zhotovené dilo pfevzit nebo nedojde-li k dohodé o pfedani
a prevzeti dila, sepiSi otom strany zapis, vnémz uvedou sva stanoviska. Zhotovitel neni
v prodleni, jestlize objednatel odmitl bezdlivodné prevzit fadné zhotovené dilo.

K pfechodu vlastnictvi ze zhotovitele na objednatele dochazi protokolarnim pfedanim
a prevzetim dila.

Mistem akceptalnich fizeni i pfejimaciho fizeni je sidlo objednatele.

Nedohodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptaéni protokoly a protokol o pfedani a prevzeti
dila zhotovitel.

Zhotovitel nese nebezpedi Skody na dile az do doby protokolarniho predani a prevzeti dila.
Zhotovitel pfedlozi na pozadani objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobny doklad, z nichz
bude zfejmé, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé na
pojistnou ¢astku ve vysi minimalné 3.000.000,- KE. Zhotovitel se zavazuje udrzovat toto pojisténi
v platnosti po celou dobu provadéni dila.

Pokud se tyka zajistovani provozu dila a podpory jeho provozu (faze 3 plnéni), o tomto pInéni se
akceptaéni protokoly nevyhotovu;ji.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za plnéni (tj. souCet ceny za dilo viz odst. 2 tohoto &lanku a ceny za zajisténi
podpory dila viz odst. 5 tohoto ¢lanku) dle této smlouvy ¢&ini:

celkova cena bez DPH 3.104.000,- K¢
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DPH 651.840,- Ké
celkova cena véetné DPH 3.755.840,- Ké
(slovy tfimilionysedmsetpadesatpéttisicosmsetétyricet korun ¢eskych).

Z celkové ceny za pInéni uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku ¢ini cena za dilo:

cena bez DPH 2.240.000,- K¢
DPH 470.400,- Ké
cena véetné DPH 2.710.400,- K¢

(slovy dvamilionysedmsetdesettisicctyrista korun ¢eskych).

Z ceny za dilo ¢ini cena za licence k SW celkem:

cena bez DPH 0,- Ké
DPH 0,- Ké
cena véetné DPH 0,- Ké

(slovy nula korun €eskych).

Podrobny rozpis ze shora uvedené ceny za licence k SW pfipadajici na
jednotlivé licence je uveden v pfiloze €. 3, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

Cena za dilo bez DPH dle pfedchoziho odstavce 2 tohoto ¢lanku je stanovena jako pevna a
nejvySe pfipustna a zahrnuje veSkeré naklady zhotovitele nezbytné k provedeni dila dle této
smlouvy, v€éetné nakladl na zkuSebni provoz provadény v ramci faze 2. Cena za dilo je hrazena
z dotace na projekt.

4.  Zhotovitel bude cenu za dilo fakturovat v dil€ich fakturach takto:

. Castka v

C. Podminka fakturace - pfiloha %zceny | _

faktury | Datum zdanitelného pInéni faktury za dilo Castka v K¢ bez DPH
dnem pfedani a prevzeti
Implementacni analyzy

1 v&etné navrhu feSeni akceptacni protokol €. 1 5 112.000,-

2 dnem dokonceni faze 1 fadné dczkc’)néenl' fézia 1- 65 1.456.000 -

akceptacni protokol €. 2

3 dnem dokoncéeni faze 2 — fadné dokonéeni faze 2, tj.
dnem prfedani a prevzeti fadné dokonceni dila — 30 672.000.-
dila protokolem o pfedani a | protokol o pfedani a prevzeti e
prevzeti dila dila

5. Zcelkové ceny za pInéni uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku &ini cena za zajisténi podpory
dila:

cena bez DPH 864.000,- K&

DPH 181.440,- Ké

cena véetné DPH 1.045.440,- Ké

(slovy jedenmilionétyficetpéttisicétyristactyficet korun €eskych).

6. Cena bez DPH dle pfedchoziho odstavce 5 tohoto ¢lanku je stanovena jako pevna a nejvyse
pfipustna a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k splnéni jeho povinnosti zajistit
podporu dila dle této smlouvy.

7.  Zhotovitel fakturuje za zajiténi provozu a podpory dila za kazdych 6 mésicu, ve kterych je sluzba

poskytovana. Za datum uskute€néni zdanitelného plnéni je povaZzovan posledni den kazdého 6.
mésice poskytnuté podpory, pocitano od dne pfedani a prevzeti fadné dokonceného dila na
zakladé protokolu o pfedani a pfevzeti dila. (Priklad: bude-li dilo fadné prfedano 20. 10. 2018,
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bude datum uskute¢néni zdanitelného plnéni prvni faktury 20. 4. 2019, druhé faktury 20. 10.
2019, treti faktury 20. 4. 2020 atd.) V ptipadé, ze dilo bude pfedano a prevzato dfive nez 31. 10.
2018, bude posledni faktura fakturovana za obdobi del$i nez 6 mésicu poskytnuté podpory,
pficemz za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude povazovan 31. 10. 2024. Kazda z faktur
bude znit na ¢astku odpovidajici jedné dvanactiné ceny dle odstavce 5. tohoto ¢lanku. Cena
za zajisténi podpory dila neni objednatelem hrazena z dotace na projekt, ale z jinych zdroju
objednatele.

Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
pfedpist. Faktura za provedeni dila musi obsahovat text: ,Vydaje plynouci z této faktury jsou
vynalozeny v ramci projektu Evidenéni systém sbirkovych pfedméta Zlinského kraje, registracni
Cislo projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0004423“. Kazda faktura musi obsahovat specifikaci
zbozi, sluzeb nebo praci, musi byt rozepsana alespori podle skupin Uétovanych polozek.
Zhotovitel je na kazdé faktufe povinen vyslovné uvést, zda je, €i neni platcem DPH.

V pfipadé, ze je zhotovitel platcem DPH, pak soulasti kazdé faktury musi byt prohlaseni
zhotovitele o tom, ze:

- nema v umyslu nezaplatit daf z pfidané hodnoty u zdanitelného pinéni podle této faktury (dale
jen ,dan®),

- mu nejsou znamy skutecnosti, nasvédéujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemUze
dan zaplatit a ani se ke dni vystaveni této faktury v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati dan nebo nevylaka danovou vyhodu

- Uplata za plnéni dle této faktury neni odchylna od obvyklé ceny,

- uplata za plnéni dle této faktury nebude poskytnuta zcela nebo z&asti bezhotovostnim
prfevodem na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni u€et pouzivany pro ekonomickou ¢innost,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni nebo k okamziku poskytnuti
uplaty na plnéni bude o zhotoviteli zvefejnéna spravcem dané skutecnost, Ze zhotovitel je
nespolehlivym platcem, uhradi objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného
pinéni pfislusnému spravci dang,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni nebo k okamziku poskytnuti
uplaty na pInéni bude zjist&na nesrovnalost v registraci bankovniho Uétu zhotovitele uréeného
pro ekonomickou €innost spravcem dané, uhradi objednatel daf z pfidané hodnoty z pfijatého
zdanitelného plnéni pfisluSnému spravci dané.

Splatnost faktur je 30 dnli od data jejich doruéeni objednateli. Dafovy doklad bude doruéen
objednateli ve dvou vyhotovenich. Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzZikem odepsani
fakturované Castky z U¢tu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele. Faktura, ktera neobsahuje
vesSkeré nalezitosti dle zakona o dani z pfidané hodnoty nebo dle této smlouvy bude
objednatelem vracena zhotoviteli s vyzvou k opravé nebo doplnéni. Od doruceni opravené
faktury objednateli bézi nova 30 denni Ihata splatnosti. Objednatel je opravnén pozastavit platbu
faktury za zajiSténi provozu a podpory dila UCtovanou dle odstavce 7 tohoto Clanku, a to
v pfipadé, ze zhotovitel bude v prodleni s odstranénim (za)vady v rezimu 5x9 v kategorii
,Vysoka“, tj. pfekro&i dobu do vyfeSeni poZzadavku od nahladeni. V dobé& pozastaveni platby za
fakturu za zajisténi provozu a podpory dila nebézi (stavi se) lhdta splatnosti pfislusné faktury a
pokraguje v b&hu az po odstranéni pfedmétné za(vady). Pozastaveni faktury dle tohoto odstavce
nema vliv na pfipadné uplatnéni prava objednatele na zaplaceni pfislusnych smluvnich pokut.

V pfipadé zmény sazby DPH v prabéhu plnéni neni nutné uzavirat dodatek ke smlouve, pouze
se k pfislusnému zakladu dané uvedenému v této smlouvé pficte sazba DPH ucinna v dobé
vzniku zdanitelného plnéni.
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Clanek VII.

Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na vlastnosti a funkénost dila (na to, Ze dilo bude mit
v jednotlivych Castech i jako celek smluvené parametry a bude fadné fungovat). Zaruéni doba
¢ini 36 mésicu. Béh zaruéni Ihaty po€ina dnem nasledujicim po dni protokolarniho predani
a prevzeti dila.

V zaru¢ni dobé ma objednatel narok na bezplatnou opravu zavady.

Odstranovani vad a nedodélkl se Fidi Podminkami zaji§téni podpory provozu dila (pfiloha €. 1
této smlouvy). Pokud naroky z odpovédnosti za vady dila nelze z jejich povahy FeSit v ramci
zajisténi podpory dila (pfiloha €. 1 této smlouvy), budou smluvnimi stranami feSeny v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

Odstranovani vad a nedodélkti v prubéhu zkuSebniho provozu smluvni stany FfeSi v rezimu
Podminek zajisténi podpory provozu dila (pfiloha &. 1 této smlouvy) obdobné, jako pfi provozu
bézném.

Vady dila a pfipadné nedodélky, které se vyskytnou po zaruéni dobé, jakoz i vady dila, které se
vyskytnou sice v zaruéni dobé, ale zjakéhokoliv dlivodu je nelze zahrnout pod zaruku, se
zhotovitel zavazuje odstrafiovat zplsobem uvedenym v Podminkach zajisténi podpory dila
(pfiloha €. 1 této smlouvy).

Aby bylo dilo dodavané dle této smlouvy vyuzitelné, bude tfeba, aby vysledny informacéni systém
pro evidenci sbirkovych pfedmétd byl plné kompatibilni s koncovymi zafizenimi (napf. ¢teCkami,
tablety), pomoci nichz bude dochazet k zobrazovani udaji o sbirkovych pfedmétech. Koncova
zafizeni budou soucasti jiné dodavky, jez neni pfedmétem této smlouvy. Zhotovitel je povinen
zajistit shora uvedenou kompatibilitu informaéniho systému a koncovych zafizeni a dale
garantovat a zajistit bezvadny a rychly pfenos dat mezi dodavanym informaénim systémem pro
evidenci sbirkovych pfedméti a koncovymi zafizenimi, a to az do konce doby podpory dila (jeho
bézné provozu). V pfipadé, ze zhotovitel nedodrzi povinnosti uvedené v tomto odstavci, bude to
povazovano za vadu ¢i nedodélek, ktery je nutno odstranit zpisobem uvedenym v Podminkach
zajisténi podpory dila (pfiloha €. 1 této smlouvy). Smluvni pokuty za prodleni s odstranénim vady
¢i nedodélku specifikovanych v tomto odstavci budou uplatiiovany zpisobem a ve vysi dle ¢lanku
VIII. této smlouvy zejména dle odstavce jeho odst. 4, pfipadné dle jeho odst. 3 a 5).

Clanek VIIL.
Sankce a ndhrada Skody

Objednatel je opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni
tohoto prava zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 8.000,- Ké za kazdy zapoCaty kalendafni
den prodleni s dokon¢enim faze 1 plnéni.

Objednatel je opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni
tohoto prava zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 8.000,- Ké za kazdy zapoCaty kalendafni
den prodleni s fadnym dokon&enim dila (dokon&enim faze 2).

Objednatel je opravnén po zhotoviteli poZadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni
tohoto prava zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K€ za kazdou zapoc€atou pracovni
hodinu prodleni s potvrzenim pfijeti pozadavku do systému helpdesk.

Objednatel je opravnén po zhotoviteli poZadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni
tohoto prava zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou pracovni hodinu
prodleni s odstranénim vady i nedodélku.

Objednatel je opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni
tohoto prava zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den, kdy podpora
dila nebyla zaji$téna v souladu s parametry stanovenymi touto smlouvou.
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Pokud zhotovitel porusi své povinnosti dle &lanku XII. odst. 1. této smlouvy, je objednatel
opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KE za kazdy dotéeny subjekt udaju.

Pokud jedna smluvni strana porusi své povinnosti dle ¢lanku XII. odst. 2. této smlouvy, je druhd
smluvni strana opravnéna po prvni smluvni strané pozadovat a prvni smluvni strana je povinna
v pfipadé uplatnéni tohoto prava zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdy zjistény pfipad uniku informaci.

Pokud zhotovitel porusi pravidla bezpec¢nosti ICT (¢lanek I. odst. 4. a pfiloha &. 2 této smlouvy),
je objednatel opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni
tohoto prava povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K€ za kazdy zjistény
pfipad poruseni.

Pokud zhotovitel poruSi svou povinnost dle &lanku IV. poskytnout objednateli zdrojovy kéd
dodaného software v nezakryptované podobé spole¢né s jeho pisemnym komentafem, resp.
totéz s pfidavkem pfipadnych Uprav, zmén a dalSiho vyvoje dodaného software, je objednatel
opravnén po zhotoviteli pozadovat a zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 25% celkové ceny dila bez DPH podle této smlouvy
za kazdy zjistény pfipad poruseni.

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury, je zhotovitel opravnén uctovat objednateli urok
z prodleni ve vySi dle obecné Upravy prava obcanského (dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.).

Zhotovitel je odpovédny objednateli za plnéni povinnosti vyplyvajicich z této kupni smlouvy a za
S§kodu zpusobenou mu v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy, a to i tehdy, byla-li Skoda
v této souvislosti zpusobena zastupcem ¢&i pracovnikem zhotovitele nebo jeho poddodavatelem.
Za $kodu zpusobenou zhotovitelem objednateli dle této smlouvy se povazuji mimo jiné zkraceni
vySe finanénich prostfedkd podpory objednateli na projekt &i finanéni sankce uplatnéné vugi
objednateli poskytovatelem dotace, subjektl implementaéni struktury IROP nebo organ( verejné
spravy, a to za podminky, Ze tato §koda vznikla v pfi€inné souvislosti s jednanim, nejednanim &i
opomenutim zhotovitele pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, napf. nedodrzenim terminu plnéni Ci
jeho ¢asti. V pfipadé vzniku Skody definované v tomto odstavci se zavazuje jeji vysi zhotovitel
objednateli uhradit, paklize objednatel vGé&i zhotoviteli pravo na nahradu $kody uplatni.
Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty uvedené v této smlouvé neni dotéeno pravo objednatele
vuci zhotoviteli na nahradu zplUsobené Skody (Ci jeji vysi), ktera vznikla v pFi¢inné souvislosti
s jednanim, nejednanim & opomenutim zhotovitele pfi pInéni pfedmétu této smlouvy.

Pohledavky objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody je mozno zapodist
na splatné i nesplatné pohledavky zhotovitele za objednatelem.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Pfipadna prava a povinnosti smluvnich stran z odstoupeni od smlouvy budou feSena podle
pfisludnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

Za podstatné poruseni smlouvy zhotovitelem se povaZuje zejména to, kdyz:
e zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele provadi dilo zplsobem, ktery vede
nepochybné k vadnému pinéni,

e se prokaze, ze zhotovitel ve své nabidce v ramci zadavaciho fizeni, které prfedchazelo
uzavfeni této smlouvy, uvedl nepravdivé udaje, pokud se tyka funkénich a technickych
pozadavku zadavatele (objednatele),

o zhotovitel je v prodleni s fadnym dokoncéenim dila del§im nez 30 kalendarnich dna,

o zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele zajiStuje podporu dila v rozporu s parametry
uvedenymi v této smlouvé po dobu delSi nez dva tydny.
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Za podstatné porudeni této smlouvy objednatelem se povaZuje zejména to, jestlize je objednatel i
pfes urgenci zhotovitele v prodleni s uUhradou faktury trvajici déle nez patnact dni od této
urgence.

Objednatel je opravnén vypovédét zajistovani podpory dila, a to i bez udani divodu. Vypovédni
Ihita ¢ini Sest mésicu. Vypoveéd musi byt pisemna.

Objednatel je opravnén vypovédét zajiStovani podpory dila také v pfipadé, Ze zhotovitel
nezajiStuje podporu dila Fadné a vcas. Vypovédni Ih(ta ¢ini jeden mésic. Vypovéd musi byt
pisemna.

Clanek X.
Organizace a komunikace

V prabéhu pInéni smlouvy se smluvni strany setkavaji v sidle objednatele (nedohodnou-li se
kontaktni osoby/zastupci jinak), aby konzultovali prabéh pInéni. Podrobnosti organizace a
komunikace dohodnou smluvni strany na svém prvnim jednani. Jednani organizuje zhotovitel,
ktery pfipravuje podklady pro jednani, vyhotovuje zapisy zjednani, prezenc¢ni listiny apod.
Original vSech zapis a listin vzeslych z jednani pfedava objednateli. Zhotovitel bude pfi realizaci
dila postupovat dle zasad projektového fizeni. Ze v3ech jednani mezi smluvnimi stranami budou
vyhotoveny zapisy. Zapisy vyhotovuje zhotovitel jiz v pribéhu jednani, po jednani je objednatel
pfipominkuje a obé& smluvni strany je odsouhlasi. VSechny dokumenty, které bude zhotovitel
zpracovavat, bude objednateli pfedavat k pfipominkovani priibézné.

Kontaktni udaje smluvnich stran
Objednatel:

zastupci - ve vécech technickych:

XXXXX, e-mail; XXXxX, tel. Xxxxx

XXXXX, e-mail; XXXxX, tel. XXxxx

zastupci - kontaktni osoby ve vécech smluvnich:
XXXXX, e-mail: XXXXX, tel. XXxxx

XXXXX, e-mail: XXXXX, tel. XXxxx

Zhotovitel:

zastupci - kontaktni osoby ve vécech technickych:
XXXXX, €-mail: XXxxXx, tel. Xxxxxx

zastupci - kontaktni osoby ve vécech smluvnich:
XXXXX, e-mail: XXxXxX, tel. Xxxxxx

Adresa do systému Helpdesk pro hlaSeni vad a reklamaci je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pokud zastupci kontaktni osoby ve vécech technickych nedosahnou shody ohledné feSeni
problému pfi pInéni této smlouvy, postoupi se problém k feSeni zastupcim - kontaktnim osobam
ve vécech smluvnich. Pokud ani zastupci - kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosdhnou
shody ohledné feSeni takového problému, postoupi se problém k feSeni na uroven vy3Siho
managementu smluvnich stran.

Pokud dojde ke zméné v kontaktnich udajich uvedenych v odstavci 2 tohoto €lanku, jsou smluvni
strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo nejpozdéji
bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostacujici formu oznameni zmény je povazovano
zaslani e-mailu kontaktni osobé& druhé smluvni strany ve vécech smluvnich, ktera je povinna
obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnd potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich udajich
uvedenych v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouve.

Zhotovitel je povinen vyuzivat pro plnéni smlouvy po celou dobu zhotovovani dila projektovy tym
ve slozeni minimalné:

- garant technického feseni,
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- systémovy specialista,

- programator analytik,

- specialista vyvojar pro webové technologie,

- specialista pro aplikaci databazovych systému.

Uvedené osoby musi splfiovat pozadavky, které na né objednatel stanovil v technickych
kvalifikacnich prfedpokladech v zadavacim fFizeni, které pfedchazelo uzavfeni této smlouvy.
Zhotovitel je opravnén s predchozim pisemnym souhlasem zastupce/kontaktni osoby objednatele
ve vécech technickych nebo smluvnich ménit konkrétni osoby na uvedenych pozicich, nicméné
nova osoba musi uvedené kvalifikaéni pozadavky rovnéz splfiovat. Zastupce/kontaktni osoba
objednatele ve vécech technickych nebo smluvnich je opravnén pozadovat po zhotoviteli
doloZeni splnéni téchto pozadavkl, a to prostfednictvim dokladu, které byl zhotovitel povinen
predlozit v zadavacim fizeni.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skuteénosti branici Fadnému pinéni této smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

Clanek XI.
Povinnosti archivace a sou€innosti pfi kontrolach

Zhotovitel je povinen archivovat veSkerou dokumentaci spojenou s pfedmétem této smlouvy
(zejm. UCetni doklady) od uc&innosti této smlouvy do 31. 12. 2028, v&etné umoznéni pfistupu k ni.

Zhotovitel je povinen minimalné do 31. 12. 2028 poskytovat informace a dokumentaci vztahujici
se k predmétu této smlouvy zaméstnancim nebo zmocnéncim povéfenych organtd [CRR,
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR, Evropské komise, Evropského
ucetniho dvora, Nejvys$Siho kontrolniho Ufadu, Auditniho organu (dale jen ,AQ*), Platebniho a
certifikacniho organu (dale jen ,PCO), pfislusného organu finanéni spravy a dalSich
opravnénych organu statni spravy] a je povinen informovat objednatele, pfipadné poskytovatele
dotace o skute¢nostech majicich vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy, pfedevSim je povinen
informovat o jakychkoli kontrolach a auditech provedenych v souvislosti s plnéni pfedmétu této
smlouvy. Zhotovitel je ve Ihité vtomto odstavci uvedené rovnéZz na zadost objednatele,
poskytovatele dotace, fidiciho organu IROP, PCO nebo AO povinen poskytnout veSkeré
informace o vysledcich a kontrolni protokoly z téchto kontrol a auditt a zaroven vytvofit podminky
k provedeni kontroly a poskytnout pfi provadéni kontroly soucinnost. V souladu s § 2 pism. e)
zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole, ve znéni pozdéjSich pfedpisu je Zhotovitel povinen
poskytnout kontrolnim organiim a objednateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni
kontroly a obdobné zavazat i své pfipadné subdodavatele.

Clanek XIl.
Zavérecéna ujednani
Zhotovitel se zavazuje jakékoliv osobni udaje, se kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim

této smlouvy, chranit v souladu s ustanovenimi zakona ¢&.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju a o zméné nékterych zakonu.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji
tyto informace k jinym Gceldm, nez je k pInéni podminek smlouvy. Ustanoveni zakona ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist nejsou timto
dotéena.

Smlouva podléha zvefejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uGc&innosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zékon o registru smluv). Smiuvni strany se dohodly, Zze objednatel v zakonné Ihuté odesle tuto
smlouvu k Fadnému uvefejnéni do registru smiuv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O
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uvefejnéni této smlouvy objednatel bezodkladné informuje zhotovitel (postaci e-mailem
prostfednictvim kontaktni osoby/zastupce ve vécech technickych nebo smluvnich). V pfipadé, ze
ihned po podpisu této smlouvy neni jednou ze smluvnich stran oznameno pisemné druhé
smluvni strané (postaci e-mailem prostfednictvim kontaktni osoby/zastupcem ve vécech
technickych nebo smluvnich), ze smlouva nebo jeji pfilohy obsahuji obchodni tajemstvi, ma se za
to, Ze tato obchodni smlouva nebo jeji pfilohy neobsahuji obchodni tajemstvi.

Zhotovitel se zavazuje predlozit objednateli seznam poddodavatell v souladu s ustanovenim §
105 odst. 1 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, tzn. jaka
¢ast pInéni vefejné zakazky (této smlouvy) byla zadana tfetim osobam, o které osoby se jednalo
(identifikaéni udaje dle § 28 odst. 1 pism. g) zakona o zadavani vefejnych zakazek). Uprava &i
doplnéni seznamu poddodavatell v pribéhu pinéni této smlouvy, jsou mozné pouze na zakladé
pisemné dohody smluvnich stran. Zména poddodavatele uvedeného v nabidce, pfedlozené do
zadavaciho fizeni predchazejiciho uzavieni této smlouvy, v pribéhu pinéni této smiouvy je
mozna pouze se souhlasem objednatele, a to i tehdy, pokud zhotovitel pomoci tohoto
poddodavatele neprokazoval splnéni kvalifikace. Pokud vSak zhotovitel prokazal spinéni &asti
kvalifikace pomoci poddodavatele, je opravnén ho nahradit pouze poddodavatelem, ktery splfiuje
pozadovanou c¢ast kvalifikace ve stejném nebo vétSim rozsahu. Objednatel neni opravnén
souhlas s vyménou poddodavatele bez objektivniho divodu odmitnout.

Tuto smlouvu Ize zménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, které budou podepsany
obé&ma smluvnimi stranami, neni-li v ni uvedeno jinak.

Nedilnymi sou€astmi této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

Pfiloha €. 1: Podminky zajisténi podpory provozu dila
Pfiloha €. 2: Bezpec¢nostni pravidla ICT

Priloha €. 3: Cena licenci SW

¢ Pfiloha €. 4: Podrobné vymezeni dila

e Ptiloha ¢. 5: Formular technickych pozadavkl

Pokud se v téchto pfilohach hovofi o zadavateli, mysli se jim objednatel. Pokud se v téchto
pfilohach hovofi o dodavateli, uchazedi, u€astnikovi nebo poskytovateli, mysli se jim zhotovitel.
Pokud se v téchto pfilohach hovofi o feSeni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod.,
mysli se jim dilo nebo jeho &ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto
pfilohach néco upraveno odlisné nez v textu smlouvy samotné, pfednost ma text smlouvy
samotné.

V pfipadé, ze zhotovitel je platcem DPH, pak podpisem této smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze:

- nema v umyslu nezaplatit dai z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této smlouvy
(dale jen ,dan”),

- mu nejsou znamy skutecnosti, nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemUze
dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati dan nebo nevylaka danovou vyhodu,

- Uplata za pInéni dle této smlouvy neni odchylna od obvyklé ceny

- Uplata za pInéni dle této smlouvy nebude poskytnuta zcela nebo z€asti bezhotovostnim
pfevodem na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni ucet pouzivany pro ekonomickou ¢innost,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni nebo k okamziku poskytnuti
uplaty na pInéni bude o zhotoviteli zvefejnéna spravcem dané skutecnost, Zze zhotovitel je
nespolehlivym platcem, uhradi objednatel daf z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného
pinéni pfisluSnému spravci dané,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute€néni zdanitelného pInéni nebo k okamziku poskytnuti
uplaty na pIinéni bude zjist€na nesrovnalost v registraci bankovniho Uétu zhotovitele uréeného
pro ekonomickou €innost spravcem dané, uhradi objednatel dar z pfidané hodnoty z pfijatého
zdanitelného plnéni pfisluSnému spravci dané.
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V souladu s ustanovenim § 1801 ob¢anského zakoniku se ve smluvnim vztahu zalozeném touto
smlouvou vylu€uje pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravena se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku; pokud se tyka té €asti smlouvy, jejimz predmétem je
zhotoveni dila a neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, pouziji se na ni ustanovenimi ob&anského
zakoniku pro smlouvu o dilo.

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neucinnym nebo
neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyte€ného odkladu nahradit takové ustanoveni
novym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni
pGvodniho.

Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichZz jeden obdrzi zhotovitel a ffi
objednatel. Smlouva nabyva platnosti dnem, kdy byla podepsana obéma stranami, a ucinnosti
tim dnem, ve kterém nastane splnéni obou nasledujicich podminek:
a) tato podepsana smlouva bude doru¢ena smluvni stranou, ktera smlouvu podepsala jako
posledni, druhé smluvni strané,
b) tato smlouva bude uverejnéna prostiednictvim registru smluv.

Dolozka dle § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpisu
Rozhodnuto organem kraje: Rada Zlinského kraje
Datum a dislo jednaci: 13.10.2017,0849/R25/17

Ve Zliné dne: 25.1.2018 V Brné dne: 24.1.2018
za objednatele za zhotovitele
Ing. Jifi Sukop Mgr. Peter Halmo, Mgr. Tibor Szabd, Mgr. Matus Zamborsky

Statutarni naméstek hejtmana Clenové predstavenstva
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Priloha €. 1 smlouvy: Podminky zajisténi podpory dila

l. Uvodni ustanoveni
1. Soucasti plnéni smlouvy je faze 3 - nasledna komplexni technicka podpora a udrzba IS ESSP.
Veskeré naklady na podporu dila dle smlouvy a jejich pfiloh jsou zahrnuty v cené za podporu,
ktera je uvedena v ¢lanku VI. smlouvy a zhotovitel neni opravnén si za podporu uctovat
jakékoliv dalsi ¢astky.
2. Pozadavek na servisni zasah muze byt objednatelem uplatnén:
o systémem helpdesk na adrese helpdesk.ingool.cz
(Zhotovitel je povinen zpfistupnit svdj helpdesk objednateli nejpozdéji v pribéhu faze 2.)
e e-mailem na adrese support@ingool.cz pokud neni mozno pouzit helpdesk, objednatel
pozadavek do helpdesku dodate¢né doplni
o telefonem na Cisle 602 206 766, pokud neni mozno pouzit helpdesk, objednatel
pozadavek do helpdesku dodate¢né doplni
3. Systém helpdesk musi zajistit:
e jednoduché a pohodiné vkladani pozadavkl uzZivatelem podle jeho opravnéni,
napf. formou grafického privodce vloZeni pozadavku
aktualni seznam hlasenych pozadavku s historii a aktualnim stavem feSeni a feSitelem
e-mailové notifikace zhotoviteli a objednateli pfi zméné stavu feSeni pozadavku
moznost nastaveni priorit FeSeni
pfistup k aplikaci pfes internetovy prohlize¢ — bez naklad( na software pro objednatele.

Il. Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni
komplexni podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat zhotoviteli
potfebné nebo divodné zhotovitelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb a umoznit zhotoviteli vzdaleny pfistup na provozni server. Vzdaleny pfistup bude
zfizen prostfednictvim VPN na adrese http://vpn.kr-zlinsky.cz. PfihlaSovaci heslo sdéluji
opravnéné osoby objednatele opravnénym osobam zhotovitele. Pfihladovaci ucet je mimo
dobu pouzivani neaktivni. Aktivace uctu provadi opravnéné osoby objednatele pfed pouZitim
vzdaleného pfistupu na zakladé Zadosti opravnéné osoby zhotovitele.

2. Objednatel zajisti nahlaseni zavady na systému zhotoviteli prostfednictvim nékterého z vyse
uvedenych kontaktl. Zavady budou pfednostné hlaSeny prostfednictvim systému Helpdesk,
v pfipadé pouziti jiného zplsobu hlaseni zavad (e-mail, telefon) je nutno dodate¢né hlaseni
zapsat do helpdesku.

3. Pro pozadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém
bude zavada popsana, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé poda podrobné;jsi
informaci, a jeji telefonni €islo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohlaSovatele zavady.

4. Objednatel zaijisti zhotoviteli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni
v rozsahu nutném pro provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, ze fadny
pribéh praci zhotovitele nebude rusen zasahy tretich osob.

5. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vS8ech opatfenich a zasazich, které
na programovém vybaveni &i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved|
sam.

6. Objednatel ma pravo pozZadovat po zhotoviteli doplnéni systému o novou funkcionalitu
za cenu v misté a ¢ase obvyklou.

7. Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat a zakazat neopravnéné aktivity zhotovitele.

8. Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat smluvni povinnosti zhotovitele nebo nechat provést
tyto audity tfeti stranou.


http://vpn.kr-zlinsky.cz/
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1. Rozsah podpory a prava a povinnosti zhotovitele

1. Podpora systému zahrnuje pfedevsim:
o zakladni feSeni incidentl nefunk&nich ¢asti dodaného feseni
zajisténi dostupnosti a vykonnosti systému i dalSich parametrtd SLA
zajisténi rychlého a standardizovaného feSeni vSech zménovych pozadavk( uzivatell
zajisténi kvality dat v dlouhodobém horizontu
zajisténi dlouhodobé udrzitelného rozvoje systému
zajisténi schopnosti rychlé reakce na chybové stavy
zajisténi upravy datovych struktur, jobl v pfipadé zmény legislativy, nebo struktury
sbiranych dat, upravy datovych rozhrani.

2. Zhotovitel se zavazuje kazdou zjisté€nou &i nahladenou zavadu zapsat, vyhodnotit a zafadit do
jedné z nasledujicich kategorii a neprodlené zahajit praci na odstranéni zavady a odstranit
zavadu ve Ih(tach podle nasledujici tabulky.

Specifikace pozadovanych sluzeb (SLA), které je zhotovitel povinen zajistit:

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoznuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou spinény podminky stanovené v této smlouvé nebo v dokumentaci
systému. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na ftfi
kategorie dulezitosti:

. Vysoka = zavady vylucujici uzivani systému nebo jeho dllezité a ucelené ¢Easti (i].
problémy zabrariujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

. Stredni = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho
Casti, ale umoziujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou
pokracovat urcitou dobu nahradnim zpUlsobem.

o Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mlize pokracovat jinym zplisobem,
napf. organizanimi opatfenimi.

- : Potvrzeni pozadavku | Max. doba do vyresSeni
Rezim |Kategorie vady P < P
a zahdjeni rfeSeni pozadavku od nahlaseni
5x9 |Vysoka Do 4 hod. 8 hod.
5x9 |Stfedni Do 8 hod. 2 pracovni dny
5x9 |Nizka Do 2 pracovnich dni | 10 pracovnich dni

Po nahlaSeni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje feSitel pfipadu
objednatele a dohodne podrobnosti a zplsob feSeni.

Rezim 5 x 9 znamena dostupnost v pracovni dny od 8:00 do 17:00.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pii nahlaseni pozadavku
(chyby) provedené v rezimu 5 x 9 pocita takto: Pokud bude pozadavek nahlasen do 12:00
pracovniho dne, pocita se od 12:00 tohoto dne, pfi nahlaseni pozadavku po 12:00 pracovniho
dne se pocita od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.

V odlivodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozdé&jsim) nastupu k servisnimu zasahu.

3. Komplexni podpora, kterou je zhotovitel povinen zajistit, zahrnuje také:

. Bezodkladné poskytovani Uprav systému v zavislosti na zménach legislativy (v€etné
souvisejicich zmén standardi a rozhrani), v€etné aktualizované uzivatelské
dokumentace v elektronické podobé (technicka podpora)

. sluzbu helpdesk - slouzi pro komunikaci zhotovitele a uzivatell prostfednictvim
kontaktnich a opravnénych osob. Prostfednictvim helpdesku se hlasi zejména:
o veskeré zavady, incidenty a problémy s aplikaci (incidenty, SLA)
o pozadavky a dotazy k provozu a k lepSimu vyuziti aplikace (hot-line)
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o naméty pro Upravy a uzivatelské pozadavky (rozvoj aplikace)

. sluzbu hot-line — konzultace a zasah pro kontaktni a opravnéné osoby — poskytovani
rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti aplikace, feSeni poZadavkd,
problému uzivatel( souvisejicich s provozem systému, které se netykaji vad systému,
ale napf. obsahu, vlastnich funkcionalit systému, metodiky. MGze jit o vzdalené
konzultace po telefonu, feSeni formou vzdalené spravy

. poskytovani upgrade a update systému (soucasti poskytnuti téchto upgrade a update
je dodani aktualni dokumentace) a implementace téchto upgrade a update, objednatel
ma pravo tyto upgrade a update odmitnout.

. provedeni rozdilového Skoleni, pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade

. pravidelnou profylaxi systému — sledovani a sprava systému vzdalenym pfistupem,
naplni je pfedevsim:
o kontrola vazeb (konzistence dat)

zapliiovani databdzového prostoru a navrhy na jeho roz8ifovani

navrh planu zalohovani a jeho Cetnosti

mapovani vytizeni systému

nahravani opravnych davek

o doporuceni k optimalizaci provozovaného systému,

Vysledkem bude navrh ginnosti ke zlepSeni stavajiciho stavu, o jeho realizaci se

zhotovitel dohodne s objednatelem.

o prace nasledujiciho charakteru v rozsahu 20 hodin/mésic, kdy nevyCerpané hodiny se
prevadi do dalSiho obdobi:
o opravy dat, optimalizace dat a migrace dat
o Upravy nastaveni systému dle dalSich pozadavk( objednatele, napf. rozSifeni
vstupnich dat s dopadem na vystupy,
o zpfistupnovani novych vlastnosti stavajici aplikace

o pofizeni atestu do 6 mésicl od nabyti u¢innosti povinnosti v pfipadé, Ze se na systém
nebo jeho €asti vztahuje nebo v budoucnu bude vztahovat atestacni povinnost.
Zhotovitel smi pouzit vzdaleny pfistup pouze pro ucely stanovené v pfedmétu smlouvy.

o O O O

Zhotovitel je povinen navrhnout nutna opatfeni k zajisténi ochrany zpracovavanych dat.

Hlaseni provedenych zmén, servisnich Uprav a jejich vysledek provadi opravnéné osoby
zhotovitele prostiednictvim helpdesku. Opravnéna ¢&i kontaktni osoba objednatele provede
nasledné kontrolu funkénosti provedené upravy.

Hlaseni bezpec€nostnich incidentu, které zhotovitel zplsobi nebo zjisti, bezodkladné provadé;ji
opravnéné osoby zhotovitele telefonicky nebo e-mailem opradvnénym osobam objednatele a
hladeni neprodlené zaeviduji do helpdesku.

\VA Cinnosti nad ramec komplexni podpory:

Zhotovitel se zavazuje také k vykonavani ¢innosti nad ramec komplexni podpory, a to za cenu
v misté a ¢ase obvyklou, uvedenou v nasledujici tabulce:

K¢ bez DPH

Hodinova sazba pfi €innostech nad ramec

komplexni podpory 1000

Vedle ¢astky dle prfedchoziho odstavce je zhotovitel opravnén vyuctovat také cestovné
za ceny v misté a Case obvyklé.

Cena za Cinnosti dle tohoto &lanku neni souéasti ceny za podporu dle této smlouvy a bude
fakturovéna zhotovitelem samostatné.
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V. Smluvni pokuty za poruseni podminek zajis$téni provozu a podpory:
Smluvni pokuty vztahujici se k podminkam podpory systému jsou uvedeny v ¢lanku VIII. této smlouvy.

*
* 4 %

VI. Opravnéné osoby:
1. Opravnéné osoby objednatele:

XXXXX, e-mail; XXXxX, tel. XXxxx
XXXXX, e-mail; XXXxX, tel. XXxxx

2. Opravnéné osoby zhotovitele:

XXXXX, e-mail: xxxxx, tel. xxxxx
XXXXX, e-mail; XXXXX, tel. XXxxx
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Priloha €. 2 smlouvy: Bezpeénostni pravidla ICT

Bezpecnostni pravidla ICT (Informacnich a komunikaénich technologii) pro
praci v informaénim systému (IS) Krajského uradu Zlinského kraje (KUZK nebo
jen urad)

1. Pristup do IS KUZK

- Pristup jinych subjektd k ICT Gfadu (dale jen druha smluvni strana) je mozny pouze na
zakladé smluvné oSetfeného vztahu s krajem.

- Druha smluvni strana je povinna dodrZovat bezpe&nostni pravidla ICT pro praci v IS KUZK a
nese v souladu s platnou legislativou a predpisy svlj dil odpovédnosti za nedodrzeni ¢i
poruseni pravidel, pfipadné za Skody vzniklé v dlisledku bezpeénostnich incidentl, které
zavinila.

- Jednotlivé poéitade uréené k pristupu do KUZK ze vzdalené lokality (napf. jsou schopny
pfistupovat napfiklad k centralnim aplikacim), musi byt fyzicky zabezpeceny proti pfistupu
(napf. vsamostatné uzamcené mistnosti s definovanymi pravidly pro pfistup, nebo
uzamknutim nezbytnych ICT komponent a zafizeni potfebnych pro pfistup v dobé, kdy nejsou
pouzivana).

- VSechny povolené zplsoby pfistupu, povolené ¢asy pro pfistup, pfistupové udaje a pfidélena
opravnéni musi byt uvedeny ve smlouvé. Tyto udaje jsou dlivérné a jsou platné jen po dobu
platnosti smlouvy.

- Druha smluvni strana je odpovédna za pouzivani jim pfidéleného pfistupu do IS KUZK, za
svou ¢innost v IS ufadu a pfi praci s informacemi.

- Pristupovat k ICT Ufadu mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany. Druha
smluvni strana zajisti pfed zahajenim pouceni a proskoleni vSech svych pracovnik(l a
subdodavateld, ktefi budou pfistupovat k ICT Gradu.

- Pristup a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon
smluvnich zavazk.

- Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni Fidit se pokyny opravnénych osob a dalSich
pracovnikll oddéleni informatiky.

- Cinnost druhé smluvni strany v IS Gfadu m(zZe byt monitorovana. Povéfeni pracovnici Gfadu
mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrzovani stanovenych bezpeénostnich pravidel.

- KUZK je opravnén monitorovat &innost zaméstnanci Zhotovitele a zakazat neopravnéné
aktivity.

2. Vzdaleny pristup a vzdalena udrzba

-V prfipadé nového nastaveni udrzby systému, ktera by mohl umoznovat pfistup k citlivym
datam, by mél byt pouzit Sifrovany pfistup.

- Vzdaleny pfistup do IS KUZK je mozny pouze dohodnutym zplsobem z pracovni stanice ktera
ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany vSechny bezpecnostni zaplaty
operacéniho systému vydané vyrobcem.

- Pro zvySeni bezpelnosti je vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich IP adres druhé
smluvni strany.

- Pristup k systémim v oblastech s vysokou urovni zabezpeceni za ucelem vzdalené udrzby
(napf. u vyznamnych informaénich systémO KUZK) musi byt chranén Sifrovanim a silnou
autentizaci komunikaéniho partnera.

- Pokud to bude technicky mozné, musi byt vzdaleny pfistup nastaven tak, aby nebylo mozné
zobrazovat, ménit, mazat nebo kopirovat citliva data, zejména pak data osobni. Dale, pokud
to bude technicky mozné, musi byt dusledné kontrolovana moznost prohlizet sitové sluzby
nebo jiné systémy, a to jak pfimo, tak prostfednictvim spravovanych systému.
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Zabezpecenl fyzického pristupu k ICT

Servery (souborové servery, aplikacni servery, databazové servery atd.) a dalSi ICT zafizeni
musi byt zabezpedeny proti fyzickému pfistupu.

Pfistup do mistnosti se servery s citlivymi daty a pfistup k sitovym zafizenim musi byt
regulovan a odpovidajicim zpisobem monitorovan.

Fyzicky pfistup k prostfedkim ICT je mozny pouze na zakladé smluvniho vztahu (servisni a
dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se souhlasem uréené
odpovédné osoby, kterou mlze byt vedouci odboru, vedouci oddéleni informatiky nebo
vlastnik aktiva.

Pohyb pracovnikd druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah, revize
zafizeni apod.) je mozny pouze v doprovodu odpovédnych pracovnik( oddéleni informatiky a
se souhlasem vedouciho oddéleni informatiky.

Pro praci v IS ufadu smi byt pouzita pouze pfidélena technika kraje. Pfipojovani cizi techniky
do vnitini sité ufadu je bez souhlasu spravce systému zakazano.

Na pfidélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povéfené osoby instalovan nebo z ni odebiran
zadny software.

PFi opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zplisobem jeho zajisténi.

Citliva data ulozena, ktera nemohou byt pfiméfené zvlast zabezpecena proti fyzickému
pFistupu, musi byt Sifrovana.

Sitové komponenty (mosty, pfepinace, fidici software atd.) pouzivané pro vyménu citlivych
dat musi byt chranény proti neopravnénému pfistupu.

Skfiné se sitovou kabelazi musi byt zabezpe€eny proti neopravnénému pfistupu.

Routery nebo sitové mosty (bridges) musi byt umistény v uzaméenych mistnostech, aby se
zabranilo zménam v konfiguraci ICT zafizeni v pfipadé neopravnéného pfistupu. Pokud neni
toto feSeni mozné, musi oddéleni informatiky vydat souhlas s vyjimkou a poskytovatel ICT
sluzeb si musi takovyto souhlas zajistit. Poskytovatel ICT sluzeb musi nasledné zajistit
ostrahu takovych komponent.

Kabely nesmi byt pfistupné pro neopravnéné osoby. Pro ucely kontrol kabell sitovych
komponent je vyzadovana dokumentace, kterou je tfeba v pfipadé zmén pfislusné
aktualizovat.

Oblasti sité, ve kterych jsou pfenasena mimoradné citliva data, tj. data s ,velmi vysokym*
poZzadavkem na zabezpedeni, musi byt izolovana od okolni sité.

Zalozni datova média by méla byt zamd&ena.

ICT systémy (jako jsou napfiklad osobni pocitaCe nebo pracovni stanice) a data v téchto
systémech uloZena by méla byt v maximalni mozné a pfiméfené mife chranéna proti odcizeni
a proti neopravnénému pfistupu restriktivnimi pravidly pro pfistup.

Ochrana dat a informacnich aktiv

Mobilni pamétova média vzdy uchovavejte na zabezpeceném misté, tj. v uzamcené skfini,
stolu nebo mistnosti. V této souvislosti plati, Ze originalni datovd média a zaloZzni kopie
citlivych soubort musi byt ukladany na bezpecném misté chranéném proti pozaru.

Nezbytné opravy ICT komponent mohou byt provadény pouze na zakladé smluvné
oSetfeného vztahu s krajem nebo subdodavatelem.

Vadna zafizeni a pevné disky s neSifrovanymi citlivymi daty mohou byt pfedany externim
servisnim specialistim pouze po konzultaci s oddélenim informatiky.

Druha smluvni strana odpovida za vSechna pfevzata data (elektronicka a tisténa), zplsob
jejich pouziti a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuZitim.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukonéenim smluvniho vztahu druha smluvni strana
vrati vSechna prevzata data.

Druha smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikim uUfadu odpovédna za vSechna
zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplsobem zabezpedit.

Pracovni data se ukladaji pouze na mista, ur€ena povéienou osobou.

Pokud druha smluvni strana pfi praci v IS ufadu pfijde do styku s osobnimi udaiji dle zakona ¢&.
101/2000 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjiSténych skute€nostech
zachovavat mi€enlivost a zajistit jejich utajeni.

Nepotifebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vZdy neprodlené zlikvidovana.
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Druha smluvni strana je povinna dodrZovat zasady ochrany proti virlim a $kodlivym kédam
VSechny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny spravcem IS a zaznamenany
stanovenym zplsobem

Ochrana proti virim

Pokud to bude mozné, vSechny servery (ale pfinejmensim centralni servery) musi byt
vybaveny antivirovym skenerem. Na postovnich a groupware serverech musi byt pouzity
specializované skenery, které jsou rovnéz schopny vymazat zlomyslné programy zpétné.
Pokud nékteré aplikace (napf. aplikace Office) nabizeji ochranu proti makrovirGm, musi
poskytovatel ICT sluzeb tuto ochranu odpovidajicim zpisobem nastavit.

Tam, kde to bude mozné, musi skener obsahu vyuZzivajici virovych definic umoziovat
stahovani téchto definic z Internetu nebo z centralnich serverl dostupnych v ramci sité.
Skenovaci nastroj a zejména virové definice musi byt pravidelné obnovovany. Navic musi byt
pravidelné provadény dodate¢né aktualizace, napfiklad pokud jsou vydany nové definice z
divodu rychlého Sifeni nového nebezpeéného viru.

Nebezpecéné typy souboru, které se nesméji dostat do mistnich siti afadu, musi byt blokovany
firewallem nebo skenerem v brané. Vyjimky (napf. pro administratory) jsou povoleny pouze v
fadné odlvodnénych a zdokumentovanych pfipadech.

Bezpecnostnl incidenty

Druha smluvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobam poruSeni téchto
pravidel, vSechny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt bezpe€nostnimi
incidenty a zranitelna mista, a u¢inné pomahat pfi jejich proSetfovani a odstrafiovani.

Druha smluvni strana je povinna hlasit vSechny zjisténé nedostatky nebo nesoulad se
skutecnosti.

Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpe¢nostnich incidentd a odstrafiovani
nedostatk( ¢i nesouladd vliastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni bezpeénostnim spravcem
ICT.

Pouzivani internetu

Druha smluvni strana mlze pouzivat pfi praci v IS KUZK internet pouze pro pracovni ucely pfi
dodrzovani vSech bezpec€nostnich pravidel, platnych pro praci s internetem. Stahovani
soubord, pouzivani FTP a jinych sluzeb je mozné jen po dohodé se spravcem systému KUZK.
Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuzivat elektronickou korespondenci
z prostfedi KUZK.

Tisk

Pokud bude druhé smluvni strané umozZnén tisk na tiskarnach kraje, je povinna 3etfit spotiebni
material a tisténé dokumenty zabezpedit proti neopravnénému pfistupu jak b&hem tisku, tak i
po jeho vytisknuti az do jejich bezpecné likvidace.

Ucty a hesla

Druhd smluvni strana smi pouzivat pouze jim pfidélené pfihlaSovaci ucty. Tyto ucty jsou
chranény heslem.

Pfistupova prava k datim nebo ICT komponentam mohou byt udélena pouze na zakladé
Zadosti a v rozsahu nezbytném pro splnéni konkrétniho ukolu.

Heslo musi splfiovat aktualni pozadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v tajnosti.
Nazvy pfihlaSovacich Uctu a hesla nesméji byt sdéleny Zadné neopravnéné osobé.

V pfipadé poruseni bezpecnostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové ucty
zablokovany nebo zcela odebrany.
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10.Pouziti kryptografickych technik

Kryptografické metody musi byt pouzity vzdy, jestlize neni mozné bezpecnost dat nebo
komunikace zarugit jinymi zplGsoby. Jako pfiklad je mozZno uvést prenosy citlivych dat
prostfednictvim ned(véryhodnych siti, nebo pfistup externich subjektl k citlivym zdrojum atd.

- Pouzity mohou byt pouze takové kryptografické algoritmy a protokoly, které jsou podle
platnych standardi vSeobecné povazovany za bezpecné (napf. Pfiloha ¢. 3 k vyhlasce ¢.
316/2014 Sb., Vyhlaska o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezitosti podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti).

- Pouziti proprietarnich nebo obecné neuznavanych algoritmd neni dovoleno.

- Kromé kvality kryptografického algoritmu je pro silu kryptografické metody rozhodujici délka
klice. Aby bylo také zde dosazeno bezpec&nosti odpovidajici sou¢asnému stavu techniky, musi
byt pouzity obecné uznavané minimaini délky.
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Priloha €. 3 smlouvy: Cena licenci SW

*
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V této pfiloze jsou v souladu s ¢lankem VI. odst. 2 smlouvy uvedeny veSkeré ceny za veSkeré licence
k SW, ktery je soucasti dodavky, v Elenéni druh SW — pfesné, oficialni oznaceni licence vyrobce,
jednotkova cena bez DPH, pocet ks, celkova cena bez DPH, celkova cena v¢. DPH.

Jako zhotovitel v ramci plnéni nedodavame zadné komeréni placené licence vyrobcU tfetich stran.
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