OBJEDNAVKA SYSTEMOVEHO SERVISU PRO HARDWARE IBM

Objednatel:

Fakultni nemocnice Motol

V Uvalu 84
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1C: 00064203

Pravni forma: Prispévkova organizace

Zhotovitel

IBM Ceska Republika, spol. s r.o.

Murmanska 4/1475

100 00 Praha 10, Ceska Republika

1C: 14890992

DIC: 010-14890992

Registrovana u Méstského soudu v Praze, oddil C, tislo vloZky 692

Cislo zakaznika : 811267

Objednavka &islo : C02795

s Nasledujici sluzby se objednavaji na zaklade V3eobecnych podminek systémového servisu pro hardware IBM,
vydani leden 1998. pro stroje uvedené v pFiloze &.1; pFislusné typy servisu, servisni obdobi a podminky jsou té3

uvedeny v Priloze .1 (a PFiloze ¢.2 a Priloze £3).

a. Systémovy servis pro HW IBM

Systémovy servis pro HW IBM bude poskytovén u stroji uvedenych v Priloze &1 pfilozené k

Objednavce.

Tato sluzba je uréena k minimalizaci pferuSeni provozu u stroji instalovanych u zékaznika,
k urychlenému Fefeni zfejmych zavad strojii a usnadnéni hladkého zapojeni novych a dodateénych
produktii IBM do systému, Zarovei se poskytuji nasledujici sluzby jako doplngk ke sluzbam uvedenym
ve Vseobecnych podminkédch systémového servisu pro HW IBM,

1) Pomoc zikaznikovi pFi planovéni fyzické instalace pred dodanim novych stroji IBM.

2) Pomoc zikaznikovi pFi zjistovani, zda se systémové problémy tykaji HW nebo SW.

3) Pomoc zdkaznikovi pri fedeni systémovych problémi, které pfimo nesouvisi s danym vyrobkem

IBM.

4) Poskytnuti poradenské sluzby, na zaklade poZadavku zikaznika, tykajici se nejnovéjsich

dostupnych tiprav instalovaného IBM SW.

5 IBM bude zikaznikovi pomdhat pfi zafizovini a realizaci vsech dostupnych elektronickych
doplitkovych moznosti zafizeni, jako je Electronic Customer Support. Remote Support. DIAL
IBM urtenych k podpote vyse popsaného systémového servisu. Tento bod vyZaduje 3koleni a

predvadeéni.

2 Tato Objednavka, Pfiloha &.1, ( Pfiloha &.2 a Priloha ¢.3) a Vieobecné
IBM tvofi smlouvu o dilo podle §536 a nasl. Obchodniho zakoniku.

3. Tato smlouva je uzaviena na dobu neur&itou.

podminky systémového servisu pro HW

Datum zahdjeni servisu : 50 dnii od data podpisu smlouvy pro Smart Spare (vyznaceno v Ptiloze 1)
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4. Celkovy mési¢ni servisni poplatek ¢ini: 17.844,- K&

Pokud tuto objednavku obdrzi IBM po uvedeném datu zahajeni servisu, toto datum prijeti objednavky je
povazovino za datum zahajeni servisu. Kalkulované ceny nezahrnuji Zadné dané.

S. Platebni obdobi je &tvrtleti. Poplatky budou fakturovany vzdy prvni pracovni den druhého mésice Ctvrtleti.
Datum uskute&néni zdanitelného pinéni jako dilciho plnéni dle této smlouvy bylo stanoveno na prvni den
druhého mésice kalendafniho &tvrtleti, a to s vyjimkou prvniho dil¢iho zdanitelného plnéni. jehoz datum
uskutetn&ni bylo stanoveno na 15. den od data podpisu smlouvy nebo 15. den od data zahajeni poskytovani
sluzby podle toho, které datum nastane dfiv. Faktury budou splatné po obdrZeni.. V pfipade zpozdéné platby si
IBM vyhrazuje pravo i¢tovat trok z prodleni ve vysi IM PRIBOR + 4% p.a. za kazdy den prodleni. Tento urok
zatne nabihat po 20 dnech od data vystaveni faktury. Jako prvni referencni Grokova mira bude pouzit IM
PRIBOR prvniho pracovniho dne mésice, ve kterém zatnou troky z prodleni nabihat. V kazdém nasledujicim
mésici bude jako referenéni Grokova mira pouzit IM PRIBOR z prvniho dne ptislusného mésice. Prisludny arok
bude kalkulovan na zakladé 365/360 dni/rok. (Za IM PRIBOR se vzdy povazuje fixing arokovych sazeb na
prazském trhu mezibankovnich depozit prodej, termin | mésic, publikovany prvni pracovni den v meésici v
Hospodarskych novindch).

VSEOBECNE

V pripadé rozporu mezi podminkami v riiznych Castech smlouvy maji prednost podminky uvedené v Pfiloze ¢.3 pred
podminkami uvedenymi v této Objednévce, Piloze ¢.1 a Priloze ¢.2.

V ptipadé rozporu maji podminky této Objednavky prednost pred Vieobecnymi podminkami systémoveého servisu pro
HW IBM.

ZAKAZNIK POTVRZUJE, ZE OBDRZEL A CETL VSECHNY SMLUVNi PODMINKY UVEDENE V. TETO
OBJEDNAVCE. TUTO OBJEDNAVKU PREDKLADA ZAKAZNIK A PRUIMA IBM PO PODPISU JEJICH
OPRAVNENYCH ZASTUPCU; SLUZBY UVEDENE V TETO OBJEDNAVCE PODLEHAJI PRISLUSNYM
PODMINKAM PODLE OBSAHU TETO OBJEDNAVKY VCETNE PRIPADNYCH PODMINEK ZDE

UVEDENYCH.

Zéakaznik pfijima : IBM pfijima :
Podpis opravnéného/zastupce Datum Pbdpis o{)révnéného zéstupce Datum

b

Petr BRABEC
IIP B Mioeiay Likhvi Petr Novak
Jméno ( Citelné ) Jméno ( ¢itelng )
FAKULTNI NEMOCNICE V MOTOLE
~view has b
1 PRAHAS - MO‘O'. V Gvalu 84 '.‘m.'tq..nity O:I:er:crc'o?.d

Reditel to vaiid delegationsor ing
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PRILOHA ¢. 1 K OBJEDNAVCE SYSTEMOVEHO SERVISU PRO HARDWARE IBM

Objednatel Zhotovitel Objednéavka ¢. C02795
FA}(ULTNE NEMOCNICE V MOTOLE IBM Ceska republika, spol. s r.o. Zakaznik ¢. 811267
V Uvalu 84 Murmanska 4/1475

150 06 Praha 5 10000 Praha 10

IC  : 00064203 IC :14890992

DIC : neni DIC : 010 — 14890992

Priavni forma: Prispévkova organizace Registrovand u Méstského soudu v Praze, oddil C. gislo viozky 692

Na niZe uvedené stroje se vztahuji Vieobecné podminky systémového servisu pro HW IBM, vydani leden 98 a dal3i podminky uvedené v Objednavce sluzeb.
Vysveétlivky ke sloupci ., Typ servisu* jsou uvedeny na posledni strang.

» Typ/Mod, Obji;r;g:iiwé Typ Servisni obdobi Meésicni servisni | pracovisté pouze
Vybaveni Cislo Servisu Po - Pa Sobota Nedéle poplatek (K&) u Smart Spare
Od - Do Od - Do Od - Do
1 | WS-C3548-XL-EN FABO 547W0H3 S 07:00 — 18:00 243.-
1 | WS-C3548-XL-EN FABO 547W2YK S 07:00 — 18:00 243.-
1 | WS-C2950-24 FOCO0 605W22Z S 07:00 - 18:00 63.-
1 | WS-C2950-24 FOCO0 605X26V S 07:00 - 18:00 63.-
1 [ WS-C2950-24 FOCO 605X243 S 07:00 — 18:00 63.-
1 | WS-C2950G-48-EI FOCO 610X0LJ S 07:00 — 18:00 219,-
1 | WS-C2950G-48-El FOCO 610T0D5 S 07:00 - 18:00 219,-
1 [ WS-C2950G-48-El FOCO0 610WOHE S 07:00 — 18:00 219,-
1 | WS-C2950G-48-El FOCO0 610TODN S 07:00 — 18:00 219.-
1 | WS-C2950G-48-EIl FOCO0 610T0DG S 07:00 - 18:00 219.-
1 [ WS-C2950G-48-El FOCO 610X0KV S 07:00 — 18:00 219.-
1 | WS-C2950G-48-El FOCO 610S09E S 07:00 - 18:00 219.-
1 | WS-C2950G-48-El FOCO0 610W0J2 S 07:00 - 18:00 219,-
Form. T0507 Czechia - Ptiloha &.1 k Objedndvee sluzeb Strana | (celkem 2)
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1 FABO 544Y4HK | RO40+SP74 | 00:00 — 24:00 | 00:00 — 24:00 | 00:00 - 24:00 469.- FN Motol
1 WS-X2961-XL RO40+SP74 | 00:00 — 24:00 | 00:00 — 24:00 | 00:00 — 24:00 657.- FN Motol
1 | WS-C2924M-XL-EN | FABO 544Y4HP | RO40+SP74 | 00:00 — 24:00 | 00:00 — 24:00 | 00:00 —24:00 469,- FN Motol
1 WS-X2961-XL RO40+SP74 | 00:00 — 24:00 | 00:00 — 24:00 | 00:00 — 24:00 657.- FN Motol
1 | WS-C2924M-XL-EN | FABO 609P1FN | RO40+SP74 | 00:00 — 24:00 | 00:00 - 24:00 | 00:00 —24:00 469,- FN Motol
1 WS-X2961-XL RO40+SP74 | 00:00 — 24:00 | 00:00 — 24:00 | 00:00 — 24:00 657.,- FN Motol
1 ' WS-C2924M-XL-EN | FABO 614Y0C9 | RO40+SP74 | 00:00 — 24:00 | 00:00 — 24:00 | 00:00 —24:00 469.- FN Motol
1 WS-X2961-XL RO40+SP74 | 00:00 — 24:00. | 00:00 — 24:00 | 00:00 — 24:00 657.- FN Motol
1 8265-17S 23C4646 S 00:00 — 24:00 | 00:00 — 24:00 | 00:00 — 24:00 4.555,-
1 6502 23C4646 S 00:00 — 24:00 | 00:00 - 24:00 | 00:00 — 24:00 2.607.-
1 6540 23C4646 S 00:00 — 24:00 | 00:00 — 24:00 | 00:00 — 24:00 424 -
1 6616 23C4646 S 00:00 — 24:00 | 00:00 — 24:00 | 00:00 — 24:00 3327,-

Data jsou uvedena ve tvaru RRRR-MM-DD (YYYY-MM-DD)

Mésieni servisni poplatky jsou vypocteny pro zvolené servisni obdobi a pro uvedené pocty v jednotlivych polozkéch.

Pozadavky na servis hlaste, prosim, telefonicky na IBM HW Services HOTLINE, telefonni ¢.

27 -01- 003

Tato smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou Datum zahajeni servisu : 50 dnii od data podpisu smlouvy

Celkova cena servisu za mésic je 17.844,- K¢

Pokud 1BM obdri tuto prilohu az po uvedeném datu zahajeni servisu, potom datum obdrZeni ptilohy je platnym datem zahdjeni servisu. Kalkulované ceny neobsahuji zadné
dané.

Platebni obdobi je ¢tvrtleti. Poplatky budou fakturovany ¢tvrtletné vzdy prvni den druhého mesice Ctvrtleti.

Strana 2 (celkem 2)
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POZNAMKA (Y)

. Typ Servisu™: S - Standardni servis u zdkaznika 2 - Oprava na pracovisti IBM 1 — Vyména stroje/&asti v servisnim stiedisku IBM
D - Podmineny servis v centralnich zafizenich zikaznika 4 - Vyména stroje/€asti na misté u zdkaznika

RO40 - Doba odezvy u zakaznika - 4 hodiny.

SP74 - Dodani ND do 4 hod od okamziku vystaveni objednavky.

OBJEDNATE | E ZHOTOVITEL :
4

p— P~ s e R
Podpis opravnéného zdstupce Datum Puupis upraviieného zéstupee Datum

JUDr. Ing. Miloslav Ludvik Petr Novak Fou wrimoeu
Jméno ( Citelng ) Jméno ( Citelng )

HW Services Manager Global Services Manager

Titul ( Funkce ) Titul ( Funkce )

QA review has been performed
by Opportunity Owner according
to valid delegations
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Priloha &2 K OBJEDNAVCE SYSTEMOVEHO SERVISU PRO HW IBM

DODATECNE POZADAVKY/PODMINKY
- DOBA ODEZVY U ZAKAZNIKA -

l. PFedmét

Tyto dodate¢né podminky specifikuji maximalni trvani doby odezvy u zakaznika pocinaje zaregistrovéimim
problému spoletnosti 1BM pro stroje na zaklad¢ Smlouvy o systémovém servisu HW IBM. Pro registraci
problému u IBM je zikaznik povinen uvést typ stroje IBM a jeho sériové gislo. Nebudou-li tyto (daje
poskytnuty, IBM nemiize problém zaregistrovat.

Tato pravidla se vztahuji na viechny stroje uvedené v seznamu zafizeni v zavislosti na typu servisu tak, jak je
uvedeno ve sloupci Typ sluzby v Priloze &.1 k Objednavce systémového servisu pro hardware IBM.

2. Doba odezvy u zikaznika

Dobou odezvy u zikaznika se rozumi doba. kterd uplyne mezi zaregistrovanim problému spole¢nosti IBM a
prijezdem technika IBM k zikaznikovi.

Problém je tieba zaregistrovat na telefonnim &isle IBM HW Services Hotline s naslednym
pisemnym nahlasenim zdvady na e-mail b=~~~ ~ - .

Vyznateny udaj poctu hodin Doby odezvy u zikaznika Je nejzazsim terminem prijezdu technika. Je uveden ve
sloupci Typ sluzby v Priloze ¢.1 k Objednavce systémového servisu pro hardware IBM pro ptisluiné zafizeni.
Nabidka jednotlivych sluZeb je uvedena v nésledujici tabulce:

Typ sluzby Popis sluzby
RO20 Doba odezvy u zakaznika - 2 hodiny
RO40 Doba odezvy u zékaznika - 4 hodiny
RO60 Doba odezvy u zékaznika - 6 hodiny
SPS4 Dodéni ND do 4 hod od okamziku vystaveni objednavky,

pokud je dil objednan do 14:00, jinak a2 dalii pracovni den.
SP74 Dodani ND do 4 hod od okamziku vystaveni objednévky.
P52 Dodéni ND do 2 hod od okamziku vystaveni objednavky,
o (i pokud je dil objednan do 16:00. jinak az dal3i pracovni den.
SP72 Dodéni ND do 2 hod od okamziku vystaveni objednéavky.

3. Omezeni
Dobu odezvy u zikaznika lze aplikovat pouze v dobé objednancho servisniho obdobi uvedeného v Priloze .1
k Objednavce systémoveho servisu pro hardware 1BM.

Okolnosti, kier¢ jsou mimo kontrolu IBM, nap. vy$8i moc (potasi apod.), protestni akce zamé&stnancil, omezeny
pristup k prisludnému stroji, automaticky zproit'uji IBM povinnosti dodrzet doby odezvy u zikaznika a pfijimat
Jakakoli uplatnéni pravnich narok na penale od zakaznika.

4. NedodrZeni ¢asu odezvy

Pfi pfekroceni doby odezvy u zikaznika mé zakaznik pravo vznést narok na navraceni uréité ¢astky od IBM.
Jedna se o polovinu mésiéni platby nebo 1/24 roéni platby, celkem viak ne vice nez 1/12 roéni platby za dany
stroj.

Uhrazenim této ¢astky spolegnosti IBM jsou uspokojeny viechny zavazky viici zdkaznikovi.

S. Zahijeni sluzby pro CISCO za¥izeni

Datum zahdjeni servisu dle této smlouvy pro CISCO zafizeni s garantovanou dobou dodéani nahradnich dild je
50 dnil od data podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Vyse uvedena nibehovd doba je dobou nezbytné nutnou k zajisténi podminek pro vykon této sluzby.

Formulat ¢.. CRS-RO Daodateene pozadavky/Podminky Strana | (celkem 1)
Datum vyivoreni: 1999.04-07 - Doba odezvy u zikaznika - Datum tisku: 2001-12-13



IBM Ceski republika. spol. s r.o.Murmanska 4/1475. 100 00 Praha 10, Ceskd republika
1C: 14890992, DIC: 010-14890992,
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PRILOHA &.3 K OBJEDNAVCE SYSTEMOVEHO SERVISU PRO HARDWARE IBM

Popis servisu produktt Cisco

(ID: 6942-85B) Vydani 13.4.2001

Tento popis servisu definuje sluzby poskytované IBM v ramci podminek definovanych ve
smlouvé ,Systémového servisu pro hardware IBM" (System Service Agreement - SSA)
nebo jiné obdobné dohody uzaviené mezi obéma smiuvnimi stranami.

1. Rozsah sluzeb

IBM se zavazuje poskytnout zakaznikovi servisni sluzby (dale jen "Sluzby") popsané
v tomto dokumentu, a to pro produkty Cisco specifikované IBM (nazvané bud Vhodné
stroje nebo Vhodné programy nebo spoleéné Vhodné produkty).

Jsou dve zakladni sady Sluzeb a Volitelné sluzby (viz Kapitola 7 - Pfehled sluzeb).

IBM oznaéi vhodné produkty, sluzby, které se na né vztahuji a odpovidajici poplatky
v priloze €.1 k objednavce systémového servisu pro hardware IBM. Tato pfiloha bude
také oznacovat specifikovana pracovi§té ("Specified Location"), pokud existuji, kde
budou sluzby poskytovany.

Specifikované pracovi§té muze byt celé prostiedi pro zpracovani informaci zakaznika
nebo jeho ¢ast; mize byt rozmisté&no na vice stiediscich nebo v jedné budové.

Sluzby popsané vtomto dokumentu nezahrnuji servis Stroju poskozenych
nespravnym pouzivanim, nehodou, Upravou, nevhodnym fyzickym nebo provoznim
prostfedim, nevhodnou (drZbou ze strany zakaznika, odstranénim nebo zaménou
Stroje, jeho €asti nebo identifikaénich §titk(i nebo zavadou zpiisobenou produktem, za
ktery IBM neodpovida.

Tyto Sluzby se nezabyvaji schopnosti systémi zakaznika o$etfovat penézni data v
méné Euro.

IBM neodpovida za:
a) zakaznikovy produkty

b) produkty tietich stran ( a to v&etné& produktl tfetich stran, které zakaznik ziskal na
zakladé licenci udélenych subkonraktory IBM) nebo

c) produkty IBM nepodiéhajici podminkam tohoto dokumentu ( ,Jiné Produkty”), které
maji spravné zpracovavat ¢i vyménovat data v méné Euro.

Zakaznik bere na védomi, Ze je jeho zodpovédnosti vyhodnotit své stavajici systémy a
podniknout patfiéné kroky k migraci na systémy pfipravené pro zpracovani ménové
jednotky Euro.
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2. Datum zahajeni servisu

Predpokladané datum zahajeni servisu je uvedeno Objednavce systémového servisu

pro hardware IBM. Sluzby vztahujici se k Volbam 3, 4, 5, 6 (4 hodinova a 2 hodinova
doba

odezvy; viz oddil 7. Pfehled sluZeb), zaénou v den sjednany mezi obé&ma smiuvnimi
stranami pfi uzavieni smiouvy. -

IBM bude pokradovat v poskytovani servisnich sluzeb pro Vhodné produkty az do
posledniho dne podpory oznameného spoleénosti Cisco a IBM bude o takovych
oznamenich spolecnosti Cisco informovat zakazniky s minimalnim odkladem po pfijeti
takového oznameni od spoleénosti Cisco.

3. Povinnosti zakaznika

Zakaznik se zavazuje poskytnout IBM seznam Vhodnych produktl, na které se ma
pin&ni podle Objednavky systémového servisu a souvisejicich dokumentl vztahovat,
pro kazdé Specifikované pracovisté, platny ke dni podpisu této Smiouvy.

Zakaznik se dale zavazuje:

a) oznamit IBM, Ze ma zajem o zafazeni dalSich Vhodnych produktl na stavajici
Specifikované pracovi§té nebo zfidit novd Specifikovana pracovisté; 1BM bude
z&kaznika informovat o vysi dodate&ného poplatku, a to na zékladé pisemného
dodatku k této smlouve;

b) zajistit, aby véechny kédy, které |IBM zaékaznikovi poskytne za uéelem pristupu
do on-line databazi (viastnénych spoleénostmi Cisco nebo IBM), byly pouzivany
pouze pracovniky, ktefi jsou k tomu opravnéni; (napf. viz 8.2 Zakladni sada Sluzeb
2 - Sluzba oprav Vhodnych programi)

c) poskytnout 1BM poZadované informace potiebné k zajisténi Sluzeb pro
zakaznika a informovat IBM o véech zmé&nach takovych informaci;

d) pouzivat vSechny prostfedky elektronické diagnostiky a dalSi prostfedky na
podporu servisu, které IBM poskytuje, pouze na podporu Vhodnych produktl
oznaéenych v pfiloze k této smlouve,

e) zajistit pfistup ke Vhodnym strojum prostfednictvim modemu nebo Internetu za
uéelem diagnostiky nebo pfipadné opravy. Zakaznik odpovida za poskytnuti
modemu a telefonnich linek potfebnych v danych objektech a za zajisténi pfistupu
do&asného uZivatele IBM ke svym strojim; véechny tyto vzdalené &innosti se budou
provadét pod kontrolou zakaznika. Zakaznik odpovida za bezpetnost svych
informaci a za dodrZovani postupl pfi rekonstrukci ztracenych nebo zménénych
souborl, dat a programd;

f) upgradovat své Vhodné produkty na nejnovéjsi uroven nebo verzi softwaru na
kazdém specifikovaném pracovisti, v pfipadé potfeby prostiednictvim IBM, s cilem
opravit zjist&ny problém Vhodného programu (viz kapitola 9, PoloZky nezahrnuté do
smlouvy IBM o udrzbé produktl Cisco);
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4)) pouZit tyto informace ziskané od IBM na zakladé téchto Sluzeb pouze pro své

Vhodné produkty a pro podporu pozadavki na zpracovani informaci ve svém
podniku;

h) hradit vSechny komunikaé&ni poplatky souvisejici s pfistupem k t&mto Sluzbam,
nespecifikuje-li IBM jinak;

i) sdélit IBM s tfimésiénim predstihem, pokud zékaznik bude chtit provadét
jakeékoli zmény svych systémi, jez by ovlivnily kteroukoli z vybranych Sluzeb: a -

) poskytnout technikim IBM odpovidajici pracovni prostiedi v souladu s (i)
prislusnymi statnimi normami pro pracovni pravo, bezpeénost a zdravotni pééi, (ii)
bezpecnostnimi predpisy IBM, a (iii) ochranou pred elektrostatickymi vyboji
("Electrostatic Discharges"). IBM si vyhrazuje pravo neprovadét Sluzby v takovych
objektech, které IBM nepovazuje za vhodné z hlediska bezpe&nosti a ochrany pred
elektrostatickymi vyboiji.

4. Odpovédnosti obou smluvnich stran

Jestlize kdykoli kterakoli ze stran si vyzada revizi seznamu inventafe, budou obé strany
spolupracovat na aktualizaci posledniho platného seznamu inventare. Tato spoluprace
se omezi na vyménu a konsolidaci eviden&nich seznam .

5. Licence na servisni programy

Nasledujici podminky se vztahuji na kazdy program poskytovany IBM spolu se
Sluzbou, ktery neni jinak doprovazen licenénim ujednanim.

IBM muZe urcit jeden nebo vice Vhodnych stroju zakaznika k poskytovani asistence pii
stanoveni problému ("Problem Determination”) nebo jinou systémovou podporu v
souvislosti s témito Sluzbami. IBM poskytne zakaznikovi nevyhradni licenci na
pouzivani téch Programu, které mu IBM na téchto Strojich pro vy&e uvedené dlvody
zajistuje. :

Jestlize IBM nedoda zakaznikovi zalozni kopii, je zakaznik opravnén vytvofit si jednu
kopii Programu pro u&ely zalohovani za predpokladu, Ze bude na této kopii
reprodukovat upozornéni na autorska prava a dalsi potiebna upozornéni ohledné
vlastnictvi. ZaloZni kopie podléha stejnym podminkam jako origin4l. Zakaznik nesmi:

1. upravovat strojové Citelné instrukce nebo data Programu nebo je zaclefovat
do jiného programu,
2, provadét reverzni sestavovani, kompilaci nebo jiné prekladani programu,

neni-li to vyslovné povoleno pfislusnym obecn& zavaznym pravnim
pfedpisem bez moZnosti smluvniho vzdani se prava,

3. dale licencovat, postoupit nebo prevést licenci na Program, nebo
=3 distribuovat Program jakékoli tfeti strané.
IBM poskytuje Program BEZ ZARUK JAKEHOKOL| DRUHU.
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Licence zakaznika skongi:
& skon&enim, odvolanim nebo uplynutim doby Sluzeb bez jejich obnoveni,

2. jestlize dany Program jiz neni k provadéni Sluzeb potfeba (podle vyhradniho
rozhodnuti IBM), nebo

3 Vhodny stroj, ktery IBM pro Program uréila, je odstranén z provozniho
pouzivani u zakaznika

Nebude-li zakaznik tyto podminky spliiovat, IBM mize licenci zakaznika ukongit.

Pii skon&eni SluZeb se zakaznik zavazujete znicit Program a viechny poskytnuté nebo
vytvoiené zaloZni kopie.

. Poplatky a platby

Vy$e poplatkil zavisi na objemu Vhodnych produktl a vybranych Volbach sluzeb tak,
jak jsou vyznateny v pfiloze &. 1 k Objednavce systémoveho servisu IBM. Celkové
poplatky za sluzby Ize zménit vzdy, kdyz:

1: revize seznamu inventafe vykare zménu oprofi poslednimu seznamu,
nebo
2 dojde k rozsifeni, zruSeni nebo zméné Specifikovaného pracoviste,

Vhodného produktu nebo Voleb sluzeb.
Poplatky budou na urovni aktualnich cen IBM za nové typy stroju a sluzeb.

IBM miZe revidovat poplatky v souladu s pfislusnymi ustanovenimi V&eobecnych
podminek.

Pfi obnoveni se budou poplatky prepotitavat na zakladé aktualnich cen za Sluzby.

. Pfehled sluzeb

Dale uvedena tabulka je pfehledem sestav Zakladnich a Volitelnych sluzeb, které 1BM
nabizi vramci smiouvy vsouladu s poZadavky zakaznika. Sluzby Zakladni 1 a
Zakladni 2 se vzajemné vyluéuji. Jednotlivé Volby Ize vybirat podle potieby.

Dostupné

sluzby a volby Hap

Zakladni 1 Servis na misté u zakaznika, 11 hodin x 5 dni v tydnu s vyjimkou statnich

Zakladni 2 Dalkova servisni podpora, 11 hodin x 5 dni v tydnu s vyjimkou statnich

Volba 1 Roz&irene casové pokryti, 18 hodin x 6 dni v tydnu — neni v CR ohlasena

Volba 2 Rozaitené casove pokryti, 24 hodin x 7 dni v tydnu.

Volba 3 Dodani nahradnich dilli ; odezva 4 hodiny.

Volba 4 Dodani nahradnich dili ; odezva 2 hodiny.

Volba 5§ Servis u zakaznika ; odezva 4 hodiny.

Volba 6 Servis u zakaznika ; odezva 2 hodiny.

Volba 7 Opravy |0S softwaru na misté u zakaznika

(*) Uplny a podrobny popis téchto Voleb sluzeb ("Service Options") je uveden dale v
oddilu 8.
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8.1 Sluzba Zakladni 1 (Servis na mists u zakaznika)
Casové pokryti

IBM poskytuje sluzby v pribé&hu zakladni pracovni doby, tj. ve dnech Po - P&
od 7:00 do 18:00 hod. s vyjimkou statnich svatkd. Dobou mimo pracovni dobu se
rozumi vSechny hodiny mimo zakladni pracovni dobu.

Vzdalena podpora poruch Vhodnych produkt

IBM poskytne zakaznikovi telefonickou podporu pro stanoveni, zda problémy souvisi
s Vhodnymi stroji nebo Vhodnymi programy (Stanoveni problému - "Problem
Determination").

Pro ziskani této pomoci volejte -

IBM pomUze zakaznikovi identifikovat vadnou softwarovou komponentu (Identifikace
zdroje problému - "Problem Source Identification") a poskytne pomoc pii odstranéni
chyb Vhodnych programu.

IBM pomdZe zakaznikovi uréit vadnou hardwarovou komponentu a poskytne pomoc
Pfi odstranéni problém( Vhodnych stroji a to bud' vzdalenym vyfesenim problému
nebo zasahem technika vybaveného nahradnimi dily na misté u zakaznika.

Dodani nahradnich dilti na misto u zakaznika

IBM doda zakaznikovi nahradni dily na Specifikované pracovité. Vadné dily se stanou
majetkem IBM, ktera se postara o jejich vraceni. V pfipadé, Ze zakaznik neposkytne
vadneé dily pro vraceni, bude zakaznikovi za takovy dil Gétovana komeréni cena.

Poté, kdy zakaznik (i) dokonéil Stanoveni problému, (ii) zavolal IBM a (iii) byla mu
poskytnuta asistence IBM pfi uréeni vadného dilu a za predpokladu, Ze IBM je schopna
objednat nahradni dily pied 16:00 hod, potom IBM vyvine pfiméfené Usili pro zajisténi:

* vyslani nahradnich dilG k zakaznikovi ve stejny pracovni den, a;

* dodani dild tak, aby pro zemé& Evropské unie, Svycarsko a Norsko mohly byt
dodany na Specifikované pracoviété v pribéhu nasledujiciho pracovniho dne. Pro
dalSi zemé Evropy, Stiedniho vychodu a Afriky bude den a hodina dodani
nahradnich dill zaviset zejména na celnim odbaveni

Servis na misté u zakaznika

Poté, kdy zakaznik (i) dokongil Stanoveni problému, (ii) zavolal IBM a (iii) IBM mu
pomohla uréit vadny dil nebo IBM se rozhodla vyslat technika na misto k zakaznikovi
pied 16:00 hod.,vyvine IBM pfimé&fené usili, aby technik IBM pfijel na Specifikované
pracovisté v pribéhu nasledujiciho pracovniho dne.

Technik IBM na Specifikovaném pracovisti (i) bud opravi nebo vymeéni vadny dil, (i) a
pokud to IBM bude povazovat za nutné, aktualizuje odpovidajici Vhodné
programy/znovu zavede konfiguraci a (i) pfed predanim Vhodného produktu
zakaznikovi ovéfi, zda pracuje v souladu se Specifikaci daného produktu.

Vadné dily se stanou majetkem IBM, ktera se postara o jejich vraceni.
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Sluzba oprav Vhodnych programu

IBM opravni zakaznika elektronicky pfistupovat k databazim CCO (Cisco Connection
Online). Databaze CCO poskytuje (i) technické a vieobecné informace o produktech
Cisco, (i) softwarovou on-line knihovnu Cisco a (iii) zajisti pfistup k nastrojum pro
Dotazy a Odpovédi umozfiujici prohledavani databazi a rychlé odpovédi na otazky
technického charakteru. Zakaznik si pak mize stahovat (‘download') pfislusné opravy
nebo obchazet znamé problémy Vhodnych programu a instalovat je, a to v pfipadé
potieby se vzdalenou podporou IBM.

8.2 Sluzba Zakladni 2 (Dalkova servisni podpora)

V ramei sluzby Zakladni 2 neposila IBM svého technika k zakaznikovi, ktery je tim
padem sam zodpovédny za vyménu vadného dilu .

Casové pokryti

IBM poskytuje sluzby v prub&hu zakladni pracovni doby, tj. ve dnech Po - Pa
od 7:00 do 18:00 hod. s vyjimkou statnich svatki. Dobou mimo pracovni dobu se
rozumi véechny hodiny mimo zakladni pracovni dobu.

Vzdalena podpora poruch Vhodnych produktu

IBM poskytne zékaznikovi telefonickou podporu pro stanoveni, zda problémy souvisi
s Vhodnymi stroji nebo Vhodnymi programy (Stanoveni problému - "Problem
Determination).

Pro ziskani této pomaci volejte

IBM pomuze zakaznikovi identifikovat vadnou softwarovou komponentu (ldentifikace
zdroje problému - "Problem Source Identification”) a poskytne pomoc pfi odstranéni
chyb Vhodnych programu.

IBM pomUlze zékaznikovi urit vadnou hardwarovou komponentu a poskytne pomoc
pfi odstranéni problémd Vhodnych stroju a to bud vzdalenym vyfesenim problému
nebo dodanim nahradnich dilil na misto u zakaznika.

Dodani nahradnich dili na misto u zakaznika

IBM doda nahradni dily k zakaznikovi na Specifikované pracovisté. Odstranéné vadné
dily se stanou majetkem IBM.

Zakaznik je zodpovédny za vyménu vadnych dild a jejich odeslani spolecnosti CISCO
(podle instrukci pfijatych s nahradnim dilem) do 10 (deseti) dnu ode dne dodani
nahradniho dilu. IBM bude uétovat zakaznikovi komeréni cenu za kazdy vadny dil, u
kterého zakaznik nemuzete prokazat,ze byl odeslan spolegnosti Cisco v dobé vyse
uvedenych deseti dnu.
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Po Stanoveni problému a zji§téni vadného dilu s pomoci IBM a za piedpokladu, Ze to

vSe umozfiuje IBM objednat nahradni dily pfed 16:00 hod, potom IBM vyvine
pfimérené Usili, aby zajistila:

* vyslani nahradnich dilli k zakaznikovi ve stejny pracovni den, a;

* dodani dili tak, aby pro zemé& Evropské unie, Svycarsko a Norsko mohly byt
dodany na Specifikované pracoviité v pribéhu nasledujiciho pracovniho dne. Pro
dalsi zemé Evropy, Stfedniho vychodu a Afriky bude den a hodina dodani
nahradnich dilli zaviset zejména na celnim odbaveni

Sluzba oprav Vhodnych programi

IBM opravni zakaznika elektronicky pfistupovat k databazim CCO (Cisco Connection
Online). Databaze CCO poskytuje (i) technické a véeobecné informace o produktech
Cisco, (ii) softwarovou on-line knihovnu Cisco a (iii) zajisti pfistup k nastrojum pro
Dotazy a Odpovédi umozfiujici prohledavani databazi a rychlé odpovédi na otazky
technickeého charakteru. Zakaznik si pak mize stahovat (‘download') prisluéné opravy
nebo obchazet znamé problémy Vhodnych programil a instalovat je, a to v pfipadé
potfeby se vzdalenou podporou IBM.

8.3 Volitelné sluzby (Volba1 az Volba?)
Casové pokryti

Volba 1: tato sluzba neni v Ceské republice ohlaena.

Volba 2: Prostrednictvim Volby 2 IBM poskytuje nepfetrzity servis 24 (dvacet Ctyfi)
hodin denné, 7 (sedm) dni v tydnu (v&etné statnich svatk().

Garantovana doba dodani nahradnich dilG
Volba 3

Pfi Volbé 3 bude IBM zajistovat dodani nahradnich dili na misto u zakaznika popsané
vySe v SluZzbé Zakladni 2, plus:

IBM vynaloZi pfiméfené Usili k tomu, aby zajistila dodani nahradnich dili na
Specifikované pracovi§té do 4 (&tyf) hodin od okamziku vystaveni objednavky. Doba
odezvy 4 hodiny na dodani nahradnich dili bude platit v dobé od pondé&li do patku od
9:00 do 18:00 pro volani, kde IBM bude schopna podat objednavku na dily pfed 14:00
hodinou mistniho ¢asu, nebo 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu pfi vybé&ru Volby 2.

Tato doba odezvy se vztahuje na zemé Evropské unie, Chorvatsko, Ceskou republiku,
Recko, Madarsko, Izrael, Norsko, Polsko, Rumunsko, Rusko, Slovensko, Slovinsko,
Jizni Afriku, Svycarsko, Turecko, Kuvajt, Saudskou Arabii, Spojené arabské emiraty.
V pfipadé ostatnich zemi je tfeba kontaktovat mistniho obchodniho zastupce IBM. Den
a hodina doru¢eni budou zaviset zejména na celnim odbaveni
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Volba 4

PFi Volb& 4 bude IBM zaji§tovat dodéani nahradnich dild na misto u zakaznika popsane
vySe v Sluzbé Zakladni 2, plus: IBM vynaloZi pfiméfené usili k tomu, aby zajistila
dodani nahradnich dili na Specifikované pracoviété do 2 (dvou) hodin od okamZiku
vystaveni objednavky. Doba odezvy 2 hodiny na dodani nahradnich dili bude platit v
dobé od pond&li do patku od 9:00 do 18:00 pro volani, kde IBM bude schopna podat
objednavku na dily pfed 16:00 hodinou mistniho gasu, nebo 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu pfi vybé&ru Volby 2.

Tato doba odezvy se vztahuje na zemé Evropské unie, Chorvatsko, Ceskou republiku,
Recko, Madarsko, Izrael, Norsko, Polsko, Rumunsko, Rusko, Slovensko, Slovinsko,
Jizni Afriku, Svycarsko, Turecko, Kuvaijt, Saudskou Arabii, Spojené arabské emiraty. V
pfipadé ostatnich zemi je tfeba kontaktovat mistniho obchodniho zastupce IBM. Den a
hodina doru&eni budou zaviset zejména na celnim odbaveni.

Vye uvedené Volby 3 a 4 jsou nedostupneé, jestlize je Specifikované pracovisté
vzdaleno vice nez 120 km (pro Volbu 3) nebo 40 km (pro Volbu 4) od nejblizsi pobotky
Cisco.

Servis u zdkaznika
Volba 5

Pfi Volbé 5 bude IBM zajistovat servis na misté u zakaznika popsany vyse v Sluzbé
Zakladni 1, plus: -

IBM vynaloZi piiméfené usili k tomu, aby zajistila nastup IBM technika na
Specifikované pracovi§té do 4 (Etyf) hodin od nahlageni poruchy v ramci zvoleného
gasového pokryti. Doba odezvy 4 hodiny na dodani nahradnich dili bude platit v dobé
od pondéli do patku od 9:00 do 18:00 pro volani, kde I1BM bude schopna podat
objednavku na dily pfed 14:00 hodinou mistniho &asu, nebo 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu pfi vybéru Volby 2.

Volba 6

P# Volb& 6 bude IBM zajistovat servis na misté u zakaznika popsany vyse v Sluzbé
Zakladni 1, plus:

IBM vynalozi pfiméfené usili k tomu, aby zajistia nastup IBM technika na
Specifikované pracovisté do 2 (dvou) hodin od nahlageni poruchy v ramci zvoleného
gasového pokryti. Doba odezvy 2 hodiny na dodéani nahradnich dili bude platit v dobé
od pondéli do patku od 9:00 do 18:00 pro volani, kde IBM bude schopna podat
objednavku na dily pfed 16:00 hodinou mistniho &asu, nebo 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu pfi vybéru Volby 2.

Vyse uvedené Volby 5 a 6 jsou nedostupné, jestlize je Specifikované pracovisté
vzdaleno vice nez 120 km (pro Volbu 5) nebo 40 km (pro Volbu 6) od nejbliz8i pobocky
Cisco/IBM.

Aktivace Voleb 3, 4, 5 a 6 popsanych vySe v dobé jiné nez Datum poc&atku platnosti
smilouvy ("Contract Start Date") muze od IBM vyzadovat odklad az 50 kalendafnich dni
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v zavislosti na misté a konkrétnich produktech; podrobnéjsi informace k tomuto bodu
poskytne zakaznikovi mistni obchodni zastupce IBM.

Opravy |0S softwaru na misté u zakaznika

Volba 7

Volba 7 je dopliikovou volbou ke Sluzbé oprav vhodnych programd; v pfipadé potieby
posle IBM svého technika k zakaznikovi na Specifikované pracovisté, aby instaloval
opravy Vhodnych program(. Technik IBM také podle potieby zajisti dohrani dalSich

mikrokédovych zmén, které si oprava Vhodného programu vyZada ("co-requisites
and/or prerequisites”).

IBM vynaloZi piiméfené usili, aby technik IBM provedl zasah na Specifikovaném
pracovisti v pribé&hu nasledujiciho pracovniho dne.

- Polozky nezahrnuté do smlouvy IBM o tdrzbé produkt( Cisco

Smilouva IBM o Gdrzbé produktil Cisco (IBM Maintenance Services of Cisco Products)
se nezabyva:

1 aktivitami, které souviseji s instalaci stroje a provadénim technickych zmén
(engineering changes), neni-li uvedeno jinak;
2. servisem firmwarovych a softwarovych aplikaci Cisco, jako jsou aplikace pro

spravu sité nebo zabezpeéeni sité (na Cisco 10S®, rezidentni software
Vhaodnych stroji a Operaéni systémy se toto vylouéeni nevztahuje);

3. servisem technického vybaveni, dili nebo zafizeni nedodanych plvodnim
vyrobcem Stroje nebo IBM:

4, servisem pfislusenstvi, polozkami spotfebniho materialu a dal&imi dily, jako jsou
akumulatory, ramy nebo kryty;

5. servisem Stroje pos$kozeného nespravnym pouzivanim, nehodou, Upravou,

nevhodnym fyzickym nebo provoznim prostfedim nebo nevhodnou tGdrzbovou

Cinnosti provadénou jakoukoli jinou stranou mimo IBM;

servisem Stroje s odstranénymi nebo zaménénymi stitky (vietné dil);

poruchami zpusobenymi produktem, pro ktery neni poskytovatelem sluzeb

spoleénost IBM; nebo

8. servisem Uprav Stroje (Stroj je upraveny, je-li provedena jeho zmé&na oproti
plUvodnim specifikacim).

MW
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10. IBM HOT LINE

Pro  vyzadani sluzeb bude zakaznik volat na linku
telefonni &islo: |

IBM muZe na zaklad& tfimésiéni pisemné vypovédi ukoncit podporu Vhodného produktu
("Eligible Product”) z divodu nedostatku dostupnosti nahradnich dil, nezbytnych
programovych informaci a/nebo oprav programu.

Vhodné stroje musi splfiovat odpovidajici poZadavky na bezpe&nost a udrZovateinost
(bliz&i informace o standardech IBM vam poskytne mistni obchodni zastupce IBM). IBM si
vyhrazuje pravo Stroje pfezkoumat do jednoho mésice od potatku Sluzeb. Jestlize Stroj
neni ve stavu pfijatelném pro SluZby, jak je specifikovano v oddilu 3 nazvaném Povinnosti
zakaznika, odstavec j, IBM bude zakaznika pisemné informovat a Sluzby pro tento
konkrétni stroj ukonéi.

-10 -
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' VSEOBECNE PODMINKY
SYSTEMOVEHO SERVISU PRO HARDWARE IBM

Vvdini: Leden 1998

IBM Ceska republika, spol. s r.o. (dale jen IBM) zajisti zékaznikovi nasledujici sluzby za téchto a
dalsich dodate¢nych podminek zahrnutych do pfijaté Objednavky. Tyto Vieobecné podminky tvofi
spolu s Objednavkou systémového servisu pro hardware IBM a s P¥ilohou k Objednédvce kompletni
Smlouvu o dilo dle § 536 a nasl. Obchodniho zdkoniku.

L. DEFINICE

Stroje

znamena stroje a/nebo jejich vybaveni, zmény modeli a strojni &asti.

Dil

znamena soucastku nebo prvek stroje, hlavni Gasti nebo zmény modelu, jenz je oznaten jako
samostatné vymeénitelny v souladu s instrukcemi IBM nebo vyrobce pro oblast Gdrzby.

Objednavka
znamena Objednéavku zikaznika pfijatou IBM v souladu s platnym postupem IBM.
Datum zahijeni sluZeb

znamend datum uvedené v Objednavce nebo, neni-li uvedeno, prvni den nasledujici po uplynuti
zaruéni Ihiity kazdého stroje.

Servisni obdobi

znamena hodiny a dny, v nichz budou sluzby k dispozici dle vybéru zikaznika z moZnosti nabizenych
IBM.

Typ servisu

znamena druh dodévky sluzeb zvolenych zakaznikem ze sluzeb poskytovanych IBM pro kazdy typ
stroje.

2 SLUZBY

Pocinaje datem zahijeni sluZeb bude IBM poskytovat v CR v uréenych servisnich obdobich tyto
sluzby: :

. Zajisténi mistni a dalkové diagnostiky a opravné drzby k zabezpeteni Fidného provozniho
stavu stroji nebo k navriceni do tohoto stavu.

(58]

Provadeéni preventivni adrzby podle norem IBM pro kazdy stroj, sestavajici ze specifickych
testil. nastaveni, ladéni a vymény soudasti.

3. Zajisténi sluzeb podplrnych specialistii z vyrobnich, inZenyrskych a vyvojovych pracovist
IBM. které bude IBM pokladat za nutné.

4, Planovani. rozpis a provadéni jakychkoli konstrukénich zmén potfebnych k zlepseni
pouZitelnosti, vykonu a/nebo bezpecnosti stroji.

Objednavka musi také specifikovat jakékoliv dalsi sluzby a/nebo podminky sluZeb, které ma 1BM
poskytovat.

Pokud se zakaznik a IBM nedohodnou jinak, budou pomiicky pro pfimou elektronickou diagnostiku a

sluzby poskytované podle podminek této Smlouvy pouzivany pouze pro poskytnuti servisu u strojli
uvedenych v Objednavce.
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Podle volby IBM bude servis provadén vyménou nebo opravou prvku, ktery selhal, nebo dilu stroje za
prvek nebo dil v plné funkénim stavu. Dily nebo prvky stroje, vyménéné IBM podle této Smlouvy, se
stavaji majetkem

IBM a ty, které byly poskytnuty nahradou, se stavaji majetkem vlastnika stroje, a to od okamziku
vymény. Zakaznik ruéi za to, ze zadny dil, vraceny IBM dle této smlouvy, nebyl bez opravnéni
vyrobce zménén, vyménén nebo opraven. Provedeni opravné nebo preventivni (idrzby na strojich jiné
znacky nez IBM jsou podminény tim, zda IBM bude mit k dispozici potfebné dily a podpirné sluzby.

IBM prebira riziko pouze tehdy, byla-li ztrata nebo skoda zavinéna IBM v dobé, kdy byl stroj vijejim
drzeni pfi provadéni servisu, nebo v prib&hu dopravy spojené s timto servisem.

3. STROJE PODLEHAJICI SERVISU PODLE TETO DOHODY
1. Stroje, kterych se bude tykat servis, jsou uvedeny v Objednavce.

2, Vsechny zmény modeli, vybaveni a prvky stroje musi byt zahrnuty do Smlouvy a musi pro né
platit stejna servisni obdobi a stejny typ servisu jako pro zédkladni stroj.

3. Dalsi zmény modeli, vybaveni a prvky budou do Smlouvy zahrnuty automaticky.

4. Pokud zékaznik nesdéli IBM pisemné jinak, jakykoliv dalsi stroj zakoupeny zakaznikem

pfimo od IBM bude automaticky zahrnut do Smlouvy, pfitemz se bude predpokladat, ze
servisni obdobi a typ servisu budou odpovidat nejvy3si Grovni, zvolené zikaznikem pro
ostatni stroje téhoz typu.

4. ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

. Zakaznik zajisti pro kazdy stroj odpovidajici prostiedi specifikované 1BM a bude prubézné
poskytovat servisnim zistupciim IBM plny, neomezeny a bezpecny pristup ke strojiim, v
rozsahu potrebném k provadéni servisnich praci.

2

Pred vyzadanim servisu bude zakaznik:

a. zachovavat postup pro uréeni problému, pro rozbor a Zidost o servis poskytovany IBM

b. priméfené zabezpe¢i vSechny programy, programovaci ulohy. data a fondy obsazené ve
stroji

c. odstrani viechna odstranitelna pamétiova média, ¢asti, které nejsou vyrobky IBM, lpravy
a prislusenstvi ze strojli, které maji byt vyménény. Pokud by kterakoli z polozek nebyla
demontovana, nese zakaznik riziko pfipadné ztraty, poSkozeni nebo zniceni.

5, SERVISNI OBDOBI A TYP SERVISU

Servisni obdobi a zvoleny typ servisu budou uvedeny v Objednavce. Zikaznik mize zménit svou
volbu typu servisu, ozndmi-li [BM zménu pisemné jeden mésic piedem. Zmeéna(y) vstoupi v platnost
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po uplynuti této Thaty.

1. Servisni obdobi

Servis je k dispozici od 07.00 do 18.00 hod. v pondéli az patek (zakladni servisni obdobi),
nebo v prodlouZenych servisnich hodinich nabidnutych IBM a zvolenych zakaznikem.
Hodiny zvolené zakaznikem v pondéli az patek musi byt kazdy den stejné a musi zahrnovat
celé zakladni servisni obdobi. Hodiny zvolené zikaznikem v sobotu a/nebo v nedéli musi byt
stejné kazdou sobotu, pfipadné nedéli.

2. Volba typu servisu
Podle typu stroje je mozno volit z nasledujicich typu servisi, vytvofenych pro moznosti
centralniho servisu.
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2) Zisilkovy opravirensky nebo vyménny servis

Zakaznik doda nebo zasle vyplacené stroj, ktery selhal, v originalnim obalu nebo jeho
ekvivalentu na adresu urtenou IBM. IBM provede opravu nebo vyménu stroje a

pripravi jej k odvozu zikaznikem nebo na Z4dost zakaznika Jej zadle zpét na naklady
zakaznika.

Zakaznik odpovida za montaz a ovéreni Jeho provozu. Tato sluzba je k dispozici v
normalni provozni dobé IBM.

3) Kuryrni servis

Zakaznik odpoji stroj, ktery sclhal. a IBM zajisti jeho odvoz. Po opravé nebo vyméné
stroje IBM zajisti dopravu k zikaznikovi. Zakaznik pak odpovidd za montaz stroje a
ovéfeni jeho provozu.

4) Mistni servis

IBM odpoji a bud’ opravi nebo vyméni stroj, ktery selhal, na misté u zikaznika. IBM
potom stroj znovu zapoji a ovéfi jeho provoz.

POPLATKY A UHRADY
Poplatky

Zakaznik plati servisni poplatek za kazdé platebni obdobi, uvedené v objednivce. Tento
poplatek sestdva z polozek za servis, upraveny podle zvoleného typu servisu. Vsechny
jednotlivé polozky, z nichZ se pti stanoveni servisniho poplatku vychazi, jsou k dispozici na
vyzadani u IBM,

Poplatky za servis jednotlivych zafizeni, specifikovanych v objednévce, predstavuji servisni
poplatek, pokud v objednavce nebude uvedeno jinak. :

Kromé toho za urcité stroje, specifikované IBM, bude zikaznik platit poplatek za pouzivani,
Jak je uvedeno v objedndvee. Pryvnich 12 mésicii bude tento poplatek vychazet ze vzajemné
dohodnutého odhadu. Na konci 12ti mésicniho obdobi nahlasi zakaznik 1BM odedet méFidla,
které zaznamenéavé skuteéné pouziti. Vysledny vypocet bude porovnan s odhadem a bude
vypocten vrubopis nebo dobropis. Odhad pro kazdé dalsi 12ti mésiéni obdobi bude vychazet
ze skuteéného pouziti v predchozich 12 mésicich.

Platebni obdobi

Platebni obdobi servisnich poplatkii a poplatkii za pouZiti &ini t¥i mésice, pokud neni v
objednavce stanoveno jinak.

Néabéh poplatki

Poplatky zaCinaji nabihat v den zahdjeni sluzeb. Poplatky nebo dobropisy za stroje pridané
nebo ubrané po prvnim dni mésice za&inaji nabihat od prvniho dne nasledujiciho kalendainiho
mésice. Tyto poplatky nebo dobropisy spolu s témi, které vyplyvaji ze zmén volby typu
servisu, budou vypogitavany Gmémé po zbytek platebniho obdobi a bude na né vystaven Gcet
nebo dobropis.

Uprava poplatkii

Poplatky je moZno zvy3it za podminky, Ze toto zvyseni je pisemné sdéleno tfi mésice predem.
Zadné takovéto zvyseni nelze provést v platebnim obdobi, které probihd v dobé G&innosti
tohoto zvyseni. Jakékoliv snizeni poplatkii, oznamené IBM, bude uplatnéno v prvnim
platebnim obdobi nasledujicim po dni uréeném IBM Jjako den G&innosti snizeni.

Dane
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Kromé poplatkii uvedenych vyse zakaznik zaplati ¢astky odpovidajici pfipadnym danim nebo
zakonnym poplatkiim, jeZ vzniknou v souvislosti s pfedmétem Smlouvy ¢i jakékoli ¢innosti s
ni souvisejici a zakaznikovi je ulozena ze zékona povinnost tyto dané &i poplatky uhradit.

Ustovani

Poplatky za ro&ni nebo kratsi platebni obdobi budou G¢tovany &tvrtletné, vzdy nejpozdéji
prvni den druhého mésice &tvrtleti. Poplatky za del$i platebni obdobi budou uétovany predem.

Ostatni poplatky dle &asti 8, budou-li jaké, budou G(¢tovany v dobg, kdy nabéhnou, nebo
dodateéné. -

Splatnost
Faktury budou splatné po obdrzeni.

LHUTY, ZMENY A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je v platnosti, pokud neni ukonéena takto:

o

Neni-li v objednavce uvedena lhita ukonéeni. (Smlouva na dobu neurgitou)

Zakaznik muze ze Smlouvy vyjmout i jednotlivy stroj, a to pouze v piipadé, ze tuto zménu
pisemné sdéli IBM tfi mésice pfedem a pokud bude systém i nadale obsahovat procesor
podminujici pokrac¢ovani zvoleného servisu po dobu nejméné 12 mésic.

Tato minimalni lhita neplati, vyjme-li zakaznik stroj ze Smlouvy v disledku zvyseni ceny.
IBM muze vyjmout stroj ze Smlouvy po pisemném sdéleni tfi mésice pfedem pouze v piipade,
Ze stroj byl soudasti Smlouvy po dobu nejméné 12 mésicii nebo na konci bézného platebniho
obdobi, dojde-li k tomu pozdéji.

Je-li smlouva uzaviena na dobu neuréitou, lze ji oboustranng vypovédét teprve po uplynuti 12
mésict od zahdjeni servisu. Vypovéd’ musi byt pisemna s tiimésicni vypovedni lhitou, jez
zacne plynout prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni.vypovédi.
Je-li v objednavce uvedena lhiita ukonéeni. (Smlouva na dobu uréitou)

Je-li smlouva uzaviena na dobu uréitou, jeji platnost skonéi uplynutim této doby. Zikaznik
muze ukontit Smlouvu pfed uplynutim lhity tim, Zze dd IBM jednomésicni pisemnou
vypovéd’, zvysi-li IBM servisni poplatky tak, Ze servisni poplatek za ekvivalentni soubor
strojii a sluzeb se zvysi o vice nez 10 % za 12 mésiéni obdobi.

Zikaznik muze vyjmout kterykoli stroj ze Smlouvy pied uplynutim lhiity tim, ze da IBM
pisemné sdéleni tfi mésice predem. Zména vstoupi v G&innost prvni den kalendainiho mésice,
nasledujiciho po uplynuti oznamovaci Ihity a bude podléhat stornovacimu poplatku,
vypotitanému danym procentem ze servisnich poplatki pfipadajicich na ptislusny stroj.
Procenta stornovaciho poplatku budou uvedena v Objednavce.

IBM neuplatni stornovaci poplatek, zahrne-li zikaznik do Smlouvy v dobé vynéti jednoho
stroje jiny ekvivalentni stroj, ktery bude IBM uznéan za vhodny pro stejny servis.

Jakykoli dfive zaplaceny servisni poplatek, ktery se tyka daného stroje za nevyuZity
kalendarni mésic, bude po odeéteni stornovaciho poplatku vyuétovan k dobru zékaznika.
Kdyz uplyne jakakoli lhita uvedend v Objednavce (s vyjimkou Ihity ukonéeni Smlouvy),
Smlouva pokraduje dale bez omezeni, pokud se obé strany nedohodnou jinak, a to se
standardni platebni |hitou tfi kalendainich mésicii a pfisludnym servisnim poplatkem bez

Jakékoliv dpravy.

V pripadg, ze kterakoli strana nedodrzi Ihiity a podminky Smlouvy, miize druha strana zaslat
pisemné vyrozuméni, specifikujici poruseni Smlouvy a pozadujici jeho napravu v pfiméfené
Ihiité. Nedojde-li k napravé v této dodateéné stanovené Ihité, ma opravnéna strana pravo od
Smlouvy pisemné odstoupit s okamzitou platnosti.
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8. SLUZBY ZA ZVLASTNi POPLATEK
Za zvlasni poplatek poskytne IBM v rémci Smlouvy tyto sluzby:

1. Udrzbatsky servis v misté, kde IBM b&zné nem kvalifikovany personal.

2. Udrzbafsky servis mimo zvolené servisni obdobi; bude Gdtovana doba Udrzby, véetné cestovni
a cekaci doby a cestovni naklady, nahradni di ly vak Gétovany nebudou.
3. Servis vyvolany &innosti, nespadajici do opravirenské (idrzby podle bodu 2. Tyto &innosti

zahrnuji, ale nejsou tim omezeny;, nasledujici:

a. nespravné pouziti, nebo nezajisténi vhodného prostiedi piedepsaného IBM,

b. zmény (upravy) stroje, které se odchyluji od fyzické, mechanické nebo elektrické
konstrukce stroje IBM,

c. pridavna zafizeni ke stroji, ktera jsou mechanicky nebo elektricky pripojena ke stroji a
ktera nejsou vybavenim IBM a nebyla IBM dodéna,

d. konverse z jednoho modelu IBM na Jiny nebo montéz ¢&i demontaz doplitkového zafizeni

IBM, kdyZ tyto operace nebyly provedeny IBM, do t# mésicii od data takovéto konverse,
montaze nebo demontaze,

€. vngjsi pfic¢iny mimo dosah IBM, které zahrnuji nehodu, dopravu, pohromu, vandalismus
nebo loupez,

f. oprava poSkozeni stroje zpisobeného osobou, kterd neni zastupcem IBM provadéjicim
opravu nebo adrzbu stroje,

g. oprava stroje nezahrnutého do Smlouvy s IBM o servisu,

h. doplInéni dilu a prodlouzeni servisniho asu, v souvislosti s monta3i konstrukéni zmény
provadéné IBM, ktera je diisledkem konverse z jednoho modelu IBM na jiny model. nebo
montaz ¢i demontéaz doplitkového zafizeni, i kdyZ tyto operace provadi nékdo jiny nez
IBM,

i nahrada (vyména) dilu, nedodavaného pro stroj IBM a jakékoli prodlouZeni servisniho
¢asu spojeného s touto Einnosti,

J-pouziti nevhodného spotiebniho materidlu, ktery zplisobuje abnormilni opotiebeni,
poskozeni stroje nebo zvy3ené pozadavky na servis,

k. servis pfisluSenstvi, pokud neni zahrnut v objednévce.

Veskera doba, po kterou bude poskytovan servis za zvlastni poplatek, bude &tovana hodinovymi
servisnimi sazbami b&Znymi v dobé provedeni a minimélnim poplatkem platnym v té dobg; oboji
mohou byt zménény ze strany IBM bez predchoziho oznameni.

9. ODPOVEDNOST ZA SKODY

1. IBM odpovida za zavinénou skutetnou $kodu zplisobenou zakaznikovi pracovniky IBM pfi
realizaci této Smlouvy do vyse 3.000.000,-- K&. Toto omezeni vyse Skody se nevztahuje na
zavinéné Skody na zdravi a osobnim movitém majetku a na nemovitém majetku, zavinéné
vyluéné IBM. IBM neodpovida za:

a. skody zplsobené tim, ze zakaznik nesplni své povinnosti podle této smlouvy,
b. usly zisk, udlé tspory, nahodilé $kody a jiné ekonomické disledky, ani
¢. naroky, které viici zdkaznikovi vznese tieti strana:

i kdyby IBM byla na moznost takovéto skody, ztrity nebo naroki upozornéna. Vyse uvedena
omezeni odpovédnosti budou uplatnéna v rozsahu povoleném platnymi piedpisy.
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IBM je zprosténa odpovédnosti za jakoukoli ztratu fondd obsazenych ve stroji, rozsifovanych
strojem nebo spojenych s jakymkoli strojem.

3. Sluzby provadéné podle této Smlouvy nezajist'uji nepferuseny provoz strojii.

10.  OPRAVNENI

1. Zadénim objednavky zakaznik, ktery je uZivatelem ale ne majitelem, vyjadiuje, Ze je
vlastnikem zmocnén, aby pfisludny stroj zahrnul do podminek této Smiouvy.

2. Zakaznik, ktery je majitelem ale ne uzivatelem stroje, souhlasi, ze servis provadény IBM
podle piislusné Smlouvy, se tyka pouze uZivatele uvedeného v objednavce.

3: V obou téchto pfipadech zikaznik souhlasi, Ze pfed poskytnutim servisu bude informovat
majitele o podminkach Smlouvy, pokud se tykaji poskytovani servisu IBM uzivateli, a
zejména o &asti 9 (Odpovédnost za 3kody). V pripadé ztraty, kterou utrpi IBM v disledku
naroku jiné strany, vzniklého nedbalosti ze strany 1BM, zakaznik souhlasi, ze 1BM odskodni
castkou, o kterou tento narok pfesahne omezeni uvedené v &asti 9.

11.  VSEOBECNA USTANOVENI

1 Zakaznik nemuze prevést Smlouvu na jiny subjekt bez predchoziho pisemného souhlasu IBM.

2. IBM miZe upravit kterékoli Ihiity nebo podminky Smlouvy pouze po pisemném sdéleni
zikaznikovi tfi mésice pfedem. Zmény nemaji vliv na béh kterékoli urcené lhity uvedene v
objednavce a neplati ani béhem platebniho obdobi. které zacalo bézet drive, nez Ihita uvedena
v objednavce vstoupila v platnost.

3 Zadna z obou stran nebude zodpovédna za neplnéni svych zavazkii, pokud divodem tohoto
nesplnéni je prekazka, jez nastala nezavisle na vili povinné strany, ktera nemohla tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratit.

4, IBM je opravnéna povéFit provadénim servisu dle této smlouvy tfeti osoby (subdodavatele).

5. Dodrzovani zakonii a vyvoznich predpisi.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze dodavky i technické hdaje a vykon jakékoliv
¢innosti IBM podle této Smlouvy miize byt predmétem vyvozniho Fizeni, které je mimo dosah
IBM a za které IBM nebere zadnou odpovédnost.

Obé strany souhlasi s tim, ze kazda ¢innost podle této Smlouvy musi byt ve shodé s
piislusnymi pravnimi predpisy.

V pripadé, ze néktera potfebna vyvozni povoleni nebudou udélena nebo IBM nebude schopna
plnit nékteré ze svych zavazki podle této Smlouvy v disledku pravnich piedpisi nebo
neudéleni Ufedniho povoleni, nema zikaznik pravo pozadovat penale ¢i uplatiovat nirok na
nahradu $kody jakéhokoli druhu a obé strany budou mit pravo odstoupit od smlouvy.

6. Tato Smlouva se Fidi Obchodnim zakonikem a dalsimi prislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.
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PRILOHA &. 1 K OBJEDNAVCE SYSTEMOVEHO SERVISU PRO HARDWARE IBM

Objednatel Zhotovitel Objedndvka ¢&. C02795
FAKULTNI NEMOCNICE V MOTOLE IBM Ceski republika, spol. s r.o. Zakaznik &. 811267
V Uvalu 84 Murmanska 4/1475

150 06 Praha 5 10000 Praha 10 Dodatek &. 001

IC : 00064203 IC :14890992

DIC : neni DIC : 010 - 14890992

Prévn( forma: P¥ispévkovi organizace Registrovand u Méstského soudu v Praze, oddfl C, &slo vlozky 692

Na niZe uvedené stroje se vztahujf Vieobecné podminky systémového servisu pro HW IBM, vydanf leden 98 a dal{ podminky uvedené v Objednévce sluZeb.
Vysvétlivky ke sloupci ,,Typ servisu* Jjsou uvedeny na poslednf strané.

Sériové/
- Typ/Mod. Objednévkové Typ Servisnf obdobf Mésicni servisni pracovisté pouze
Vybaveni Cislo Servisu Po — P4 Sobota Nedéle poplatek (K¢&) u Smart Spare
: Od - Do Od - Do Od - Do
1 | WS-C2950G-48-EI FOC0614Y18Y S 07:00 — 18:00 219,-

Data jsou uvedena ve tvaru RRRR-MM-DD (YYYY-MM-DD)

Mgsiéni servisni poplatky jsou vypocteny pro zvolené servisni obdobi a pro uvedené polty v jednotlivych polozkéch,

Pozadavky na servis hlaste, prosim, telefonicky na IBM HW Services HOTLINE, telefonni &.

Form. T0507 Czechia — Ptiloha ¢.1 k Objedndvee sluzeb Strana | (cclkem 2)
2003-01-22




Tato smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou Datum zahdjenf servisu dle tohoto dodatku : 50 dnii od data podpisu Dodatku ¢.1

. 17 -06-
Celkov4 cena servisu dle tohoto dodatku za mésic je : 219,- K& 06- 2003
Kalkulované ceny neobsahujf Zidné dané.
Platebn{ obdobi je &tvrtleti. Poplatky budou fakturovény Etvrtletn€ vZdy prvni den druhého mésice Ctvrtleti.
POZNAMKA (Y)
.Typ Servisu": S - Standardni servis u zdkaznfka 2 — Oprava na pracovisti IBM 1 — Vyména stroje/&4sti v servisnim stfedisku IBM

D - Podminény servis v centrdlnich zaf{zenich zékaznika 4 - Vyména stroje/Edsti na mist& u zdkaznika

RO40 - Doba odezvy u zdkaznika - 4 hodiny.

SP74 - Dodé4ni ND do 4 hod od okamZiku vystaveni objedndvky.
OBJEDNATEL : ZHOTOVITEL :

<
| 28 -0k- 2003
Podpis opravnéného zastupce Datum Podpis oprdvnéného zéstu; Datum
Y10 / Petr Novak
/ ’ r NOV. .
WIIAY Lol Petr BRABEC
Jméno ( Citeln& ) Jméno ( Citelné )
‘ - HW Services Manager Global Services Manager
Dy /ha

Titul ( Funkee ) / Titul ( Funkce )

-svigw has been performed
« upnortunity Owner according
to valid delegations
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