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DODATEK & 1 i
STAPRO s. 1. 0.
se sidlem Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice
jednajict Ing. Leos Raibr, vykonny feditel a jednatel spole¢nosti
IC N 13583531
DIC CZ13583531
bankovni spojeni CSOB, a.s., pobocka Pardubice, ¢. 4. 271810793/0300

Loy)E g, PAED

1} (

Citibank, a.s., pobocka Pardubice, ¢. (. 2511620104/2600

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148.
(dale jen dodavatel)
na strané jedné

a

Pardubicka krajska nemocnice, a.s.

se sidlem Kyjevska 44, 53203 Pardubice

jednajici Ing. Josef Simurda, feditel a pfedseda predstavenstva

IC 27520536

DIC CZ27520536

bankovni spojeni: GE Money Bank, a.s., pobocka Pardubice, ¢. 0. 184712781/0600

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B viozka 2629.
(dale jen objednatel)
na strané druhé

uzaviraji mezi sebou dodatek obchodni smlouvy o poskytovani sluzeb
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, zakona ¢islo 513 /1991 Sb. v piatném znéni)

Rl o

CLANEK I - PREDMET DODATKU

Dodavatel a objednatel se vzajemné dohodli na zakladé odst. 9 €lanku VI Servisni smlouvy ¢. SO-1995 ze
dne 1.8.2008 (dale Servisni smlouvy) na zméné znéni pFilohy ¢. 1 této Servisni smlouvy a to z dlivodu
rozéiteni rozsahu pinéni o servisni podporu provozu MIS AKORD DRG Reporting, véetné pfislusnych licenci
pracovnich stanic.

CLANEK II - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST DODATKU
Tento dodatek se uzavird na dobu neurcitou.
Tento dodatek nabyva ucinnosti od 1.4.2009.
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

Okamzikem Gdinnosti tohoto dodatku nahrazuje pfiloha €. 1 v piném rozsahu dosavadni pfilohu ¢. 1 Servisni
smlouvy a zaroveri se nova pfiloha stava nedilnou soucésti Servisni smlouvy.

CLANEK III - USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
Servisni smlouva ¢. S0-1995 z(stava s vyjimkou zmén obsaZenych v ¢lanku 1. tohoto dodatku nedotéena.

Smluvni{ strany prohladuji, Ze je jim zndm vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto dodatku a jejich pFiloh a ze
tento dodatek uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a nikoli za napadné nevyhodnych podminek.
Na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

V Pardubicich dne 1.4.2009 \ 4\
‘ \

Za dodavatele: ... /

Za objednatele: ................

Ing. Leod Raibr Ing. Josef Simurda
vykonny feditel a jednatel feditel a pfedseda
spolecnosti predstavenstva

Dodatek servisni’ smiouvy strana 1 Pardubickd krajskd nemocnice, a.s.
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driltel certifikatu systému Fizeni kvality dle 1SO 9001:2000 a certifikatu environmentalniho systému fizeni dle ISO 14001:2004

PRILOHA & 1

astapro

1. Vymezeni predmétu dodavky sluzeb

~_ ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PLNENI

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenované informacni technologie

informacniho systému objednatele.

Aplikaéni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto

rozsahu licenci modull a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW moduli STAPROMEDEA
vyrobce: STAPRO s.r.o

Vykaznictvi lokaini PANAKEA — Konsignacni sklad

Pocet licenci pracovnich stanic StaproMEDEA 550 licenci

Licence ASW modulfi LIS STAPRO
vyrobce: STAPRO s.r.o

Statisticky modul a vykazovani pojistovny = Podminkovy export dat
Modul pro komunikaci s analyzatory s Modul OMR Zadanky
Sprava systému

OKB do 900 vzork(i denné
Rozsah licence LIS STAPRO HTO do 400 vzorkl denné
PAT do 200 vzorkd denné

Licence ASW moduli MIS StaproAKORD Reporting
vyrobce: STAPRQO s.r.o

»  Modul MIS StaproAKORD Reporting

5 licenci — aktivnich

Rozsah licence MIS StaproAKORD Reporting 25 licenci - pasivnich

Technické prostiedky
Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na tyto technické prostiedky:

Nazev zafizeni Vyrohce a typ Operaéni systém
Sefvenpro/ASW SUN SF T2000  SUN Solaris

StaproMEDEA

server pro ASW i
StaproMEDEA Sun V440 Solaris
server pro ASW LIS DIGI Leo Novell NW
Server pro sluzby NDS NoName Novell NW

Dodatek servisni smiouvy strana 2

» Sprava systému = Vykaznictvi centralni

= MEDEA mail » Radiodiagnostika

= Centraini registr » QObrazova informace

= Evidence hospitalizovanych = PANAKEA - Ustavni lékarna bez vydeje pro verejnost
» Statistika NZIS = PANAKEA - elaborace

» Informacni kancelar * PANAKEA - skiady lékd

» LOzkové oddéleni » PANAKEA - sklad zdravotnického zboZi

= Ambulance * PANAKEA - objednavani z oddéleni do lékarny

* Porodnice = PANAKEA — centralni sterilizace sterilizace

Provozni modul = Komunikace s NIS a externimi Zadateli

Zaruéni podminky
mimo zaruku a bez
podpory vyrobce
mimo zaruku a bez
podpory vyrobce
mimo zaruku a bez
podpory vyrobce
mimo zaruku a bez
podpory vyrobce

Pardubickd krajskd nemocnice, a.s.
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2. Podpora aplikacnich software

Aplikaéni sw StaproMEDEA

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW StaproMEDEA a databazového prostiedi firmy Progress
Software Corp., v rozsahu moduld a licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

« Zakladni podpora aplikaéniho sw STAPROMEDEA - program péce o aplikaci zahrnuje:

Garance funkénosti ASW a db prosttedi ~ poskytovani opravnych kodl (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani updatd a upgradd.
Garance legislativnich updat(i — poskytovani legislativnich upgradd.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd
»  Garance podpory provozu db prostfedi.
»  Garance vybranych sluzeb:
- zajiéténi migrace ASW StaproMEDEA na vy3si verzi db prostedi.
» Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
»  Garance moZnosti Ucasti uzivateld na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

» Garance Metodické rady realizace servisni podpory.

« Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpedeni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zasléni odpovédné osobé objednatele:

—  StaproMEDEA centralni moduly 2 x ro¢né
- StaproMEDEA klinické moduly 2 x roéné
- StaproMEDEA moduly vykaznictvi a DRG 2 x roéné
~  StaproMEDEA moduly RDG, ONM a PAT 2 x roéné
~  StaproMEDEA modul Panakea - |ékarna 2 x roéné
- db prostiedi firmy Progress v¢. systému ASW 2 x rocné

« Vzdalené sledovani aplikaéniho serveru a ASW STAPROMEDEA 24x7 (nepietrzity dohled)

« Konzultaéni navstévy - konzultaéni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovi§t objednatele, véetné vypracovéni zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
objednatele:

~  pracovisté kliniky a ambulance 6 dni rocné
- pracovisté vykaznictvi a NZIS 6 dni rocné
- pracovisté RDG 1 den rocné
- pracovisté lékarny 6 dni roéné

1 den = max. 8 hodin béZné pracovni doby, vietné
pHpravy a zdpisu z ndvstévy na strané dodavatele.

Aplikaéni sw LIS

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW LIS a databazového prostfedi v rozsahu modulll a
licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

« Zakladni podpora aplikaéniho sw LIS - program pece o aplikaci zahrnuje:

Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych kédd (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW — poskytovani updatd a upgradd.
Garance legislativnich updatti — poskytovani legislativnich upgradd.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pFistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd.
= Garance podpory provozu db prosttedi.
» Garance vybranych sluzeb:
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zajiéténi migrace ASW LIS na vy$si verzi db prostfedi.
» Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
»  Garance moZnosti U¢asti uzivateld na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

« Garance Metodické rady realizace servisni podpory.

« Preventivni prohlidky - kontrola funkénasti, zabezpedeni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovéni zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

Dodatek servisni smiouvy strana 3 Pardubickd krajskd nemocnice, a.5.




STAPRO s. I. 0., Pernitynské namésti 51, 530 02 Pardubice as'a
driitel certifikitu systému Fizeni kvallty dle 1SO 9001:2000 a certifikédtu environmentéiniho systému fizeni die 150 14001:2004 » m'“

— LIS vSechny moduly 2 x roéné
o Vzdalené sledovani aplikaéniho serveru a ASW STAPROMEDEA 24x7 (nepfetrzity dohled)

« Konzultadni navitévy - konzultalni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobe
objednatele:

- pracovisté laboratofi s ASW LIS 10 hodin mési¢né

Aplikaéni sw MIS StaproAKORD Reporting

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW MIS StaproAKORD Reporting a databazového prosttedi
v rozsahu moduld a licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

« Zakladni podpora aplikaéniho sw MIS StaproAKORD Reporting - program péle o aplikaci

zahruje:
»  Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kédd (hot-fix a patch).
«  Garance rozvoje ASW — poskytovani updatd a upgradd.
»  Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznikd.
»  Garance podpory provozu db prostredi.
= Garance vybranych sluZeb:
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zajiét&ni migrace ASW MIS StaproAKORD Reporting na vyssi verzi db prostfedi.
=  Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
= Garance moznosti U¢asti uZivatell na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

» Garance Metodické rady realizace servisni podpory.

« Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeeni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

- MIS StaproAKORD Reporting véechny moduly 2 x rocné

« Uzivatelska podpora — pfimé podpora uZivateld formou telefonickych konzultaci, feSenim pozadavk(,
konfiguraci ASW dle potfeb uzivatele apod.:

—  MIS StaproAKORD Reporting - tvorba dotazd nad datovym skladem 2 dotazy rocné

« Konzultaéni navitévy - konzultatni slufby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist objednatele, véetn& vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
objednatele:

- pracovisté MIS StaproAKORD Reporting 2 dny rocné

3. Podpora technickych prostredkd IS

Servery pro ASW StaproMEDEA

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu asymetrického replikacniho clusteru servert ASW
StaproMEDEA definovaného v kap. 1 nasledujici sluzby:

vIv

« Servisni sluzby dle podminek programu Rozsifena podpora technickych prostiedki IS

« Preventivni prohlidky - kontrola funkénosti, zabezpeeni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

- HW serveru ASW StaproMEDEA 2 x rocné
» Zaji$téni dostupnosti ASW MEDEA prostfednictvim asymetrického replikaéniho clusteru
» Vzdalené sledovani replikaéniho clusteru aplikac¢niho serveru a ASW STAPROMEDEA

Server pro ASW LIS
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu serveru ASW LIS definovaného v kap. 1 ndsledujici sluzby:

« Servisni sluzby dle podminek programu Rozifena podpora technickych prostredki IS

Dodatek servisni smiouvy strana 4 Pardubickd krajskd nemocnice, a.s.
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* Preventivni prohlidky - kontrola funkénosti, zabezpeCeni a optimalizace provozu dle sjednanych
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oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:
- HW serveru ASW OpenLIMS

e Vzdalené sledovani provozu aplikaéniho serveru a ASW LIS

e Garance zap(jceni nahradniho serveru pro ASW OpenLIMS

Server sluzeb NDS

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu serveru sluzeb NDS definovaného v kap. 1 nasleduijici sluzby:

v

2 x roéné

» Servisni sluzby dle podminek programu Rozsifena podpora technickych prostiedkd IS

+ Preventivni prohlidky - kontrola funkcnosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych

oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:
- HW serveru sluzeb NDS

Servisni podpora servisnim pracovnikem
Dodavatel| se zavazuje poskytovat pro podporu provozu technickych prostfedkd objednatele nasledujici

sluzby:

o Servisni hodiny odborného technika — servisni podpora, konfigurace, zabezpeceni a optimalizaci

provozu technickych prostfedk( dle pozadavk(l objednatele:

- servery NIS - OS a HW
- zabezpedleni sité LAN + firewall

2 x ro€né

32 hodin roéné
16 hodin roéné

Objednani a Cerpani servisnich hodin je evidovano prostfednictvim sluzby HelpDesk,

Definice programu podpory prostredki IS

Program ROZSIRENA PODPORA prostiedkd IS

Kategorie incidentu

Prijem hlaseni

Servisni garance

vyznamné omezeni provozu

Zahdjeni feseni Servisni vyjezd
Havarie Nepretrité Neprodlené Nejpozdéji nasledujici
pferudeni provozu HotLine - 24x7, mpracovni den nebo pfi
HelpDesk - 9x5 pfijmu hlageni v pracovni den
v pracovni dny; 7:00-16:00. do 10:00 v tento den.
Vyznamna zavada Nejpozda;ji Nejpozdéji paty

nésledujici pracovni den

nasledujici pracovni den

4. Celkova rocni cena pinéni

|
cena podpory |

polozka cena sluiby rocni cena
ASW a HW konzultaci pinéni
podpora ASW StaproMEDEA vé.db Progress | 1281180 K& 140 012 K& 1421 192 K¢
podpora ASW StaproMEDEA v¢.db Progress - rozsifeni 2008 1 800 638 K¢ 47 622 KC 1 848 261 K¢
podpora ASW StaproMEDEA - rozéiteni licend - sleva -1 311 658 k¢ 0KE -1 311658 KC
podpora ASW LIS STAPRO 124 867 K¢ 55 819 K¢ 180 687 K¢
podpora ASW LIS STAPRO - rozsifeni modulli (OMR ) 6 503 K¢ 0 K& 6 503 K¢
podpora ASW MIS StaproAKORD Reporting 49 400 K& 21 600 K& 71 000 K&
dostupnost ASW MEDEA - replika¢ni cluster 142 778 K& - 142 778 K&
servisni hodiny - podpora serverl NIS 34 866 K¢ - 34 866 K&
servisni hodiny - podpora sité LAN a firewall 17 433 K¢ - 17 433 KE
vzdalené sledovani provozu ASW serveru a ASW MEDEA 135 798 K¢ - 135 798 K¢
podpora serveru pro ASW StaproMEDEA - replikatni cluster 16 344 K¢ - 16 344 K¢
vzdalené sledovani provozu ASW serverua ASW LIS | 135798 K¢ = 135 798 K&
podpora serverll pro ASW LIS STAPRO 32 687 K& E 32 687 K¢
celkova roéni cena podpory bez DPH 2 731 689 K&
mésiéni Ghrada bez DPH 227 641 K¢

Konec pfilohy & 1
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’-;_;- SERVISNI SMLOUVA ¢.8S0-1995
DODATEK ¢é&. 2
=)
\ STAPRO s.r. 0.
se sidlem Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice
jednajici Ing. Leo$ Raibr, vykonny feditel a jednatel spolecnosti
IC 13583531
DIC CZ13583531
bankovni spojeni CSOB, a.s., pobocka Pardubice, €. 4. 271810793/06300

Citibank, a.s., pobocka Pardubice, ¢. 4. 2511620104/2600
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148.
(dale jen dodavatel)
na strané jedné

a

Pardubické krajska nemocnice, a.s.

se sidlem Kyjevska 44, 53203 Pardubice

jednajici Ing. Josef Simurda, pfedseda predstavenstva a feditel spole¢nosti
IC 27520536

DIC CZ27528536

bankovni spojeni: GE Money Bank, a.s., pobocka Pardubice, €. (. 184712781/0600

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil B viozka 2629.
(déle jen objednatel)
na strané druhé
uzaviraji mezi sebou dodatek obchodni smlouvy o poskytovani sluzeb
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, zékona Eislo 513 /1991 Sb. v platném zneni)

CLANEK I - PREDMET DODATKU

1. Dodavatel a objednatel se vzajemné dohodli na zakladé odst. 9 ¢lanku VI Servisni smlouvy ¢. S0-1995 ze
dne 1.8.2008 (dale Servisni smiouvy) na zmé&né znéni pfilohy & 1 této Servisni smiouvy a to z dlivodu
rozéifeni rozsahu plnéni sluZeb podpory uZivateld o tfi dny konzultaéni navstévy rocne.

2. Cena za rozéifeni je sjednana ve vysi 9 720 K& bez DPH za jeden den konzultacni navstévy, tzn. celkove
navyseni roéni ceny plnéni o 29 160 K¢ bez DPH. .

3. Dodavatel nebude uplatiiovat navyseni sjednané roéni ceny v zavislosti na mife inflace z roku 2009 dle odst.
10 ¢l. IV Supervizni smlouvy.

CLANEK II - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST DODATKU
1. Tento dodatek nabyva ucinnosti od 1.1.2010.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.

N

3. Okamzikem (&innosti tohoto dodatku nahrazuje priloha &. 1 v plném rozsahu dosavadni piilohu €. 1 Servisni
smlouvy a zarovefi se nova priloha stava nedilnou soucasti Servisni smlouvy.

CLANEK III - USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

1. Servisni smlouva & SO-1995 z{stava s vyjimkou zmén obsaZenych v &ianku 1. tohoto dodatku nedotcena.

2. Smiluvni strany prohlauji, Ze je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto dodatku a jejich piiloh a ze
tento dodatek uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné véle a nikoli za ndpadné nevyhodnych podminek.
Na dlikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

V Pardubicich dne 1.1,2010

|
)

Za dodavatele: 2.0 4. M Za objednatele: ...
Ing. Leos Raibr Ing. Josef Simurda
vykonny feditel a jednatel predseda pfedstavenstva a
spole¢nosti Feditel spolecnosti
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PRiLOHA & 1
~ ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PLNENI

1. Vymezeni pfedmétu dodavky sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenované informacéni technologie
informacniho systému objednatele.

Aplikadni software
Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci moduld a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modulfi STAPROMEDEA
vyrobce: STAPRO s.r.o

= Sprava systému = Vykaznictvi centralni

= MEDEA mail = Radiodiagnostika

» Centralni registr = Qbrazova informace

« Evidence hospitalizovanych » |LOGISTIKA - Ustavni Iékarna bez vydeje pro verfejnost
= Statistika NZIS = LOGISTIKA - elaborace

» Informacdni kancelar » LOGISTIKA - sklady lék

»  LOZkové oddéleni » LOGISTIKA - sklad zdravotnického zbozi

= Ambulance * LOGISTIKA - objednavani z oddéleni do lekarny

= Porodnice = LOGISTIKA - centralni sterilizace sterilizace

= Vykaznictvi lokalni -

LOGISTIKA - Konsignacni sklad

Pocet licenci pracovnich stanic StaproMEDEA 550 licenci

Licence ASW modul(i LIS STAPRO
vyrobce: STAPRO s.r.0

*  Provozni modul » Komunikace s NIS a externimi Zadateli
= Statisticky modul a vykazovani pojistovny = Podminkovy export dat
= Modul pro komunikaci s analyzatory «  Modul OMR zadanky

Sprava systému

OKB do 900 vzork( denné
Rozsah licence LIS STAPRO HTO do 400 vzorkd denné
PAT do 200 vzork( denné

Licence ASW modulli MIS AKORD
vyrobce: STAPRO s.r.0
»  Modul DRG Reporting

5 licenci — aktivnich

Rozsah licence MIS AKORD ] P e
25 licenci - pasivnich

Technické prostredky
Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na tyto technické prostredky:

Nazev zarizeni Vyrobce a typ Operacni systém Zarucni podminky
server pro ASW . mimo zaruku a bez
StaproMEDEA SUN SF T2000 SUN Solaris podpory vyrobce
server pro ASW . mimo zaruku a bez
StaproMEDEA Sun V310 Dolaris podpory vyrobce
server pro ASW LIS DIGI Leo Novell NW L“;g’p‘;:j"‘:‘ykr‘;;czez
Server pro sluzby NDS NoName Novell NW :1‘;21;;:;‘?;;; c:ez
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2. Podpora aplikacnich software

d Aplikacni sw StaproMEDEA

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW StaproMEDEA a databazového prostfedi firmy Progress
Software Corp., v rozsahu modulll a licenci die kap. 1, nasledujici sluzby:

« Zakladni podpora aplikaéniho sw STAPROMEDEA - program péce o aplikaci zahrnuje:

= Garance funkénosti ASW a db prost¥edi — poskytovani opravnych kédl (hot-fix a patch).
»  Garance rozvoje ASW a db prostiedi — poskytovani updatl a upgradd.
»  Garance legislativnich updatd — poskytovani legislativnich upgradd.
= Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
= Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznik{
»  Garance podpory provozu db prostredi.
= Garance vybranych sluzeb:
- zajist&ni migrace ASW StaproMEDEA na vyssi verzi db prosttedi.
=  Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
»  Garance moznosti Ucasti uZivateld na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

*  Garance Metodické rady realizace servisni podpory.

» Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpefeni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, v&etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

—  StaproMEDEA centralni moduly 2 x rocné
—  StaproMEDEA klinické moduly 2 x roéné
- StaproMEDEA moduly vykaznictvi a DRG 2 x rocné
-  StaproMEDEA moduly RDG, ONM a PAT 2 x rocné
—~  StaproMEDEA modul LOGISTIKA 2 x rocné
- db prostfedi firmy Progress vC. systému ASW 2 x rocné

¢ Vzdalené sledovani aplikaéniho serveru a ASW STAPROMEDEA 24x7 (nepretrzity dohled)

» Konzultacni navstévy - konzultatni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zasldni odpovédné osobé
objednatele:

pracovisté kliniky a ambulance 6 dni rocné
~  pracovisté vykaznictvi a NZIS 8 dni rocné
- pracovisté RDG 1 den roc¢né
pracovisté modulu LOGISTIKA 8 dni roéné

1 den = max. 8 hodin bé&Zné pracovni doby, vcetné
pripravy a zapisu z navstévy na strané dodavatele.

Aplikacni sw LIS

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW LIS a databazového prostiedi v rozsahu modulll a
licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

« Zakladni podpora aplika¢niho sw LIS - program péce o aplikaci zahrnuje:

= Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kédd (hot-fix a patch).
»  Garance rozvoje ASW — poskytovani updatl a upgradd.
»  Garance legislativnich updat(i — poskytovani legislativnich upgradd.
= Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
* Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznik{.
= Garance podpory provozu db prostredi.
*  Garance vybranych sluzeb:
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zajisténi migrace ASW LIS na vyssi verzi db prostiedi.
*  Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
»  Garance moznosti Ucasti uzivatelll na vzdélavacich setkénich k problematice IS.

»  Garance Metodické rady realizace servisni podpory.
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» Preventivni prohlidky — kontrola funkcnosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

— LIS véechny moduly 2 x ro¢né
« Vzdalené sledovani aplikaéniho serveru a ASW STAPROMEDEA 24x7 (nepietrzity dohled)

» Konzultaéni navstévy - konzultadni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist objednatele, véetné vypracovani zpravy ~ protokolu a jeho zasléni odpovédné osobé
objednatele:

- pracovisté laboratofi s ASW LIS 8 hodin mésicné

Aplikacni sw MIS AKORD

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW MIS AKORD a databazového prostiedi v rozsahu
moduld a licenci dle kap. 1, nasleduijici sluzby:

e Zakladni podpora aplikaéniho sw MIS AKORD - program péce o aplikaci zahrnuje:

Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kodd (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW — poskytovani updatll a upgradd.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd.
»  Garance podpory provozu db prostfedi.
= Garance vybranych sluzeb:
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zajistén{ migrace ASW MIS AKORD na vyssi verzi db prostredi.
= Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
* Garance moznosti Ucasti uzivatelli na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

*  Garance Metodické rady realizace servisni podpory.

o Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

- MIS AKORD vsechny moduly 2 X rocné

» UzZivatelska podpora — pfima podpora uzivatell formou telefonickych konzultaci, feSenim pozadavkd,
konfiguraci ASW dle potfeb uzivatele apod.:

~ MIS AKORD - tvorba dotaz{i nad datovym skladem dva dotazy rocné

e Konzultaéni navstévy - konzultacni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist objednatele, vCetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zasléni odpovédné osobé
objednatele:

- pracovisté MIS AKORD 2 dny rocné

3. Podpora technickych prostredk( IS

Servery pro ASW StaproMEDEA

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu asymetrického replikacniho clusteru serverli ASW
StaproMEDEA definovaného v kap. 1 nasleduijici sluzby:

o Servisni sluzby dle podminek programu Rozsifena podpora technickych prostiedki IS

+ Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeéeni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

-~ HW serveru ASW StaproMEDEA 2 X roc¢né
+ Zajisténi dostupnosti ASW MEDEA prostrednictvim asymetrického replikacniho clusteru
e Vzdalené sledovani replikacniho clusteru aplikaéniho serveru a ASW STAPROMEDEA

Server pro ASW LIS
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu serveru ASW LIS definovaného v kap. 1 nasledujici sluzby:

e Servisni sluzby dle podminek programu Rozsifena podpora technickych prostiedki IS
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« Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:
- HW serveru ASW OpenLIMS

« Vzdalené sledovani provozu aplika¢niho serveru a ASW LIS

2 X roéné

¢ Garance zapijceni nahradniho serveru pro ASW OpenlLIMS

Server sluzeb NDS
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu serveru sluzeb NDS definovaného v kap. 1 nasledujici sluzby:

o Servisni sluzby dle podminek programu Rozsifena podpora technickych prostredkd IS

« Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpe€eni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

—  HW serveru sluZzeb NDS 2 x ro¢né

Servisni podpora servisnim pracovnikem
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podparu provozu technickych prostiedkd objednatele nasledujici
sluzby:

« Servisni hodiny odbornéhe technika — servisni podpora, konfigurace, zabezpeceni a optimalizaci
provozu technickych prostfedk( dle poZadavkld objednatele:

32 hodin roéné
16 hodin roéné
16 hodin roéné

-~ Serverové systémy
— sitf'ové a adresarové sluzby
- bezpecnost dat a zabezpedeni provozu

Objednani a Cerpani servisnich hodin je evidovano prostfednictvim sluzby HelpDesk.

Definice programu podpory prostredkt IS

= —P--"-)-gra; ROZEIRENA PODPORA prostredkd IS ]
Servisni garance

Kategorie incidentu Prijem hlaseni e e
Zahajeni reseni Servisni vyjezd

Havarie Nepretrzité Neprodlené Nejpozdéji nasledujici

pferuseni provozu HotLine - 24x7, pracovni den nebo pfi
HelpDesk - 9x5 piijmu hlaseni v pracovni den
v pracovni dny: 7:00-16:00. do 10:00 v tento den.

Vyznamna zavada Nejpozd&ji Nejpozdéji paty

vyznamné omezeni provozu nasledujici pracovni den nésledujici pracovni den

4. Celkova rocni cena plnéni

~

N cena podpory cena sluzby rocni cena !

polozka . ASW a HW konzultaci pinéni z

podpora ASW StaproMEDEA v¢.db Progress 1 281 180 K¢| 140 012 K¢ 1421 192 K¢| ~ ¥

podpora ASW StaproMEDEA vC.db Progress - roz§ifeni 2008 1 800 638 K¢ 47 622 K& 1848 261 K¢| ¢ «
podpora ASW StaproMEDEA - rozsifeni licenci - sleva -1 311 658 K¢ 0 K&  -1311 658 K&
podpora ASW LIS STAPRO 124 867 K¢ 55819 K& 180 687 K¢
podpora ASW LIS STAPRO - rozsifeni moduld (OMR ) 6 503 K& 0 K& 6 503 K¢
podpora ASW MIS AKORD 49 400 K¢ 21 600 K¢ 71 000 K¢
konzultacni navstévy - rozéireni 2010 0 K¢ 29 160 K¢ 29 160 K¢
dostupnost ASW MEDEA - replikaéni cluster 142 778 K¢ - 142 778 KC
servisni hodiny - podpora server{ NIS 34 866 K¢ - 34 866 KC
servisni hodiny - podpora sité LAN a firewall 17 433 K| - 17 433 K&
vzdalené sledovani provozu ASW serveru a ASW MEDEA 135 798 K¢ - 135 798 K¢
podpora serveru pro ASW StaproMEDEA - replikacnf cluster 16 344 K¢ - 16 344 K¢
vzdalené sledovani provozu ASW serveru a ASW LIS 135 798 K¢ - 135 798 K¢
podpora servert pro ASW LIS STAPRO 32 687 K¢ - 32 687 K¢
celkova rocni cena podpory bez DPH 2760 849 K¢
mesicni thrada bez DPH 230 071 Kc

Konec prilohy ¢ 1
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SERVISNI SMLOUVA é.S0-1995
DODATEK ¢&.3

STAPRO s.r. 0.

se sidlemn Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice

jednajici Ing. Leo3 Raibr, vykonny feditel a jednatel spolecnosti
(o 13583531

pIC CZ13583531

bankovni spojeni CSOB, a.s., pobocka Pardubice, ¢. L'; 271810793/0300

Citibank, a.s., pobocka Pardubice, ¢. 0. 2511620104/2600
Spoleénost zapsana v ocbchodnim rEJstrlku vedeném Kra]skym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148.
(dale jen dodavatel)
na strané jedné

a

Pardubicka krajska nemocnice, a.s.

se sidlem Kyjevska 44, 53203 Pardubice

jednajici MUDr. Toma$ Gottvald, predseda pfedstavenstva a feditel spolecnosti
IC 27520536

DIC €Z27520536

bankovni spojeni: GE Money Bank, a.s., pobocka Pardubice, ¢. 0. 184712781/0600

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B viozka 2629.
(dale jen objednatel)
na strané druhé
uzaviraji mezi sebou dodatek obchodni smiouvy o poskytovani sluzeb
v souladu s pfisiusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, zakona Eislo 513 /1991 Sh. v platném znéni)

CLANEK I - PREDMET DODATKU

1. Dodavatel a objednatel se vzajemné dohodli na zméné doby splatnosti faktur, sjednané v odst. 3 ¢lanku VI
Servisni smlouvy €. SO-1995 ze dne 1.8.2008 (dale Servisni smlouvy). Splatnost faktur se okamzikem
platnosti a Ucinnosti tohoto dodatku sjedndva na dobu 90 dni ode dne vystaveni faktury.

CLANEK II - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST DODATKU
1. Tento dodatek nabyva Géinnosti od 12.10.2011,

2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu chéma smluvnimi stranami.

CLANEK III - USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
1. Servisni smlouva &. SO-1995 zfistava s vyjimkou zmén obsaZenych v &lanku I, tohoto dodatku nedotéena.

2. Smiuvni strany prohlasuji, Ze je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto dodatku a jejich pfiloh a Ze
tento dodatek uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné viile a nikoli za napadné nevyhodnych podminek.
Na dlkaz toho pfipojuji nize své podpisy.
’ PARDUBICKA XA Atokl HEMUCHICE, a5
V Pardubicich dne 12.10.2011 Hyjousiep s

532103 Pard,

_ ) y
Za dodavatele: . Za objedna;ele .....................................

Ing. Leo$ Raibr i MUDr. Tomas$ Gottvald
vykonny feditel a jednatel pfedseda predstavenstva a
spole(:nosti reditel spolecnosti

@
-“ffm‘rynumm 51 0o e
Pa!dub,(c 583531

g - (213583531
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