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6. Kazdé hlaseni bude zaznamenano pracovnikem sluzby HotlLine v systému HelpDesk a bude feSeno dle
zavazkl garantovanych touto smlouvou.

Zakladni garance odezvy HotLine na hlaseni havarie nebo vyznamné zavady

1. Dodavatel se zavazuje prijmout a reagovat dle podminek smlouvy na kazdé doslé hlaseni havarie nebo
vyznamné zavady. Dodavatel se zavazuje zajistit pfijem hlaseni odbornym pracovnikem nepretrzité 24 hodin
denng, 7 dni v tydnu na mobilnim telefonnim cisle. Vyjimkou je porucha mobilni sité na strané mobilniho
operatora, za kterou dodavatel nenese zodpovédnost a nemé vliv na jeji provoz.

2. Tato garance nijak neovliviiuje garanci vlastniho feseni hlaseni sjednané touto smlouvou.

3. SLUZBY DOHLEDU

VZDALENE SLEDOVANI SYSTEMU

1. Podminky poskytnuti sluzby - pro poskytnuti sluzby vzdaleného sledovani systému, vcetné naslednych sluzeb
spravy, je nutné spinit nasledujici podminky dodavatele na objednatele:

- objednatel bude mit realizovan kvalitni a dostate¢né vykonny pfistup do sité Internet,

- objednatel umozni dodavateli vzdaleny pfistup na sledovany systém za (celem proaktivni Udrzby
a pouZiti konzole sw agenta pro sledovani systému,
objednatel umozni a zajisti pfenos elektronickych zprav nebo informaci vztahujicich se ke sledovéni
systémU ze sité objednatele do systému HelpDesk dodavatele,

- sledovany server objednatele bude dostateCné vykonové a kapacitné dimenzovan vzhledem
k pozadavk{im objednatele na provoz systému, tj. nebude pfi provozu ve Spickach zatézovan vice nez na
90% svého maximalniho vykonu nebo kapacity a nebude tak obsazovan komunikacni kanal pro
sledovani systému.

- Dodavatel ma za povinnost predem hlasit servisni zasah (realizovany vzdalenym pfistupem nebo na
pracovisti objednatele), ktery mlze omezit provoz ASW na tel. 721 801 458 a evidovat tento zasah
zdznamem v aplikaci HelpDesk.

2. Stanoveni pravidel soucinnosti

Pravidla soucinnosti jsou zavazna pro ¢innosti, které jsou spojeny se zajiSténim provozu serveru, napr.
vynucené servisni ¢innosti nebo proaktivni udrzba, a nejsou v ramci této sluzby i jinych navaznych smluv
zajistovany dodavatelem.

Pravidla soucinnosti:
- objednatel a dodavatel se zavazuiji stanovit a udrzovat aktualni seznam odpovédnych osob,
- objednatel se zavazuje dodavateli pfedat a udrZovat aktualni informace o vSech technickych prostredcich
uvedenych v pfiloze €. 1 a to zejména:
= zarucni a pozarucni podminky vyrobce nebo dodavatele prostiedku (dale jen vyrobce),
= podminky poskytnuti servisni podpory vyrobce,
= kontaktni spojeni na vyrobce, resp. na servisni podporu vyrobce
= identifikacni informace vyrobce vcetné presné konfigurace konkrétniho zafizeni,
= dalSi specificka ujednani vztahujici se k podpote provozu,
- pozadavek na servisni podporu schvaluje odpovédna osoba objednatele,
- servisni podporu inicializuje - objednava u vyrobce dodavate!,
- svyjimkou pozadavku na servisni podporu, predava vyrobci vSechny informace objednatel, dodavatel
pouze se souhlasem nebo na Zadost objednatele,
- servisni zasahy hradi objednatel dle odst. 7 ¢l. VI. smlouvy,
- servisni materidl schvaluje a objednava objednatel na zakladé doporuceni a pfipadné nabidky
dodavatele,
- servisni material hradi objednate! dle odst. 8 ¢l. VI. smiouvy,
- v pfipadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem adresa objednatele, budova &.25 podlazi 1., oddéleni
informacnich technologii
- v pfipadé servisniho vyjezdu zajiStuje organizacni podporu objednatele osoba uvedenad v seznamu
odpovédnych osob,
- objednatel se zavazuje zajistit dostupnost organiza¢ni podpory die definovaného rozsahu dostupnosti na
uvedenych kontaktnich cislech,
- dodavatel je povinen vidy pred uskute¢nénim servisniho vyjezdu kontaktovat osobu organizaCni podpory
objednatele,
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- dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadé, Ze organizaéni podpora objednatele neni
dostupnd, vtomto pfipadé je dodavatel povinen o této skuteCnosti provést zdznam do systému
HelpDesk a déle po kazdé uplynulé hodiné opétovné zkouset kontaktovat organizacni podporu,

. objednatel odpovidd za provadéni zalohovani a zabezpeceni ukladani zaloznich dat technickych
prostfedk(i v rozsahu a ¢etnosti,

- dodavatel je povinen predklddat objednateli poZadavky a navrhy na upgrade systéml, pozadavky
schvaluje a objednava pouze objednatel,

- objednatel je opravnén poZadovat po dodavateli informace o stavu dohledovanych systémd.

CLANEK III. - BEZPECNOST A OCHRANA

1. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMECH

1. Objednatel se zavazuje zajiStovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informacnich systémd
dle doporudeni dodavatele a to minimélné - jednou denn€, s vyménou sad médii v tydennich cyklech, se
dvémi sadami zalohovacich medii a se sedmi kusy médii v kaZdé sadé. V pripadé ztraty dat a neexistence
aktualnich zaloh téchto dat neodpovidd dodavatel za jejich obnoveni.

2. Objednatel zajisti formou organizacnich opatreni dostupnost hesel k privilegovanym uZzivatelskym uctlim pro
servisni pracovniky dodavatele v pfipadé feSeni havarijni situace v souladu se zavazky této smlouvy (reakéni
doba, sluzba ,HotLine" apod.) a téZ jejich naslednou zménu po ukonceni servisniho zasahu.

3. Obijednatel je zodpovédny za fizeni pfistupu k citlivym osobnim ddajlim ulozenym na serverovych systémech
ve smyslu zakona €.101/2000 Sb. o ochrané osobnich (idajil ve znéni pozd&jsich pfedpisd, a to vcetné tvorby
a spravy bezpeénych hesel k uZivatelskym Gctm.

2. VZDALENY PRISTUP

1. Objednatel se zavazuje, ze umozni dodavateli poskytovani sluzeb dle této smlouvy vzdalenym pfistupem.
Objednatel se dale zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moZnost vzdaleného pristupu dodavatele
prosttednictvim telefonni sité nebo sité Internet na vyhrazenou pracovni stanici pfipojenou k pocitacové siti
LAN objednatele. Dodavatel preferuje vzdaleny pfistup prostrednictvim zabezpeceného kanalu sité Internet.

2. Objednatel poskytne die poZzadavkd dodavatele pracovni stanici vybavenou programovymi prostfedky pro
vzdaleny pfistup. Objednatel se dale zavazuje zajistit podle poZadavk( dodavatele pfipravenost stanice pro
vzdaleny pistup tak, aby bylo moZné okamZité pripojeni k poZadované Casti informacniho systému bez
zbyteéného zpozdéni zplisobeného instalaci, nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdalené spravy. Pokud
stanice vzdalené spravy nebude takto pripravena, je dodavatel opravnén tuto konfiguraci nebo nastaveni
provést vlastnimi prostfedky a nasledné vyfakturovat naklady dle aktualniho ceniku dodavatele.

CLANEK IV. - SPECIFICKA UJEDNANi

SPECIALNI LICENCE SW PRODUKTO VE VLASTNICTVI OBJEDNATELE
V pripadé pouzivani SW produktfl poFizenych na zakladé specialnich licenénich programfl pro zdravotnictvi
(MS Select) nebo kolstvi (EDU) apod., se objednatel zavazuje zajiStovat samostatné rozvoj téchto sw
produktdl. Zajiéténim se rozumi vlastni pofizeni legélnich licenci update, upgrade a novych verzi sw produktl
a déle poskytnuti této licence dodavateli pro moznost pinéni sluzeb podpory. PouZiti, resp. instalace a
zprovoznéni téchto specialnich licenénich sw produktll dodavatelem bude provedeno pouze po dohodé
objednatele s dodavatelem a dle podminek této smlouvy.

L

Konec prilohy ¢.3
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