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se sidlem Pernstynské ndm. 51, 530 02 Pardubice
jednajici Ing. Leos Raibr, vykonny feditel a jednatel spolecnosti
IC_ 13583531
DIC CZ13583531
bankovni spojeni CSOB, a.s., pobocka Pardubice, &. (. 271810793/0300

Citibank, a.s., pobocka Pardubice, ¢. 0. 2511620104/2600
Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vioZka 148.
(déle jen dodavatel)
na strané jedné

a
Pardubicka krajska nemocnice, a.s.

se sidlem Kyjevska 44, 53203 Pardubice

jednajici Ing. Radim Petras, ¢len predstavenstva spolecnosti

(ol 27520536

DIC CZ27520536

bankovni spojeni: GE Money Bank, a.s., pobocka Pardubice, ¢. 0. 184 712 781 /0600

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil B vlozka 2629.
(dale jen objednatel)
na strané druhé
uzaviraji mezi sebou obchodni smlouvu o poskytovani sluzeb
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, zékona éislo 513 /1991 Sb., v platném znéni.

CLANEK I - UCEL SMLOUVY A CILE SMLUVNICH STRAN

1. Ulelem této smlouvy je podrobnd Uprava a pravni vymezeni vztahl smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb
dodavatele objednateli pro vybrané informacni technologie a uZivatele informaéniho systému objednatele,
v€etné nahrazeni stavajicich sluzeb, plivodné vymezenych v Supervizni smiouvé ¢ MOIJS 035/1408/00 ze
dne 14.8.2000 a vSech dodatcich této smlouvy.

2. Spolecnym cilem smluvnich stran je zajisténi provozu, funkénosti a dostupnosti vybranych informacnich
technologii a informacnich systémd (dale také IT) uzivanych objednatelem a uZivateli objednatele.

CLANEK II - PREDMET SMLOUVY

1. Dodavatel se zavazuje prostrednictvim svych zaméstnanci a / nebo smluvnich partnerti dodavat objednateli
sluzby pro zajisténi a podporu provozu informacnich systémli objednatele, resp. pro zajisténi a podporu
provozu vybranych informacnich technologii.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzeb je uveden v pfiloze ¢. 1 a €. 2 této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje poskytované sluzby pfijimat a platit dodavateli dale sjednanou odménu ve
sjednanych terminech.

4. Jakékoli jiné sluzby nebo jejich rozsah, nez uvedené v pfiloze ¢ 1 a & 2 této smlouvy, mohou byt
zajist'ovany dodavatelem po dohodé, a to vyhradné na zakladé samostatné potvrzené pisemné objednavky &
daldi smlouvy, a to v cenach dle potvrzené pisemné objednavky nebo smlouvy.

CLANEK III - PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1. Dodavatel timto prohlasuje, Ze je odbornou firmou opravnénou a zpdsobilou k Fadnému a kvalifikovanému
zabezpeleni sluZeb spojenych se zajisténim provozu a spravy v oblasti informacnich systémd.

2. Smluvni strany timto prohladuji, Ze maji zdjem na vzajemné dlouhodobé spolupréci upravené touto
smlouvou, a dale prohlasuji, Ze maji dostatecné financni prostfedky na zajistovani sluzeb dle této smlouvy
a na thradu ceny sjednané touto smlouvou.

3. Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu neni zndmo, ze by vid¢i nému bylo zahdjeno fizeni ve smyslu
insolvenéniho zdkona ¢.182/2006 Sb, ve znéni pozdéjsich predpist. Dale prohlasuje, Ze vici nému neni v
pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravniho ¢&i jiného statniho organu na pinéni, které by
mohlo byt dfivodem pro soudni exekuci, a Ze takové Fizeni nebylo proti nému zahajeno.
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CLANEK IV - PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této smlouvé s naleZitou odbornou pédi potrebnym
pottem kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikll a v souladu se zajmy objednatele.

2. Dodavatel se zavazuje provadét veskeré &innosti dle této smlouvy ve shodé s bezpecnostnimi pozadavky
objednatele, které budou pisemné dodavateli pfedany a dodavatelem pisemné potvrzeny.

3. Dodavatel i objednatel se zavazuji stanovit za UCelem fizeni vztahu mezi objednatelem a dodavatelem
v oblasti plisobnosti této smiouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikil jsou uvedena
v priloze ¢. 3 této smlouvy.

4, Dodavatel se zavazuje stanovit osobu odpovédnou za plnéni zavazk{ dle této smlouvy. Jméno pracovnika je
uvedeno v priloze €. 3 této smlouvy.

5. Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout dodavateli veskerou soucinnost,
nezbytné Udaje a informace potiebné k Fadnému plnéni této smlouvy a umoznit fadné pInéni této smlouvy
v plném rozsahu. V dobé& provadéni praci dle této smlouvy bude na vyzadani dodavatele prltomen na
pracowstl objednatele odpovédny pracovnik objednatele, v odévodnénych pfipadech i mimo ramec bézné
pracovni doby, u pldnovanych akci po pfedchozi dohodé.

6. Objednatel se zavazuje umoznit provadét ¢innost dle této smlouvy i mimo béZznou pracovni dobu.

7. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim dodavatele:
- bezplatny vjezd a parkovani v prislusnych objektech objednatele,
- piistup na pfislu$na pracovisté v mistech instalace technologii dotéenych touto smlouvou,
- pouZiti komunikaénich prostfedké po nezbytné nutnou dobu a v nezbytné nutném rozsahu,
- bezpe&né, nezdvadné a zdravi neohroZujici pracovni prostiedi.

8. Objednatel se zavazuje pfijmout plnéni dodavatele, pokud bylo provedeno fadné a v odpovidajici kvalité.
Pokud obJednateI ani na zakladé plsemneho ozndmeni terminu pfedani plnéni toto plnéni bez jakéhokoli
odfivodnéni nepfevezme, ma se zato, Ze plnéni bylo pfedano a pfevzato dnem, kdy se tak podle pisemného
oznameni mélo stat. Pisemné oznémem’ musi byt adresovano pfislusné odpovédné 0sobé, resp. osobé, ktera
ji v dobé nepfitomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazatelné doruceno.

9. Objednatel se zavazuje po dohodé s dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty (hardwarové,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou predmétem této smlouvy a jsou nutné pro zajisténi sluzeb
dodavatele, a to dle svych moZnosti a na zakladé zd@ivodnénych pozadavkll dodavatele. Pokud nebudou tyto
prostiedky zajistény, neodpovida dodavatel za pfipadné neplnéni & omezené pinéni poskytovanych sluzeb.

10. Objednatel se zavazuje dodr7ovat ustanoveni autorského zékona. Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel
provadi implementaci a poskytuje sluzby pouze v prostfedi legalniho software a Ze za uZivani nelegalniho
software objednatelem nenese dodavatel zadnou odpovédnost.

11. Objednatel je opravnén provadét zmény v informadnim systému. Pokud tyto zmény budou mit negatlvnl
dopad na sluzby zajistované dodavatelem, pak dodavatel neodpovida za pfipadné nepinéni i omezené
plnéni poskytovanych slueb. Objednatel se v takovémto pfipadé zavazuje vyvolat jednani s dodavatelem
k zajisténi napravy.

12. Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli technicky a organizatné vzdaleny pfistup k definovanym

prostfedk@im informacniho systému objednatele za (¢elem plnéni Cinnosti a zavazkd dodavatele dle této
smlouvy.

CLANEK V - MiSTO, TERMINY A PROKAZOVANI PLNENI
1. Mistem plnéni sluZeb sjednanych dle této smlouvy jsou pracovisté objednatele.

2. Mistem pinéni sluzeb, které nejsou vazany na pracovisté objednatele (napf. konzultace, Skoleni), jsou
pracovisté dodavatele, pokud neni sjednano jinak.

3. Dodavatel se zavazu;e provést pro objednatele sjednané squby v dohodnutych terminech. Terminy plnéni
jsou prodlouzeny pfi zpozdénich zpusobenych objednatelem o as zdreni a zavletené zpozdéni. Za zdrzeni
zplisobené objednatelem je povaZovano i zpozdéni plateb objednatele za sluzby dodavatele dle této
smlouvy.

4. Terminy pinéni a zplisoby prokazovani sjednanych sluzeb jsou uvedeny v priloze &. 2 této smlouvy.
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CLANEK VI - CENA PLNENi A PLATEBNi PODMINKY

1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté pinéni dle této smiouvy hradit dodavateli sjednanou rocni cenu bez
DPH uvedenou v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

2. Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané ro¢ni cené uhradi také dafi z pridané hodnoty (DPH) ve vysi
stanovené platnou pravni Upravou k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni, jez je dafovym dokladem
uctovano.

3. Cena bude hrazena objednatelem v mési¢nich Ghradach ve vy&i jedné dvanactiny sjednané roéni ceny, a to
vzdy na zakladé faktury, danového dokladu dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat faktury, dafiové
doklady, k poslednimu dni kalendafniho mésice, v ném? je sluzba poskytnuta. Splatnost kazdé faktury bude
14 dni ode dne jejiho vystaveni.

4. Platby budou provadény objednatelem bezhotovostné na (et dodavatele, ktery bude vidy uveden na
pfisludné fakture. Za den UGhrady faktury se povaZuje den pfipsani pFislusné &astky na Ucet dodavatele.

5. Objednatel se zavazuje hradit dodavateli dale nezbytné nutné naklady spojené s plnénim této smiouvy,
zejména cestovni naklady dodavatele, priibéZné po jejich vynaloZeni. Naklady budou hrazeny objednatelem
pribéZné na zakladé vystavenych faktur (dafiovych doklad{l) dodavateli,

6. Naklady na ubytovani dodavatele spojené s plnénim této smlouvy budou prlibézné prelétovany fakturou
(dafiovym dokladem) objednateli ve skute¢né vy&i, maximalné véak do vySe 1 000 K¢&/osoba/den bez DPH.

7. Servisni a instalacni prace na technologické a sitové infrastrukture, s vyjimkou praci pfi odstrafiovani zavad
podiéhajicich zaru¢nimu servisu a nahlasenych v zaru&ni Ihiite, pokud nejsou soucasti sjednanych sluzeb dle
této smlouvy, budou Uctovany dle aktuainiho ceniku dodavatele.

8. Materialové naklady pfi servisnich zasazich mimo platnou zaruku jednotlivych komponent budou hrazeny
objednatelem na zakladé priibézné fakturace, pokud tato sluba neni soucasti sjednanych sluzeb dle této
smiouvy.

9. Pokud smluvni strany sjednaji zmé&nu rozsahu plnéni dle této smlouvy v navaznosti na objednatelem
vyzadané zmény v rozsahu a Urovni sjednanych sluzeb, pak soucasné sjednaji zménu sjednané roéni ceny,
a to formou pisemného dodatku k této smlouve.

10. Dodavatel je kazdorotné oprédvnén jednostranné upravit vidy k 1. lednu daného kalendainiho roku
sjednanou rocni cenu v zavislosti na ohladené mite inflace predchoziho kalendainiho roku publikovanou
Ceskym statistickym Ufadem.

CLANEK VII - vYSSi MocC

1. Z4dné ze smluvnich stran nenese odpovédnost za zpozdéni pfi pinéni zévazkd vyplyvajicich z této smlouvy
nebo za jejich neplnéni zapficinéné skute¢nostmi, je? nemohla odpovidajicim zplisobem ovlivnit, véetné
pripad(l vy$si moci, Gmysiného pogkozovani, pozaru, povodni, vypadku dodavky elektrické energie, povstani,
valky, zasahu viady nebo vefejnych organti apod.

2. Je-li nékteré ze stran zabranéno plnit své zavazky z nékterého z vySe uvedenych dlivodfl, oznédmi druhé
strané tyto okolnosti a druhd strana pfimérené prodlou?i thiitu pInéni sjednanych touto smiouvou.

CLANEK VIII - OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

1. Dodavatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o véech skutecnostech, o nichZ se dozvi u objednatele pfi
pInéni zavazk{l dle této smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména o skutegnostech, na néz se
vztahuje mi€enlivost zdravotnickych pracovnikéi dle § 55 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 20/1966 Sb. ve znéni
pozdejSich predpisd, jakoz i o osobnich (dajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich dajii ve smyslu § 15 odst. 1 zakona & 101/2000 Sb., v platném znéni.

2. Dodavatel se zavazuje, Ze nezneutzije jakoukoliv diivérnou informaci, s ni pfijde do styku pfi plnéni zavazkd
dle této smlouvy, a ani neumozni toto zneuZit{ tieti osobé.

3. Dodavatel se zavazuje pIné respektovat bezpecnostni pozadavky objednatele k zajisténi ochrany osobnich
udajl pacientd a klientd objednatele.

4. Dodavatel prohladuje, Ze pfijal bezpeénostni opat¥eni k zajisténi ochrany osobnich (dajll pacientd a klientd
objednatele pred jejich zneuZitim nebo Gnikem téchto dat prostrednictvim svych zaméstnanc(.

5. Dodavatel prohlaSuje, Ze jeho zaméstnanci pfichézejici pi vykonu své prace do styku s osobnimi (daji
pacientd a klientll objednatele byli néleZit& pouceni o povoleném zplsobu nakladani s takovymi ddaji a byli
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seznameni s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zékonnou Upravou a bezpecnostnimi smérnicemi
objednatele.

6. Dodavatel se zavazuje omezit na své strané na nezbytné nutnou miru pocet pracovnikl s pfistupem do ASW
objednatele,

7. Dodavatel se dale zavazuje zrusit pravo pristupu pracovnikéi dodavatele do ASW objednatele neprodlené
v okamziku, kdy pomine opravnény divod k pouZivani pfistupu pracovnikem dodavatele do ASW
objednatele, jedna se zejména o ukonéeni pracovniho poméru nebo zménu pracovniho zafazeni pracovnika.

8. Dodavatel je povinen informovat objednatele o zfizeni pfistupu pro nového pracovnika dodavatele nebo o
ukonceni pouZivani pistupu, dle odstavce vyge, formou zaznamu HelpDesk evidovaného na zodpovédnou
sobu dle pfilohy 3. této smlouvy.

9. Dodavatel nesmi ziskavat, kopirovat ani nijak zpracovavat, data objednatele bez jeho pfedchoziho pisemniho
souhlasu.

10. Dodavatel nesmi data pofizend objednatelem pouit ke komerénim i nekomer&nim aceldm. bez pisemného
souhlasu objednatele.

CLANEK IX - DUSEVNI VLASTNICTVi A OBCHODNi TAJEMSTVI

1. VSechny materidly v jakékoliv form& a déle koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se k plnéni této
smlouvy zlstavaji ve vlastnictvi dodavatele. Dodavatel povazuje skuteCnosti, které nejsou t¥etim osobam
béZné dostupné, za své obchodni tajemstvi, a to véetné obsahu této smlouvy, a ma zdjem na jejich utajen.

2. Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani téchto materiald, konceptli, know-how nebo technik pro
svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uZivani sjednané v tomto ¢lanku.

3. Objednatel neumozni jakékoliv dali vyuZiti téchto materiald, konceptd, know-how nebo technik bez
predchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

4. Zédné ze stran nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany zverejiiovat ¢i jingm zplisobem
zpfistupfiovat podminky této smlouvy jinym tfetim osobam s vyjimkou svych odbornych poradc a &lent
personalu, ktefi nejsou zaméstnanci dotéené strany, pokud tyto osoby pro smiuvni stranu vykonavaji

prislusnou odbornou ¢innost, a to na zakladé zavazkového prévniho vztahu.

5. Povinnosti dodrZovani diivérnosti informaci, o nichZ se hovoff v tomto &lanku této smiouvy, se nevztahuji na
informace, ktere:
- Jsou a nebo se stanou vieobecné a vefejné pristupnymi jinak, nes porusenim ustanoveni tohoto ¢lanku
ze strany pfijemce,
- jsou prijemci znamy a byly mu volné sdéleny treti stranou pred pfijetim od druhé strany,
- budou nasledné pfjemci sdéleny bez zévazku micenlivosti,
- se vyzaduji ze zakona.

6. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat veskera ustanoveni tohoto &lanku po ukonceni G¢innosti této smlouvy.

CLANEK X - ODPOVEDNOST ZA VADY

1. Dodavatel odpovidé objednateli za Skody, které mu zplsobi pfi pinéni této smlouvy svym zavinénym
jednanim. Dodavatel nese odpovédnost za vadné pln&ni a i za opozdéné pinéni.

2. Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&4sti, prokaze-li se, ze se na vzniku Skody podilel nepovoleny,
nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnik@ objednatele i tfetich osob.

3. Dodavatel nese veSkerou odpovédnost za jednani osob, které pouzil v souvislosti s plnénim predmétu této
smiouvy, bez ohledu na to, zda se jednd o jeho vlastni zaméstnance nebo zaméstnance jeho smluvnich
partnerdi i jiné osoby.

CLANEK XI - SANKCNI UJEDNANi A SMLUVNi POKUTY

1. Je-li objednatel v prodleni s Ghradou faktur, je dodavatel opravnén poZadovat na objednateli zaplaceni troku
z prodleni ve smyslu nafizeni viady & 142/1994 sb., kterym se stanovi vy$e Groku z prodleni. Ob& smluvni
strany se dohodly, Ze takto upraveny (rok z prodleni je pfiméreny.

2. Objednatel je opravnén kontrolovat pinéni smlouvy. Pfi pfipadném zjidténi i dilého neplnéni smlouvy ma
objednatel povinnost upozornit pisemnou formou dodavatele na Zjisténou skutecnost neplnéni smlouvy. Mezi
obéma stranami bude nasledné sjednéna dohoda o zjednani napravy se stanovenim terminu napravy.
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V pripadé neakceptovéani nebo neplnéni této dohody a nebo pokud k dohodé nedojde je objednatel oprévnén
uctovat dodavateli i za diléi neplnéni smluvni pokutu:

- nedodrZeni garance servisniho zasahu 10 000 Ké/hod
ceny jsou uvedeny bez DPH,

. Smluvni pokuty uvedené vyse nemaji viiv na narok (hrady pfipadné Skody, kterd vznikla objednateli

v souvislosti s neplnénim podminek smlouvy ze strany dodavatele.

Objednatel nema narok na uplatnéni smluvnich pokut v pfipadé, Ze je v prodleni s (hradou ceny dle této
smlouvy, a to ani se zpétnou platnosti. To znamena, ze po zaplaceni dluZné Castky nema objednatel narok
vymdhat smluvni pokuty z doby, kdy byl v prodleni s Ghradou nebo Ghradami ceny plneni dle této smlouvy.

CLANEK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI SMLOUVY
Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou,
Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

Tato smlouva pozbyva (¢innosti v nésledujicich pripadech:

- Vzajemnou dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.

- Pisemnou vypovédi nékteré ze smiuvnich stran. Vypovédni |hiita je tfimésicni a b3 od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doru&eni vypovédi druhé smluvni strané.

- Dodavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pripadé, Ze objednatel je v prodleni s jakoukoliv
platbou Uctovanou dodavatelem dle této supervizni smlouvy o vice ne? 3 kalendaini mésice. Odstoupeni
je ucinné dnem jeho doruéenf do sidla objednatele uvedeného v této smlouvé.

- Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze bude va&i dodavateli zahajeno Fizeni dle
insolvencniho zakona.

- Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, porusi-li dodavatel ustanoveni tykajici se
micenlivosti nebo ochrany osobnich udajd uvedenych v této smlouve, kdy odstoupeni je G¢inné dnem
jeho doruceni dodavateli,

-V pfipadé zaniku opravnéni k podnikatelské cinnosti dodavatele, a to dnem zaniku opravnéni.

V pfipadé zaniku objednatele.

CLANEK XIII - USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

Jakékoliv zmény této smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatkd k této smlouvé a mus byt

podepsany osobami opravnénymi k takovému jednani,

Vztahy mezi smiuvnimi stranami vysiovné neupravene touto smlouvou se Fidi refimem obchodniho zakoniku
(zakon &islo 513/1991 Sb., v platném znéni) a autorského zakona (zakon ¢islo 121/2000 Sb., v platném
znéni).

Tato smlouva v rozsahu 5 stran (bez priloh) je vyhotovena ve dvou stejnopisech z nichz po jednom
stejnopisu obdrzi kazdé ze smiuvnich stran. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy &islo 1 a3 3:

- pfiloha &. 1 - Rozsah sluZeb a cena pinéni,

- priloha ¢, 2 - Popis sluzeb,

- pfiloha €. 3 - Pravidla soucinnosti a jmenovani osob.

Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shledéno jako neplatné & nedcinné, nedotykd se neplatnost
a neli¢innost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji neplatna ¢
nedcinnd ustanoveni nahradit dohodou platnymi a (cinnymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smyslu
a maji nejblize k neplatnému & neG&innému ustanoveni, Do doby uzavieni dohody plati obecné zavazna
pravni (prava a princip analogie.

Smluvni strany se dohodly, Ze dorucovani pisemnosti jedné strany je (cinné dnem doruden druhé smluvni
strané na adresu sidla uvedenou v této smlouvé nebo oznamenou pisemné po uzavieni této smlouvy nebo
nahradnim doru¢enim. O nahradnf doruéeni plijde, jestlize adresat zasilky si tuto nevyzved|, a¢ byl o uloZeni
zasilky fadné uvédomen, a to ani ve Ihitd 10-ti dnd. Posledni den Ihiity je dnem doruéeni. Smiuvni strany
sjedndvaji za pravné relevantni zplisob doruéeni pisemnosti dorucenim faxovou zpravou nebo elektronickou
postou.

Smiuvni strany sjednavaji, ze vedkeré spory mezi smluvnimi stranami plynouci z této smlouvy a v souvislosti
S touto smlouvou, které se nepodafi odstranit spolecnym jednanim smluvnich stran, budou s kone&noy
platnosti feSeny pfislusnymi soudnimi organy v CR pokud nebude dohodnuto, Ze bude rozhodovéno

v

Rozhodcim soudem pfi Hospodafské komofe CR a Agrarni komore CR v Praze.
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7. Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani smluvnich stran, Ze si
smlouvu Fadné precetly, je jim zndm vyznam jednotlivych ustanoveni této smlouvy a jejich pfiloh, Ze tuto
smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné ville a dale prohladuji, Ze jim k datu podpisu této
smlouvy nejsou znamy Zadné skutecnosti, které by jim mohly branit v plnéni zavazk@ dle této smiouvy, tuto
smlouvu ucinit neplatnou nebo nedcinnou, nebo zmafit jeji cil tak, jak jej v této smlouvé spolecné

deklarovaly.
V Pardubicich dne 1.8.2008

—

- . J %,
Za dodavatele: (}‘5’& Za objednatele: ... B
Ing. Leoétgai Ing. Radim Petras
vykonny feditel a jednatel Clen pfedstavenstva
spolecnosti spolecnosti

PARDUBIEKA XEAJSKA HEMOCNICE, 2.2,
Kyjevskd 44
532 (03 Pardubice
1el.; 466 011 202
-
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PRILOHA ¢ 1
ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PLNENI

1. Vymezeni pfedmétu dodavky sluzeb
Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenované informacni technologie
informaéniho systému objednatele.
Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplika¢ni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modul@ a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modul&i STAPROMEDEA
vyrobce: STAPRO s.r.o

» Sprava systému = Vykaznictvi centralni

= MEDEA mail = Radiodiagnostika

= Centralni registr = Obrazova informace

= Evidence hospitalizovanych » PANAKEA - Ustavni Iékarna bez vydeje pro verejnost
= Statistika NZIS = PANAKEA — elaborace

= Informaéni kancelaf = PANAKEA - sklady Iékd

= Ldzkové oddéleni = PANAKEA - sklad zdravotnického zboZi

=« Ambulance = PANAKEA - objednavéni z oddéleni do lékarny

= Porodnice = PANAKEA — centralni sterilizace sterilizace

Vykaznictvi lokalni PANAKEA — Konsignacni sklad

Pocet licenci pracovnich stanic StaproMEDEA 550 licenci

Licence ASW moduli LIS STAPRO
vyrobce: STAPRO s.r.0

= Provozni modul » Komunikace s NIS a externimi Zadateli
« Statisticky modul a vykazovani pojistovny = Podminkovy export dat
» Modul pro komunikaci s analyzatory =  Modul OMR Zadanky

Sprava systému

OKB do 900 vzork{ denné
Rozsah licence LIS STAPRO HTO do 400 vzork(i denné
PAT do 200 vzorké denné

Technické prostiedky

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na tyto technicke prostredky:

Nézev zafizeni Vyrobce a typ Operacni systém Zaruéni podminky
server pro ASW SUN SF T2000 SUN Solaris Servisni podpora

StaproMEDEA /bez zaruky
server pro ASW - Servisni podpora
StaproMEDEA SUniy420 Selaris /bez zaruky
server pro ASW LIS DIGI Leo Novell NW Servisni podpora
/bez zaruky
. Servisni podpora
Server pro sluzby NDS YOOXXXXXX Novell NW Ibez zaruky

2. Podpora aplikacnich software

Aplika¢ni sw StaproMEDEA

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW StaproMEDEA a databézového prostredi firmy Progress
Software Corp., v rozsahu modul@i a licenci dle kap. 1, nasledujici sluzby:

Servisni smiouva strana 1 Pardubickd krajskd nemocnice, a.s.
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o Zakladni podpora aplikaéniho sw STAPROMEDEA - program péce o aplikaci zahrnuje:

Garance funk&nosti ASW a db prostiedi — poskytovani opravnych kodl (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani updat{i a upgrad.
Garance legislativnich updaté — poskytovani legislativnich upgradd.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd
Garance podpory provozu db prostredi.
»  Garance vybranych sluzeb:
- zajiéténi migrace ASW StaproMEDEA na vy3si verzi db prostiedi.
=  Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
= Garance moznosti (¢asti uzivatelll na vzdélavacich setkénich k problematice IS.

»  Garance provedeni Metodické rady realizace servisni podpory.

s Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeCeni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

—  StaproMEDEA centralni moduly 2 x rocné
—  StaproMEDEA Kklinické moduly 2 x rocné
—  StaproMEDEA moduly vykaznictvi a DRG 2 X rocné
- StaproMEDEA moduly RDG, ONM a PAT 2 x rocné
—  StaproMEDEA modul Panakea - Iékarna 2 X rocné
— db prostedi firmy Progress v¢. systému ASW 2 x rocné

« Vzdalené sledovani aplikaéniho serveru a ASW STAPROMEDEA 24x7 (nepretrZity dohled)

e Konzultaéni navstévy - konzultalni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovidt objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé

objednatele:
—  pracovisté kliniky a ambulance 6 dni rocné
—  pracovisté vykaznictvi a NZIS 6 dni rocné
- pracovisté RDG 1 den rocné
- pracovisté lékarny 6 dni rocné

1 den = max. 8 hodin béZné pracovni doby, vietné
pripravy a zdpisu z ndvstévy na strané dodavatele.

Aplikaéni sw LIS

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW LIS a databazového prostredi v rozsahu moduld a
licenci dle kap. 1, nasleduijici sluzby:

o Zakladni podpora aplikaéniho sw LIS - program péce o aplikaci zahrnuje:

Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kédd (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW — poskytovani updat@ a upgradd.
Garance legislativnich updat(i — poskytovani legislativnich upgrad.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd
= Garance podpory provozu db prostredi.
» Garance vybranych sluzeb:
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zajisténi migrace ASW LIS na vyssi verzi db prostfedi.
= Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
»  Garance moznosti Ucasti uzivatell na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

» Garance provedeni Metodické rady realizace servisni podpory.

o Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

— LIS vSechny moduly 2 x rocné

o Vzdalené sledovani aplikaéniho serveru a ASW STAPROMEDEA 24x7 (nepretrity dohled)
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e Konzultacni navstévy - konzultaéni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist’ objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
objednatele:

- pracovisté laboratofi s ASW LIS 10 hodin mésicné
3. Podpora technickych prostfedku IS
Servery pro ASW StaproMEDEA

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu asymetrického replikacniho clusteru serverdi ASW
StaproMEDEA definovaného v kap. 1 nasledujici sluzby:

e Servisni sluzby dle podminek programu Rozsifena podpora technickych prostredki IS

e Preventivni prohlidky — kontrola funknosti, zabezpeleni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

—  HW serveru ASW StaproMEDEA 2 x rocné

o ZajiSténi dostupnosti ASW MEDEA prostrednictvim asymetrického replikacniho clusteru

» Vzdalené sledovani replikac¢niho clusteru aplikaéniho serveru a ASW STAPROMEDEA

Server pro ASW LIS

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu serveru ASW LIS definovaného v kap. 1 nasleduijici sluzby:

e Servisni sluzby dle podminek programu Rozs$ifena podpora technickych prostiedki IS

o Preventivni prohlidky - kontrola funkcnosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, v€etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

—  HW serveru ASW OpenLIMS 2 x roéné
¢ Vzdalené sledovani provozu aplikaéniho serveru a ASW LIS

» Garance zapiijéeni nahradniho serveru pro ASW OpenLIMS

Server sluzeb NDS

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu serveru sluzeb NDS definovaného v kap. 1 nasledujici sluzby:

» Servisni sluzby dle podminek programu Rozsifena podpora technickych prostredki IS

e Preventivni prohlidky - kontrola funkcnosti, zabezpedeni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, v€etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

—  HW serveru sluZzeb NDS 2 x rocné

Servisni podpora servisnim pracovnikem

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu provozu technickych prostfedké objednatele nasledujici
sluzby:

* Servisni hodiny odborného technika — servisni podpora, konfigurace, zabezpedeni a optimalizaci
provozu technickych prostiedki dle poZzadavki objednatele:

— servery NIS - OS a HW 32 hodin ro¢né
- zabezpeceni sité LAN + firewall 16 hodin rocné

Objednani a Cerpani servisnich hodin je evidovano prostfednictvim sluzby HelpDesk.
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Definice programu podpory prostiedké IS
Program ROZSIRENA PODPORA prostiedkd IS
Kategorie incidentu Prijem hlaseni — Vse,“"S”' darance
Zahajeni reseni Servisni vyjezd
Havarie Nepretrzité Neprodlené Nejpozd&ji nasledujici
preruseni provozu HotLine - 24x7, pracovni den nebo pfi
HelpDesk - 9x5 pffjmu hlaseni v pracovni den
v pracovni dny: 7:00-16:00. do 10:00 v tento den.
Vyznamna zavada Nejpozdéji Nejpozdéji paty
vyznamné omezeni provozu nasledujici pracovni den | nasledujici pracovni den
4. Celkova roc¢ni cena plnéni
. cena podpor cena sluzb rocni cena
polozka ASW a HW Y konzultaciy plnéni
podpora ASW StaproMEDEA v¢.db Progress 1 205 249 K¢ 131 714 K¢ 1 336 963 K¢
podpora ASW StaproMEDEA v¢,db Progress - rozsifeni 2008 1 693 921 K¢ 44 800 K¢ 1738 721 K¢
podpora ASW StaproMEDEA - rozsifeni licenci - sleva -1 233 921 K¢ 0KE  -1233921 K¢
podpora ASW LIS STAPRO 117 467 K¢ 52 511 Ké 169 978 K¢
podpora ASW LIS STAPRO - rozsifeni modul& (OMR ) 6 118 K¢ 0 K¢ 6 118 K¢
dostupnost ASW MEDEA - replikacni cluster 134 316 K¢ - 134 316 K¢
servisni hodiny - podpora serverd NIS 32 800 K¢& - 32 800 K¢
servisni hodiny - podpora sité LAN a firewall 16 400 K¢ - 16 400 K¢
vzdalené sledovani provozu ASW serveru a ASW MEDEA 127 750 K¢ - 127 750 K¢
podpora serveru pro ASW StaproMEDEA - replika¢ni cluster 15 375 K¢ - 15 375 K¢
vzdalené sledovani provozu ASW serveru a ASW LIS 127 750 K¢ - 127 750 K¢
podpora servend pro ASW LIS STAPRO 30 750 K¢ - 30 750 K¢
celkova rocni cena podpory bez DPH 2 503 000 K&
mésicni uhrada bez DPH 208 583 K¢

Konec prilohy ¢ 1
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PRILOHA & 2
POPIS SLUZEB PODPORY

CLANEK I. - PODPORA APLIKACNICH SOFTWARE
1. APLIKACNI SW STAPROMEDEA

StaproMEDEA — Zakladni podpora

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu aplikacniho software (ASW) StaproMEDEA a databazového
prostfedi firmy Progress Software Corp. pro rozsah ASW StaproMEDEA uvedeny v pfiloze ¢ 1 a dle
programu ,Z&kladni podpora aplikacniho sw StaproMEDEA" popsaného v ¢l. III.

StaproMEDEA - sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nésledujici sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW StaproMEDEA:

* Preventivni prohlidky - kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW vcetné db prostiedi,
kontrolu platnosti a aktudlnosti Ciselnikl, kontrolu vystupli, kontrolu metodickych postupl pouzivani
ASW a vyuzivani moZnosti funkcionality ASW uZivateli, véetné& nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v piloze & 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna soudast zakladni podpory ASW.

StaproMEDEA — sluzby dohledu

Dodavate! se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele sluzbu nepretrzitého
vzdaleného sledovani provozu serveru pro ASW StaproMEDEA a ASW StaproMEDEA:

* Vzdalené sledovani aplikacniho serveru a ASW StaproMEDEA

Sluzba vzdaleného sledovani serverového systému v&. ASW StaproMEDEA pomoci sw Fathom
Management firmy Progress Software Corporation zahrnuje nasleduijici ¢innosti:

- podpora, vlastni udrzba a sprava sledovaciho systému Fathom Management, tj. konfigurace,
nastaveni parametrd, implementace opravnych patchd a updatd ¢& upgradd,

- sledovani vybranych oblasti HW serveru v¢. db vrstvy vzdalenym pfistupem dohledového centra
dodavatele,

- pfima vazba vysledkd sledovéni na sluzbu HelpDesk, tj. zajiété&ni on-line prenosu alarmovych hlageni
elektronickou formou do centra podpory dodavatele,

- analyza a vyhodnoceni stavu sledovaného systému, zejména alarmy a trendy,

- zajisténi soudinnosti s pracovniky objednatele & tfetich firem za (&elem servisu & proaktivni Gdrzby.

StaproMEDEA - sluzby podpory uZivatel@

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasleduijici sluzby spojené
s podporou uZivatelli ASW StaproMEDEA:

* Konzultaéni navstévy - konzultatni sluzby poskytované zpravidla v misté objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani
odpovédné osobé objednatele, které zahrnuji:

- konzultaéni innost pro uZivatele a spravce ASW,

- zaSkoleni uzivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuZiti ASW a vypracovani navrhli na jeho zlepSeni (proskoleni uzivatelt ASW,
organizacni opatfeni, posileni, dopinéni nebo pfesuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy &iselnikd ASW.

Rozsah konzultacnich navstév pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednén v piloze &. 1. Uhrada konzultaénich
navstév je sjednana nad rdmec zakladni ceny podpory ASW jako volitelnd souéast podpory ASW a je
zahrnuta v celkové cené sjednanych sluzeb.
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2. APLIKACNI SW LIS

LIS — Zakladni podpora

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu ASW LIS a databazového prostredi pro rozsah ASW LIS uvedeny
v priloze ¢. 1 a dle programu ,Zakladni podpora aplika¢niho sw LIS" popsaného v ¢l. III.

LIS - sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funkcnosti a provozu ASW LIS:

» Preventivni prohlidky — kontrola funkcnosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, v€etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevSim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW vcetné db prostredi,
kontrolu platnosti a aktualnosti Ciselnikd, kontrolu vystupll, kontrolu metodickych postupl pouzivani
ASW a vyuzivani moznosti funkcionality ASW uzivateli, véetné nastaveni pristupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v pfiloze ¢ 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelnd soucast zakladni podpory ASW.

LIS — sluzby dohledu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele sluzbu nepfetrzitého
vzdaleneho sledovani provozu serveru pro ASW LIS a ASW LIS:

= Vzdalené sledovani aplikacniho serveru a ASW LIS

Sluzba vzdaleného sledovani serverového systému v¢. ASW LIS pomoci sw Fathom Management firmy
Progress Software Corporation zahrnuje nasledujici ¢innosti:

- podpora, vlastni udrzba a sprava sledovaciho systému, tj. konfigurace, nastaveni parametrd,
implementace opravnych patchii a updatt ¢i upgradd,

- sledovéni vybranych oblasti HW serveru v¢. db vrstvy vzdalenym pristupem dohledového centra
dodavatele,

- pfima vazba vysledki sledovani na sluzbu HelpDesk, tj. zajisténi on-line prenosu alarmovych hlaseni
elektronickou formou do centra podpory dodavatele,

- analyza a vyhodnoceni stavu sledovaného systému, zejména alarmy a trendy,

- zajisténi soucinnosti s pracovniky objednatele ¢i tretich firem za Gcelem servisu & proaktivni (drzby.

LIS - sluzby podpory uzivateld

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uzivatelt ASW LIS:

» Konzultacni navstévy - konzultacni sluzby poskytované zpravidla v misté objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist’ objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani
odpovédné osobé objednatele, které zahrnuji:

- konzultacni ¢innost pro uzZivatele a spravce ASW,

- zaskoleni uzivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti objednatele,

- metodickd podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuziti ASW a vypracovani navrhl na jeho zlepSeni (proskoleni uZivateld ASW,
organizacni opatfeni, posileni, doplnéni nebo presuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a pripravy Ciselnikii ASW.

Rozsah konzultanich navétév pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v priloze & 1, Uhrada konzultaénich
navstév je sjedndna nad rdmec zakladni ceny podpory ASW jako volitelnd soucast podpory ASW a je
zahrnuta v celkové cené sjednanych sluzeb.

3. DALSI UJEDNANI K PODPORE APLIKACNICH SOFTWARE
Reseni zmén
1. Bude-li zména ¢i aktualizace na Grovni ASW vyzadovat zménu databazového prostiedi, systémovych
softwarovych &i technickych prostredkl (dilcich komponent ¢i celych zafizeni), instalace a implementace

upgrad( nebo vyssich verzi databazovych i systémovych software nebo vyménu celych technologickych
Casti, zavazuje se dodavatel, Ze o této skutecnosti bude objednatele informovat v predstihu tak, aby byl
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objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo prostiednictvim
dodavatele, pfip. dalSich tretich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli k feseni vynucenych zmén veskerou soudinnost
a potfebné sluzby na zakladé samostatné smlouvy & objednavky.

3. Naklady na zajisténi téchto zmén hradi objednatel.

Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultaéni navstévy

1. Vprvnim roce platnosti této smlouvy bude provedena alikvotni st preventivnich prohlidek
a konzultacnich navstév.

2. Terminy preventivnich prohlidek a konzulta¢nich navétév se stanovi vzajemnou dohodou s pFihlédnutim
k jejich rovnomérnému rozloZeni v priibéhu kalendainiho roku.

3. Preventivni prohlidky jsou realizovény vzdalenou spravou nebo navitévami pracovniké dodavatele na
pracovisti objednatele. O zplisobu provedeni rozhoduje dodavatel. V pfipadé, Ze si objednatel vyzada
provedeni profylaxe na svém pracovisti oproti plivodnimu planu dodavatele na provedeni vzdalenou
spravou, je dodavatel opravnén vyfakturovat objednateli ndklady na servisni prace v cené jednodenni
konzultacni navstévy a néklady na cestovné dle aktudiniho ceniku dodavatele.

4. KonzultaCni navitévy jsou realizovany navstévami pracovnikii dodavatele na pracovisti objednatele.

Jednotlivé konzultacni navstévy jsou zaméfeny vzdy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultacni
navstévy je jeden Elovékoden (tj. 8 hodin b&zné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta priprava
dodavatele na provedeni konzultacni navstévy, samotné provedeni ndvétdvy a nasledné zpracovani
vysledkl navstévy formou protokolu.

6. O provedeni preventivni prohlidky a konzultaéni navtévy bude pracovnikem dodavatele sepsan protokol.
Tento protokol bude predan urenému pracovnikovi objednatele uvedenému v pfiloze & 3 této smlouvy.

Garance ucasti na setkanich organizovanych dodavatelem

1. Pracovnici objednatele v nize sjednaném poctu maji pravo v rdmci této smilouvy Gastnit se nasledujicich
setkani poradanych dodavatelem.

~Seminar NIS VIP" — 2 (éastnici
Jedenkrat rocné je pofadano setkani vedoucich pracovnikli zdravotnickych zafizeni ,Seminaf NIS VIP",
urcené pro podporu zvySovani efektivity provozu a spravného pouzivani IS ve zdravotnickych zafizenich.
Setkani bude organizovéno v rozsahu maximainé dvou dnli. Pro Gdely tohoto odstavce se pojmem
vedouci pracovnici rozumi nasledujici zastoupeni jednotlivych pracovnikd:

» oblast vedeni zafizeni - feditel / manaZer zdravotnického zafizeni,

» oblast ekonomiky resp. technicky ndméstek / zastupce / feditel / manazer pro ekonomiku,

o nadméstek / zastupce pro LPP,

e naméstek pro informatiku.

Setkani spravcili NIS — 2 (castnici
Jedenkrat rocné je pofadano setkani spravcli NIS, uréené pro sezndmeni s novymi prvky ASW
s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani uzivateld klinickych modulé NIS —~ 2 Géastnici
Jedenkrat roné je porddéno setkani uzivateld klinickych modulfi NIS, uréené pro sezndmeni s novymi
prvky ASW s mozZnosti konzultaci dané problematiky.

Setkani spravcii modulu RDG — 2 Géastnici
Jedenkrat rocné je pofadano setkani spravcl modulu RDG, uréené pro sezndmeni s novymi prvky ASW
s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani spravci modulu Poji$t'ovna - 2 G&astnici

Jedenkrat rolné je poradano setkani spravc modulu Pojistovna, uréené pro seznémeni s novymi prvky
ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

2. PoCet Ucastniki ze strany objednatele miZe byt zvy$en na 7adost objednatele na pocet, ktery je omezen
pouze celkovou kapacitou ubytovaciho zafizeni a pfednaskovych prostor. ZvySeni poctu Géastniké nad
pocty uvedené vy3e je hrazeno objednatelem mimo tuto smiouvu na zakladé objednavky (pfihlasky)
objednatele.

3. Setkani jsou organizovana internatnim zpfisobem.
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4. Terminy a mista setkani stanovi dodavatel a informuje o nich objednatele minimainé jeden mésic pred
zacCatkem setkani.

5. Objednatel hradi néklady na ubytovdni, stravné a cestovné svych zaméstnanctl, ktefi se (astni téchto
setkani.

Metodicka rada

1. Pro moznost dlouhodobé spolupréce v oblasti zdravotnické informatiky ujednavaji obé strany pravidelna
setkani pracovnik(l objednatele a pracovniké dodavatele — dale Metodicka rada.

2. Cilem metodické rady je na zakladé ujednéni obou stran koncepce, fizeni a kontrola realizace projektd a
procesd, které jsou v pfimé vazbé na oblast zdravotnické informatiky véetné koncepénich a realizaénich
navrhd feSeni ob&ma smluvnimi stranami.

3. Smluvni strany sjednavaiji zorganizovani Metodické rady jednou za mésic. Doba trvani Metodické rady je
cca 1 hod. Termin a misto urcuje objednatel na zavér predchozi metodické rady-

4. Ucastnici za stranu objednatele jsou sjednani nasledovné - min. jeden nameéstek, zastupce spravce NIS
(zpravidla informatik zIT oddéleni) v pfipadé potfeby klicovi uzivatelé dle aktudlniho programu
Metodické rady.

5. Ulastnici za stranu dodavatele jsou sjednani nasledovné — feditel péce o zakazniky nebo projektovy
manazer, obchodni manaZer pfislusny k objednateli, v pfipadé potfeby odborni konzultanti die
aktualniho programu Metodické rady.

6. Dokumentaci na pfipravu, zapis a organizaéni agendu zajistuje dodavatel.

CLANEK II. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTREDKU INFORMACNIHO SYSTEMU

1. SERVER PRO ASW STAPROMEDEA
Dodavatel se zavazuje poskytovat nasledujici sluzby pro server s ASW StaproMEDEA:

» Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeceni a optimalizace provozu serveru, véetnd
vystaveni zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedeviim kontrolu konfigurace a nastaveni serveru véetné vykonnostnich
parametrdl serveru, kontrolu diskovych subsystém, kontrolu systémovych logd, kontrolu zalohovani dat,
kontrolu komunikacnich parametrd s centralnim aktivnim prvkem a kontrolu zalozniho zdroje serveru.

Rozsah preventivnich prohlidek serveru je sjednén v pfiloze &. 1.

wrv

e Servisni sluzby dle podminek programu RozsiFena podpora

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele sluzby dostupnosti Centra
podpory zakaznikil jako je sluzba HelpDesk, sluzba HotlLine a servisni pohotovost pro podporu HW
technologii, podporu operacnich systémd, databézi a ASW produktdl die sjednanych podminek smlouvy.

Dodavatel garantuje na strané dodavatele pro podporu véech smlouvou sjednanych ¢asti IS nepretrzitou
a bezvadnou funkénost technickych prostfedkél vzdaleného pfistupu k pocitacové siti LAN objednatele.

* Vzdalené sledovani aplikaéniho serveru a ASW StaproMEDEA

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele sluzbu nepfetritého
vzdaleneho sledovani provozu serveru pro ASW StaproMEDEA a ASW StaproMEDEA. SluZba vzdaleného
sledovani serverového systému v&. ASW StaproMEDEA zahrnuje nasleduijici ¢innosti:

- podpora, viastni Udrzba a sprava sledovaciho systému Fathom Management, tj. konfigurace,
nastaveni parametr(, implementace opravnych patché a updatii ¢i upgradd,

- sledovani vybranych oblasti HW serveru v& db vrstvy vzdalenym pfistupem dohledového centra
dodavatele,

- pfima vazba vysledkd sledovani na sluzbu HelpDesk, 4. zajisténi on-line pfenosu alarmovych hldgeni
elektronickou formou do centra podpory dodavatele,

- analyza a vyhodnoceni stavu sledovaného systému, zejména alarmy a trendy,

- zajisténi servisu a proaktivni (idrzby databaze a aplikace, v¢. konfigurace a administrace prisluéného
operacniho systému serveru,

- zajisténi soucinnosti s pracovniky objednatele & tietich firem za G&elem servisu &i proaktivni Udrzby.
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! 2. SERVER PRO ASW LIS
/ Dodavatel se zavazuje poskytovat nasledujici sluzby pro server s ASW LIS:

« Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeleni a optimalizace provozu serveru, vcetné
vystaveni zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele.

/ Preventivni prohlidky zahrnuji predevsim kontrolu konfigurace a nastaveni serveru véetné vykonnostnich
parametr{l serveru, kontrolu diskovych subsystémd, kontrolu systémovych logd, kontrolu zalohovani dat,
kontrolu komunika¢nich parametrd s centrdlnim aktivnim prvkem a kontrolu zalozniho zdroje serveru.

Rozsah preventivnich prohlidek serveru je sjednan v pfiloze €. 1.
e Servisni sluzby die podminek programu Rozsifena podpora

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele sluzby dostupnosti Centra
podpory zakaznikl jako je sluzba HelpDesk, sluzba Hotline a servisni pohotovost pro podporu HW
technologii, podporu operacnich systém{, databézi a ASW produktli dle sjednanych podminek smlouvy.

Dodavatel garantuje na strané dodavatele pro podporu vech smlouvou sjednanych &asti IS nepretrzitou
a bezvadnou funkénost technickych prostfedk( vzdaleného pfistupu k pocitacové siti LAN objednatele.

» Vzdalené sledovani aplika¢niho serveru a ASW LIS

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele sluzbu nepretrzitého
vzdaleného sledovani provozu serveru pro ASW LIS a ASW LIS. Sluzba vzdaleného sledovani serveroveho
systému v&. ASW LIS zahrnuje nasledujici Cinnosti:

- podpora, vlastni Gdrzba a sprava sledovaciho systému, tj. konfigurace, nastaveni parametrd,
implementace opravnych patchl a updat{ ¢i upgradd,

- sledovani vybranych oblasti HW serveru v& db vrstvy vzdalenym pfistupem dohledového centra
dodavatele,

- pfiméa vazba vysledkd sledovani na sluzbu HelpDesk, . zajisténi on-line prenosu alarmovych hlaseni
elektronickou formou do centra podpory dodavatele,

- analyza a vyhodnoceni stavu sledovaného systému, zejména alarmy a trendy,

- zaji$téni servisu a proaktivni Udrzby databéaze a aplikace, vC. konfigurace a administrace prislusného
operacniho systému serveru,

- zajiéténi soudinnosti s pracovniky objednatele i tfetich firem za celem servisu Ci proaktivni udrzby.

¢ Garance zap{jceni servisniho serveru

Dodavatel garantuje v piipadé poruchy HW serveru, kterd zplisobi nedostupnost sluzeb ASW, zapiijcku
servisniho serveru dodavatele obdobné konfigurace a typu. Servisni server bude poskytnut dodavatelem
pouze na zakladé vyhodnoceni havarijniho stavu HW serveru dodavatelem a potvrzeni pozadavku
objednatele na poskytnuti ndhradniho serveru, tzn. pouze na zékladé oboustranného potvrzeni HW havarie,
kterd neni opravitelna na misté u zékaznika pracovniky zakaznika nebo servisnimi techniky dodavatele.

Opravnéni k objednani této sluZby maji pouze pracovnici objednatele uvedeni v pfiloze ¢. 3.

Zplisob — forma objednani, resp. potvrzeni pozadavku: telefonicky pouze prostrednictvim sluzby Hotline
s povinnosti nasledného pisemného zéznamu do systému HelpDesk. V pfipadé nedostupnosti sluzby
HelpDesk je nahradni variantou faxové potvrzeni s uvedenim data a Casu.

Dal3i sjednané podminky zapijcky, které nejsou zahrnuty ve smluvnim pausalu:

»  Cena sluzby zapdjceni servisniho serveru zahrnuje maximalné 21 kalendafnich dni zapdjcky serveru.
Daléi dny nad tuto hranici budou objednateli fakturovany ve vysi 500 K& bez DPH za kazdy zapocaty
den.

= Cena vlastniho servisu a pripadnych nahradnich dild havarovaného serveru objednatele, tj. cena
opravy HW serveru pracovniky autorizovaného servisu vyrobce nebo pracovniky dodavatele a
servisnich dil@ neni zahrnuta v cené této sluzby nebo smlouvy a bude objednateli fakturovana dle
aktualniho ceniku autorizovaného servisu vyrobce nebo dodavatele.

= Cena servisni prace dodavatele - tj. cena instalagnich, konfiguracnich a servisnich praci servisu
dodavatele nad operanim systémem, databdzi, ASW apod. neni zahrnuta v cené této sluzby nebo
smlouvy a bude objednateli fakturovana dle aktualniho ceniku dodavatele.

= Cena cestovného servisnich vyjezd(i - 4. cena cestovného a dopravneho autorizovaného servisu
vyrobce nebo dodavatele neni zahrnuta v cené této siuzby nebo smlouvy a bude objednateli
fakturovana dle aktualniho ceniku autorizovaného servisu vyrobce nebo dodavatele. Pri uskutecnen
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zapljcky servisniho serveru bude objednateli fakturovano cestovné a dopravné minimalné za dva
servisni vyjezdy servisnich technikd dodavatele (prvni cesta na dopravu nahradniho serveru k
objednateli a druha cesta na odvoz serveru zpét k dodavateli).

Objednatel bere na védomi nasledujici skutecnosti:

= Vyrobce serveru nemusi poskytovat bez uzavfené podpory vyrobce nové verze, updaty a opravy
operaéniho systému, proto nelze garantovat automatickou aktualizaci operacniho systému serveru.

» Bez uzaviené podpory vyrobce nelze garantovat servisni reakce vyrobce na pozadavek opravy, z
toho vyplyvé potencionalné del$i doba zaptijcky servisniho serveru dodavatele.

=  Nahradni dily havarovaného serveru se objednavaji standardni cestou u distributorl a proto dodaci
IhGty mohou byt az 6 tydndi.

» Pokud pozadovand HW komponenta prejde dle vyrobce pouze do kategorie nahradni dil a nebude jiz
k dispozici jako b&zné dostupné (vyrabéné) zboZi, zpravidla se zvySuje nékolikanasobné cena
n&hradniho dilu vyrobce.

SLANEK III. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNICH SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNI PODPORY APLIKACNIHO SOFTWARE STAPROMEDEA

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW StaproMEDEA se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu moduld a licenci, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na
tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kdédu ASW StaproMEDEA formou aktualné vydavanych softwarovych
opravnych kéd{i (oznacené jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW StaproMEDEA
a poskytovat objednateli updaty, upgrady Ci vySsi verze tohoto ASW, které byly uvolnény na trh a které
zahrnuji:

= opravené funkce a moduly,
= vylepsené funkce a moduly,
»  nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updaté - Dodavatel se zavazuje provadét pravy kodu ASW StaproMEDEA tak,
aby tento pracoval v souladu s platnymi pfedpisy a zakony. Uprava ASW bude provedena pri kazdé zmeéné
pravnich predpisti, kterd se bude dotykat funkci ASW. Lhiita k provedeni Gprav ¢ini 30 dnll od vydani
prislusného pravniho predpisu ve sbirce zékontl. V pfipadé zvefejnéni jinou formou pred terminem vyhlaseni
ve sbirce zakon{ nastane pinéni po dohodé mezi obéma smiuvnimi stranami tak, aby nebylo naruseno
bezchybné zpracovani dat pro potfeby objednatele. Zajisténi legislativnich updatd garantuje dodavatel pouze
pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW StaproMEDEA.

4. Garance dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit objednateli pfistup k posledni verzi
ASW dle bod@ 1, 2 a 3 formou moznosti pfistupu k GloZisti dodavatele na adrese ftp://ftp.stapro.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat objednateli dostupnost sluZeb servisni pohotovost,
telefonickd pohotovost HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikl v rozsahu dle sjednaného
programu podpory technickych prostfedkil IS.

6. Garance podpory databazovych prostfedké Progress - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této
podpory zajistit podporu databazového prostfedi a dalSich systémovych softwarovych prostfedkd firmy
Progress Software Corp., které jsou instalovany u objednatele jako nutna souéast provozniho prostredi ASW
StaproMEDEA v rozsahu stanoveném popisem sluzby Podpora databazového prostredi Progress.

7. Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici
sluzby:

= sluzby migrace — pfevod aplikace StaproMEDEA na vysSi verzi databazového prostiedi firmy
Progress Software Corp. Pfipadné naklady na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v cené této smlouvy.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich &astech, uvoliiovanych v ramci této podpory a rovnéZ o véech nove
samostatné dodévanych funkcich a modulech ASW StaproMEDEA.

9. Podpora ASW nezahrnuje:
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Dodavku nasledujicich rozsireni ASW StaproMEDEA:

= Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které
neomezuji dostupnost a funkénost dodaného ASW.

»  Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

» Roz&ifeni pottu licenci jednotlivych modulli nebo licenci pracovnich stanic.

= Nova generace aplikace, zcela se liSici pouZitym programovacim prostfedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich sluZzeb podpory ASW StaproMEDEA:

Instalace sw produktd (hot-fix, patch, update, upgrade) poskytovanych v ramci této podpory.
Instalace vyssich verzi databazového prostiedi Progress.

Prezentace a zaskoleni pii implementaci novych verzi na misté u objednatele.

Skolici seminar internatniho typu k novym verzim produktu.

Instalaéni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v pfiloze ¢. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDI PROGRESS

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli vramci sjednané podpory ASW StaproMEDEA podporu
databazovych produkt@ firmy Progress Software Corporation (dale jen PSC) v souladu se smluvnimi ujednanimi
mezi dodavatelem a firmou Progress Software spol. s r.o. (dale jen Progress) a v rozsahu daném Programem
roéni udrzby produktl PSC.

Program ro¢ni Gdrzby sw databazového prostredi Progress Software Corporation

Program ro¢ni udrzby PSC zahrnuje podporu pro sw databazového prostiedi Progress v rozsahu legalné
pouzivanych licenci jako souast systémového provozniho prostredi ASW StaproMEDEA. Na tento sw se vztahuji
nésledujici garance podpory provozu:

1. Garance rozvoje - dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli na software PSC nasledujici sw produkty:

= opravné softwarové kody (patch),
» updaty, upgrady Ci vyssi verze produktu.

2. Garance opravy - dodavatel se zavazuje instalovat vybrané opravné softwarové kddy na db prostredi
serveru ASW objednatele formou vzdaleného pfistupu.

3. Garance zmény - objednatel mé moznost vymény jednoho produktu firmy Progress za jiny v rdmci stejné
produktové fady (napf. pfi zméné provozni platformy — operacniho systému).

4. Garance technické podpory vyrobce - objednatel ma prévo pfistupu pfimo nebo prostfednictvim
dodavatele na internetové stranky technické podpory PSC www.progress.com/support/index.htm obsahujici:

« Pfehled o softwarovych opravach (patch) a pFistup k témto opravnym kédlm za Ucelem feSeni chyb
v programovém kddu pfislusného produktu instalovaného u objednatele.

« PROGRESS ,Knowledge Base" - aktulni databaze technickych referenci, ktera informuje o problémech,
obsahuje vysvétleni chybovych hlaseni a dalsi technické informace.

» ,TechSupport Direct" - objednatel mé pravo pfistupu pfimo nebo prostfednictvim dodavatele na Stredisko
technickych slufeb firmy Progress Software Corporation, které zahrnuji tyto Cinnosti: vzdalena
diagnostika problému, zjisténi problému, nahradni feSeni, prlibéiné informovani Zadatele o postupu
¥edeni, postoupeni problému vyvojovému tymu spolecnosti Progress, moznost opravy programd (patch)
na vyzadani, podpora produktfl tfetich stran, certifikace nebo podpora produktll pro nova prostredi (nové
HW platformy, OS, DB tfetich stran, prohlizece, web servery nebo JVM).

» Nejnovéjsi informace o produktech, udalostech a akcich pofadanych firmou Progress Software
Corporation. ‘

5. Garance okamZité podpory ("technical hotline support") - objednatel ma pravo prostrednictvim
dodavatele (aplikaéniho partnera PSC) vyuZzit ,Centrum technickych sluzeb" v Rotterdamu za Gcelem feseni
neodkladnych implementacnich & provoznich problémt souvisejicich s produkty Progress.

6. Podpora db prostfedi nezahrnuje dodavku nasledujicich sluzeb k softwarovym produktlim PSC:
» instalaci updatfl, upgradd a novych verzi, které je nutné provadét na misté u objednatele.

2. PROGRAM ZAKLADNI PODPORY APLIKACNIHO SOFTWARE LIS STAPRO

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW LIS se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu
moduld a licenci, uvedenych v pfiloze ¢. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se
vztahuji nasledujici garance podpory provozu:
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1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjiéténych chyb v programovém kédu ASW LIS formou aktualné vydavanych softwarovych opravnych koédd
(ozn. jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW LIS
a poskytovat objednateli updaty, upgrady Ci vysSsi verze tohoto ASW, které byly uvolnény na trh a které
zahrnuiji: 1

»  opravené funkce a moduly,
»  vylepSené funkce a moduly,
= nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavane na trh.

3. Garance legislativnich updat - Dodavatel se zavazuje provadét Gpravy kodu ASW LIS tak, aby tento
pracoval v souladu s platnymi predpisy a zékony. Uprava ASW bude provedena pri kazdé zméné pravnich
predpisti, kterd se bude dotykat funkci ASW. Lhiita k provedeni Uprav ¢ini 30 dnll od vydani pfislusného
pravniho predpisu ve shirce zakondl. V pfipadé zvefejnéni jinou formou pfed terminem vyhlaseni ve sbirce
zakonii nastane plnéni po dohodé mezi obéma smluvnimi stranami tak, aby nebylo naruseno bezchybné
zpracovani dat pro potfeby objednatele. Zajisténi legislativnich updatli garantuje dodavatel pouze pro
posledni, na trh uvolnénou verzi ASW LIS.

4. Garance dostupnosti iprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit objednateli pristup k posledni verzi
ASW dle bod{ 1, 2 a 3 formou moznosti pFistupu k GloZidti dodavatele na adrese ftp://ftp.stapro.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat objednateli dostupnost sluzeb servisni pohotovost,
telefonickd pohotovost HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikl v rozsahu dle sjednaného
programu podpory technickych prostiedkd IS.

6. Garance podpory databazovych prostfedkil - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostredi a dalSich systémovych softwarovych prostiedkli, které jsou
instalovany u objednatele jako nutna soucast provozniho prostiedi ASW LIS v rozsahu stanoveném popisem
sluzby Podpora databazového prostredi.

7. Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici
sluzby:

= sluzby migrace — prevod aplikace LIS na vyssi verzi databazového prostredi. Pfipadné naklady na
prevod — migraci nejsou zahrnuty v pausaini cené této smlouvy.

» sluzby instalace oprav (hot-fix sluzby) - instalace opravnych kéd@ (hot-fix, patch,) ASW LIS
poskytovanych v rdmci této podpory.

» sluZby zaskoleni spravce ASW pfi implementaci novych verzi na misté u objednatele.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéZz o vsech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW LIS.

9. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW LIS:

= Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatne dodévané na trh a které
neomezuji dostupnost a funkénost dodaného ASW.

Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

Rozéifeni pottu licenci jednotlivych modulli nebo zménu kategorie laboratofe podle poctu vzorkd.
Nové generace aplikace, zcela se liSici pouZitym programovacim prostredkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW LIS:

= Instalace vy3sich verzi databézového prostiedi.
»  Skolici semindF internatniho typu k novym verzim produktu.
« Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v priloze €. 1.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDI

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli v rdmci sjednané podpory ASW LIS podporu databazového
prostiedi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databézového prostiedi v rozsahu legainé pouzivanych licenci
jako soucast systémového provozniho prostfedi ASW LIS. Na databazové prostfedi se vztahuji nasledujici
garance podpory provozu:
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1. Garance funkcnosti - dodavatel se zavazuje instalovat objednateli pro podporu db prostfedi inovované
softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné Sifeni licence inovovanych kdodd
vyrobcem nebo predani legalni licence objednatelem.

2. Garance opravy - dodavatel se zavazuje instalovat vybrané opravné softwarové kody na db prostfedi
serveru ASW objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence inovovanych kodd vyrobcem nebo predant
legalni licence objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuZit pro provoz db
prostfedi objednatele technickou podporu vyrobce nebo dodavatele databazového prostredi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

» Prehled o sw opravach (patch) a vyzadani pristupu k témto opravnym kéddm za Gcelem feSeni chyb
v programovém kodu prislusného produktu instalovaného u objednatele.

»  Pfistup do znalostni databaze ,Knowledge database" - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaseni a dalsi informace.

=  Pristup na Support Forum - moznost sdileni problém{ a podpora FeSeni uzivatelG databazovych
produktl.

4. Podpora db prostredi nezahrnuje v cené smlouvy dodavku nasledujicich sluzeb:
» Instalacni prace nutné instalaci opravnych kéd(, updatd, upgrad@ a novych verzi.

= Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kdd(, které vyrobce sw poskytuje za Uhradu.

CLANEK IV. - KATEGORIE INCIDENTU A PODPORA PROSTREDKU IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incidentl a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIE INCIDENTU

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu Zavaznost incidentu Priklad
Havarie - preruseni provozu Sluzba aplikacniho sw jako celku |= Havarie db serveru.
nebo jeho kritické funkce nejsou|= Vypadek kritické ¢asti

pro uzivatele dostupné. provozu.

= Nedostupny pfijem pacientd.

=  Nedostupné zadavani
vysledkdl v LIS.

= Nefunkéni
komunikace s hlavnim
analyzatorem.

= Vypadek centralniho
rozvadéce sité.

Vyznamna zavada - vyznamné | Kritické funkce ASW jsou pro|= Nefunkéni zpracovani

omezeni provozu uzivatele vyznamnéji omezeny Vykaznictvi v obdobi
(dlouha doba odezvy), ale jsou vykazovani.
dostupné a pouZitelné. = Vyznamné (hromadné) chyby

ve vykdazanych davkach.

= Nefunkdni zalohovani.

= Casté narusovani denniho
souboru LIS a nutnost jeho
obnovovani.

Servisni’ smiouva Strana 9 Pardubickd krajska nemocnice, a.s.




r_ ———

STAPRO s. r. 0., Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice gg]anpu
drzitel certifikatu systému Fizeni kvality dle ISO 9001:2000 a certifikdtu environmentalniho systému Fizeni dle ISO 14001:2004

2. DEFINICE PROGRAMU PODPORY PROSTREDKU IS

Program ROZSIRENA PODPORA prostfedki IS
Lo - . isni garance
Kategorie incidentu Prijem hlaseni Serv,l_snl Jaranc ——
Zahajeni reseni Servisni vyjezd

Havarie Nepietrzité Neprodlené Nejpozdgji nasledujici

Prerugeni provozu HotLine - 24x7, pracovni den nebo pfi
HelpDesk - 9x5 pfijmu hldseni v pracovni den
v pracovni dny: 7:00-16:00. do 10:00 v tento den.

Vyznamna zavada Nejpozdéii Nejpozdéiji paty

vyznamné omezeni provozu nasledujici pracovni den | nasledujici pracovni den

Zahajenim feseni se rozumi:

1. zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady, |
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho reseni,

3. nebo poskytnuti nahlasené zavady k vyreSeni treti strané (napr. subdodavateli).

Konec prilohy ¢.2
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PRIiLOHA C. 3
JMENOVANi OSOB A PRAVIDLA SOUCINNOSTI

CLANEK 1. - OSOBY ODPOVEDNE ZA RiZENi VZTAHU V RAMCI TETO SMLOUVY :
1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztahd smlouvy jsou stanoveni nasledovné:

Dodavatel

osoba odpovédnd za smluvni vztah
s opravnénim k uzavreni smlouvy:
osoba opravnéna k jednani

o smluvnich podminkach:

Ing. Leos Raibr vykonny feditel a jednatel spolecnosti

Mgr. Ivo Panchartek obchodni manazer

Objednatel

osoba odpovédna za smluvni vztah
s opravnénim k uzavieni smlouvy:
osoba opravnéna k jednani

o smluvnich podminkach:

Ing. Radim Petras dlen predstavenstva spolecnosti

Ing. Zdendk Rezniek vedouci o<_j’delen| informacnich
technologii
2. Pracovnik dodavatele odpovédny za vlastni pInéni a spolupréci s objednatelem je stanoven nasledovné:

Dodavatel
osoba odpovédné za pinéni smiouvy  Petr Jelinek ved. odd. HelpDesk

3. Pracovnici objednatele odpovédni za spolupraci s dodavatelem jsou stanoveni nasledovné:

Objednatel .
osoba odpovédna za spolupraci Ing. Zdenék Reznicek Vedouci odd. informacénich technologii

4. Organizaéni podpora objednatele — odpovédnd osoba objednatele pro koordinaci servisniho vyjezdu
dodavatele véetné stanoveni jeji dostupnosti:

Objednatel - organizaéni podpora objednatele pro servisni vyjezd

Ing. Zdenék Reznicek 602 434 929 dostupnost denné od 6.30 do 21:00
Martin Cejka 721 801 458 dostupnost denné od 6.30 do 21:00
Miloslav Hefmanek 721 801 458 dostupnost denné od 6.30 do 21:00

CLANEK II. - PRAVIDLA SOUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIiKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladni urceni

1. Dodavatel zaji$tuje fizeni a spravu pozadavké, hladeni chyb nebo zavad vztahujicich se ke sluzbam dle této
smlouvy pomoci Centra podpory zakaznikli, které pouzivd pro podporu své Cinnosti softwarovy nastroj
HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli sluZby Centra podpory zakaznikdl a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto tcely:
- prijem pozadavk{ uzivateld,
- hlageni chyb, zavad, incidentd, problémd, havarii apod.,
- poskytovani aktudlnich informaci o stavu feSeni.
3. Pfistup ke sluzbadm sw HelpDesk je poskytovén a garantovan objednateli jako nedilna soucast této smlouvy.

Predani Pozadavkd a hlaseni chyb a zavad
1. V pfipadé, e objednatel ma na dodavatele pozadavky vztahujici se ke sluzbam dle této smiouvy, mdze tyto
pozadavky nahlasit dodavateli do systému HelpDesk.

2. V pfipadé, 7e objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostredcich Ci
sluzbach, které jsou predmétem této smlouvy, je odpovédny pracovnik objednatele povinen tuto skutecnost
nahlasit dodavateli do systému HelpDesk.
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3. Dodavatel se zavazuje, 7e viechny zaznamy HelpDesku (pozadavky a hldseni zavad) budou feseny dle
zévazk@ garantovanych touto smlouvou.

4. Nahlageni pozadavkd, chyb, zévad apod. do systému HelpDesk STAPRO je moZné nasledujicimi zplsoby:

» internet: http://www.stapro.cz
s«  e-mail: helpdesk@stapro.cz
» telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150

= faxem na Cisle: +420 467 003 119

= pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPRO s. r. 0.

Usek péce o zakazniky
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice

Pozadavek nebo zavada se povazuji za nahlagené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk dodavatele.
6. Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici objednatele uvedeni v ¢lanku 1.

7. Kazdy poZadavek nebo zdvada budou zaznamendny v systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace,
hlageni chyby, hlaeni problému, ndmét, pfipominka, ...) bude pouZita néktera z nasledujicich variant Feseni:

telefonicka konzultace,

feseni vzda’leny'lm pristupem,

servisni zasah a oprava na miste,

predani problému k Fedeni subdodavateli nebo jiné treti strang,

predlozem navrhu feseni (vyzadUJe li feSeni problému dodateéné naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho feseni ¢i postupu atd.).

Zakladni garance odezvy HelpDesku na poZadavek nebo hlaseni zavady

1. Dodavatel se zavazu1e na kazdy dodly poZadavek nebo hlaseni zavady odpovédeét objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou pozadavek nebo zavada do této doby vyreseny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailova informace o stavu feSeni a predpokladaném terminu vyreseni.

2. Tato garance nijak neovliviiuje garanci viastniho feSeni jednotlivych pozadavk@ ¢i zavad sjednané touto
smlouvou.

2. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HOTLINE

HotLine - zakladni urceni

1. Dodavatel zajistuje prevzeti hlaseni havarii nebo vyznamnych zévad vztahujicich se ke sluzbam a technickym
nebo aplikaénim prostfedkéim dle této smlouvy pomoci Centra podpory zakaznikd, které pouziva pro zajisténi
nepretrzité dostupnosti (24 hod., 7 dni v tydnu) komunikacniho kanalu sluzbu HotLine 24x7 (dale jen
HotLine).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby Centra podpory zakaznikli a nepfetrzity pfistup ke
sluzbé HotLine pro tyto ucely:

- pfijem hladeni havarii systémd,
- pfijem hlaseni vyznamnych zavad systémd.
3. Pistup ke sluzbé HotLine je poskytovan a garantovan objednateli jako nedilna soucast této smiouvy.
Piedani hlaseni havarie a vyznamné zavady
1. V piipadé, 7e objednatel zjisti havarii nebo vyznamnou zavadu v aplikacnich nebo na techmckych

prostredcich & sluzbach, které jsou predmétem této smlouvy, je odpovedny pracovnik objednatele opravnén
tuto skuteénost nahlasit dodavateli prostrednictvim sluzby HotLine.

2. Dodavatel se zavazuje, 7e véechny hladeni prostfednictvim sluzby HotLine (hlaseni havarii a vyznamnych
zavad) budou prevzaty a feSeny dle zavazkl garantovanych touto smlouvou.

3. Nahldeni havérii a vyznamnych zavad prostfednictvim sluzby HotLine je mozné nésledujicim zplsobem:
= telefonicky na mobilnim Cisle: +420 605 292 649

4. Havérie nebo vyznamné zavada se povaZuji za nahlaSené okamZzikem prevzeti pracovnikem sluzby Hotline
dodavatele.

5. Na HotLine se mohou obracet pouze urceni pracovnici objednatele uvedeni v kap. 1.
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