STAPRO

SERVISNIi SMLOUVA ES0-1995
DODATEK ¢.6

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil B viozka 2629,

se sidlem Kyjevska 44, Pardubice, PSC 532 03,

zastoupena MUDr. Tomas Gottvald, generaini feditel a pfedseda pfedstavenstva,
Ing. Petr Rudzan, mistopfedseda pfedstavenstva,

IC 27520536,

DIC CZ27520536,

bankovni spojeni CSOB, a.s, pobocka Pardubice, &. 4. 280123725/0300,

adresa elektronické posty: info@nemocnice-pardubice.cz,
(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a

STAPRO s. r. 0.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,

se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spoleCnosti,

IC 13583531,

DIC CZz13583531,

bankovni spojeni Citibank a.s. Praha, €.u.: 2511620104/2600,

CSOB Pardubice ¢&.0.: 271810793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,
(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téz Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou Dodatek &. 6 Servisni smlouvy €. SO-1995, uzavifené mezi Smluvnimi stranami dne
1.8.2008 (dale jen Servisni smlouva nebo Smlouva) v nasledujicim znéni:

Clanek I - Predmét dodatku

Dodavatel a Objednatel se vzajemné dohodli na zméné znéni pfilohy &. 1 a pfilohy €. 2 Servisni smlouvy a to
z dlivodu zmény rozsahu pinéni sluzeb servisni podpory dle této Smlouvy.

Clanek Il - Doba platnosti a u¢innost dodatku

Tento dodatek nabyvé platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Tento dodatek nabyva ucinnosti prvniho dne kalendaifniho mésice nasledujiciho po dni jeho uvefejnéni ve
smyslu zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v plathném znéni. Objednatel se zavazuje dodatek Smlouvy
zverejnit v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, a
to nejpozdéji do péti pracovnich dni od uzavfieni dodatku Smlouvy.

Okamzikem uc¢innosti tohoto dodatku nahrazuje pfiloha €. 1 a pfiloha &. 2 tohoto dodatku v pIném rozsahu
dosavadni pfilohu €. 1 a pfilohu €. 2 Servisni smlouvy a zaroven se nové prilohy stavaji nedilnou souc¢asti
Servisni smlouvy.

Clanek 111 - Ustanoveni spoleénd a zavéreéna

Servisni smlouva zUstava v ostatnim beze zmén a dopinéni.

Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Soucasti dodatku jsou Priloha €. 1 Rozsah sluzeb podpory a cena pInéni a PFiloha €. 2 Popis sluzeb podpory.
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Smluvni strany prohladuji, Ze je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto dodatku a Ze tento dodatek
uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a nejsou jim znamy zadné okolnosti ani skute¢nosti, které by
jim branily v plnéni zavazkd. Na dlikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

V Pardubicichdne ........................

Dodavatel:
Ing. Leo$ Raibr
jednatel spole¢nosti
STAPRO s. 1. 0.

V Pardubicich dne ——————————— 23.1.2018

Objednatel: ........ccoviiii,
MUDr. Tomas Gottvald
generalni feditel a pfedseda
predstavenstva
Nemocnice Pardubického kraje,
a.s.

Ing. Petr Rudzan
mistopfedseda predstavenstva
Nemocnice Pardubického kraje,
a.s.
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Priloha €. 1 - Rozsah sluzeb podpory a cena plnéni

Clanek 1- Vymezeni predmétu dodavky sluzeb

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplikaéni software (dale jen ASW)
v uvedeném rozsahu licenci modult a licenci pracovnich stanic, véetné vyjmenovanych technickych
prostredku:

1. Klinicky informacni systém (KIS)

Pracovisté Pardubice
Licence ASW modulti produktové skupiny StaproMEDEA
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s. r. o.

Ambulance
Porodnice
Vykaznictvi lokalni
Vykaznictvi centralni
Radiodiagnostika
Obrazova informace
PACS konektor NIS
eRecept

Sprava systému

MEDEA malil

Centralni registr

Evidence hospitalizovanych
Statistika NZIS

Informacéni kancelar
Luzkové oddéleni

ZEP

= % = =2 = = ®E =

Licence ASW modultl produktové skupiny FONS Enterprise
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s. r. o.

FE - Operaéni dokumentace - OP plan

FE - Operacéni dokumentace - spotfebovany material u operace
FE - LOG - Centraini sklad

FE - LOG - Centralni sklad - komunikace s EIS

FE - LOG - Centralni sklad - pfiprava IVLP

FE - LOG - Pfiruéni sklady

FE - LOG - Konsignac¢ni sklady

Licence ASW modulli produktové skupiny FONS Flexi
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s. r. o.
= Nemocni¢ni infekce = |V vstupy

= Registr chirurg komplikaci

Pracovisté Usti nad Orlici
Licence ASW modultli produktové skupiny StaproMEDEA
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s. r. o.

Porodnice

Radiodiagnostika

Obrazova informace

Vykaznictvi lokalni

Vykaznictvi centralni

LOGISTIKA - sklad zdravotnického zbozi
1ZIP

650 licenci pracovnich stanic — pracovisté Pardubice
300 licenci pracovnich stanic — pracovisté Usti n. Orlici

Sprava systému

MEDEA mail

Centralni registr

Evidence hospitalizovanych
Statistika NZIS

Luzkové oddéleni
Ambulance

Pocet pouzivanych licenci KIS

Rozsah pouZzivanych licenci KIS je pro ucely servisni smlouvy dan aktualnim stavem uziti KIS ke
dni podpisu této Smlouvy. Objednatel je zakladé licenéni smlouvy viastnikem multilicence na
zafizeni (per device) pro licence pracovnich stanic KIS.

Technické prostiedky Vyrobce a typ Operacni systém Zaru¢ni podminky
PKNMEDEADOL1 - server pro ASW 3 roky, servis podpora
StaproMEDEA #1 Pardubice DELL PER710 LINUX 24x7, reakce do 4H
PKNMEDEAOQ?2 - server pro ASW 3 roky, servis podpora
StaproMEDEA #2 Pardubice DELL PE R710 LINUX 24x7, reakce do 4H
PKNFONSO1 - server pro sluzby

FONS Reports, FONS Flexi a Virtudlni server MS WIN 2008 R2 bez zaruky

FONS Enterprise

server pro ASW StaproMEDEA .

Usti nad orlici Dell PE2950 LINUX bez zaruky
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Integracni a komunikacni ASW

Licence ASW moduli FONS Integration
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s. r. o.

= FONS Integration - CE - Webdiaf (ASW)

Rozsah pouzivanych licenci FONS

Integration

Licence ASW pro Fizeni ¢ipovych karet a certifikat(i
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: Monet+, a.s.

= Card Management System (CMS) ProlD+
= Kartové centrum ProlD+

Technické prostiedky

Server pro sluzbu Webdiar

7 licenci

1 licence

Vyrobce a typ
Virtualni server

3. Samostatné technické prostredky

Technické prostiedky
Servery pro IS
PKNHYPO1
PKNHYPO02
PKNHYPO3

Server Webdiar
PKNHYPO0O4

Backup server
PKNBCKO1
Paskova knihovna

Doménovy fadi¢
PKNDCO03

Servery FONS Openlims

Technické prostiedky
Server FONS Openlims

Order server pro ASW
FONS Openlims
Order server pro ASW
FONS Openlims

Vyrobce a typ

3 ks DELL PE R710 Hyper-
Y,

DELL PE R610

DELL PE R610

DELL LTO knihovna
TL4000

DELL PE R310

Virtualni server 4 ks

Technické prostredky pracovisté Usti nad Orlici

Vyrobce a typ
DELL R510

DELL R510

HP PL ML110

* MS WIN 2008 R2 — Microsoft Windows Server 2008 R2
* MS WIN 2012 — Microsoft Windows Server 2012

licence pro 5 pracovist’

Operacéni systém Zaruéni podminky

MS WIN 2012

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na tyto technické prostiedky:

Technické prostiedky datového centra pracovisté Pardubice

Operacni systém

MS WIN 2008
R2
Hyper-V

MS WIN 2012
Hyper-V

MS WIN 2008
R2

MS WIN 2008
R2
MS WIN 2008
R2

Operaéni systém
MS WIN 2008
R2

MS WIN 2008
R2

MS WIN 2008
R2

bez zaruky

Zaruéni podminky

5 let, monitoring 24x7,
reakce do 4H, platnost
P01 a P02 do 26.7.2017,
P03 do 19.11.2017

bez zaruky

5 let, servis podpora 24x7,
reakce do 4H,
platnost 22.7.2017

bez zaruky

3R NBD,
platnost do 8.10.2017

bez zaruky

Zaru€ni podminky

bez zaruky
bez zaruky

bez zaruky
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Objednatel plné zodpovida za proces zalohovani provoznich dat ASW véetné bezchybného provedeni zaloh a
moznosti jejich pfipadné obnovy. Procesem zalohovani dat se rozumi zejména vytvofeni zalohy provoznich a
systémovych dat ASW, pfeneseni zalohy na zalozni medium, pofizeni zaznamu o provedené zaloze a

dokumentace konfigurace zalohovacich praci.

1. Program Rozsifené servisni podpory provozu prostredkii IS

Clanek 2 - Uroveri a parametry servisni podpory

ROZSIRENA SERVISNi PODPORA provozu prostiedku IS

Kategorie incidentu

Garance servisniho zasahu

Prijem hlaseni

vyznamné omezeni
provozu

nasledujici den

nasledujici den

nepretrzité, 24x7

Zavada, chyba —
mensi omezeni
provozu

Nejpozdéji
nasledujici pracovni
den

nesjednan

nesjednan

Zahajeni feSeni Servisni vyjezd HotLine HelpDesk
Havarie Neprodlené, Dojezd na misto
preruSeni provozu gijqc;z()dg:nUt o Qgtgllaﬁi gﬁ{pgdZde“ nepretrzits, 24x7 gltzjsitg);/)nost
nahladeni nahlaeni nepretrzitg, 24x7
Vyznamna zavada Nejpozdéji Nejpozdéji treti

pfijem hlaseni

v pracovni dny,
9x5,

7:00 - 16:00 hod

Zahajenim feSeni se rozumi:
1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni,
3. nebo poskytnuti nahlasené zavady k vyfeSeni tfeti strané (napf. subdodavateli).

Program RozsSifena podpora provozu prostredku IS jako celku zahrnuje:

e Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW
e Servisni garance nepfetrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostiedi.

e Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu technickych

prostredkd.

e Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — pfistup k systému sluzby aplikace HelpDesk

Centra podpory zakaznik(.

e Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — nepretrzity pfistup k systému sluzby HotLine Centra podpory

zakaznikd.

e Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem — zahajeni servisniho zasahu nejpozdéji

do 120 minut od nahlaseni na sluzbu HotLine.

e Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW - dojezd odborného pracovnika na misto
instalace ASW v pfipadé havarie provozu ASW nejpozdéji nasledujici den od nahldSeni na sluzbu

HotLine.

2. Program Zakladni servisni podpory provozu prostiedku IS

ZAKLADNI SERVISNi PODPORA provozu prostiedku IS

Kategorie incidentu

Garance servisniho zasahu

Prijem hlaseni

provozu

Zahajeni feSeni Servisni vyjezd HotLine HelpDesk
Havarie Neprodlené Nejpozdéji druhy
preruSeni provozu v ramci pracovni doby | nasledujici pracovni dostupnost
tji. od 7:00 do 16:00. |den nebo pfi pfijmu sluzby

hlaseni v pracovni nesjednan nepretrzité, 24x7

den do 10:00

nejpozdéji nasledujici pfijem hlaseni

pracovni den v pracovni dny,
Vyznamna zavada Nejpozdéji treti 9x5,
vyznamné omezeni nasledujici den nesjednan 7:00 - 16:00 hod
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ZAKLADNI SERVISNi PODPORA provozu prostredkii IS

Kategorie incidentu Garance servisniho zasahu Prijem hlaseni
Zahajeni feSeni Servisni vyjezd HotLine HelpDesk
Zavada, chyba — Nejpozdéji
mensi omezeni nasledujici pracovni nesjednan nesjednan
provozu den
Zahajenim feSeni se rozumi:
1. zah3ajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni,
3. nebo poskytnuti nahlasené zavady k vyfeSeni treti strané (napf. subdodavateli).

Program Zakladni podpora provozu prostiedku IS jako celku zahrnuje:

Servisni garance dostupnosti servisnich sluzeb 9x5 podpory provozu ASW
Servisni garance dostupnosti servisnich sluzeb 9x5 podpory provozu db prostredi.
Servisni garance dostupnosti servisnich sluzeb 9x5 podpory provozu serverovych technologii.

Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — pfistup k systému sluzby aplikace HelpDesk
Centra podpory zakaznikd.

Garance zahdajeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem — zahajeni servisniho zdsahu neprodlené
Vv ramci pracovni doby.

Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW - dojezd odborného pracovnika na misto
instalace ASW v pfipadé havarie provozu ASW nejpozdéji druhy nasledujici pracovni den od nahlaseni.

Clanek 3 - Servisni podpora provozu aplikaénich software

Klinicky informacni systém

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW KIS a databazového prostfedi v rozsahu moduld a licenci
dle kap. 1.1, této pfilohy nasledujici sluzby:

Servisni podpora aplikaéniho sw - program péce o aplikaci zahrnuje:

= Garance servisnich sluzeb dle podminek programu RozSifené servisni podpory provozu
prostiedku IS.

Garance funkénosti ASW a db prostfedi — poskytovani opravnych kédi (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani updat( a upgradd.

Garance legislativnich updatl — poskytovani legislativnich upgrada.

Garance dostupnosti Uprav ASW — dostupnost jednotlivych zmén a Uprav.

Garance podpory provozu db prostredi.

Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.

Garance moznosti uc€asti uzivatelt na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych oblasti,
véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

— centralni moduly 2 x roéné
—  klinické moduly 2 xro€né
— moduly vykaznictvi a DRG 2 xro€né
— moduly RDG, ONM a PAT 2 x roéné
— modul LOGISTIKA 2 x roéné
— modul Operacni dokumentace 2 x roéné
— db prostfedi firmy Progress v&. systému ASW 2 x roéné
Vzdalené sledovani aplikaéniho serveru a ASW 24x7 (nepfretrzity dohled)

Konzultaéni navstévy - konzultaéni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti nebo
pracovist objednatele, v€etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
objednatele:

Pracovisté Pardubice

— pracovisté kliniky a ambulance 4 dny roéné
— pracovisté vykaznictvi a NZIS 6 dni roéné
— pracovisté RDG 1 den ro¢né
—  pracovisté logistiky 6 dni roéné

Pracovisté Usti nad Orlici
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— pracovisté kliniky a ambulance 6 dni roéné
— pracovisté vykaznictvi a NZIS 4 dny roéné
— pracovisté RDG a obr. informace 3dny roéné
— pracovisté logistiky 4 dny roéné

1 den = max. 8 hodin bézné pracovni doby, vcetné
pfipravy a zapisu z navstévy na strané dodavatele.

e Servisni podpora technickych prostredkl KIS

= Garance servisnich sluzeb dle podminek programu RozSifena podpora prostfedkl IS

= Garance podpory provozu technickych prostredku

= Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, v€etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

— servery ASW StaproMEDEA - pracovisté Pardubice 2 x roéné
— servery ASW StaproMEDEA — pracovisté Usti nad Orlici 2 x ro€né
— server ASW FONS Enterprise 2 x roéné

e ZajiSténi dostupnosti ASW MEDEA prostiednictvim replikaéniho clusteru

2. Integracni a komunikacni ASW

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW a databazového prostfedi v rozsahu modull a licenci
dle kap. 1.3, nasledujici sluzby:

e Servisni podpora aplikaéniho sw - program péce o aplikaci zahrnuje:

Servisni sluzby dle podminek programu Zakladni servisni podpory provozu prostredki IS
Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kodi (hot-fix a patch).

Garance rozvoje ASW — poskytovani updatl a upgradd.

Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakazniku.

= Garance podpory provozu db prostfedi.

= Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.

e Servisni podpora technickych prostredki

= Servisni sluzby dle podminek programu RozSifena podpora prostiedkl 1S

= Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, v€etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:
— VM server ASW Webdiaf 2 x roéné

Clanek 4 - Servisni podpora provozu technickych a systémovych prostiedkii

1. Samostatné technické prostiedky

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu provozu serveru ASW FONS definovanych v kap. 1.4
nasledujici sluzby:

e Servisni sluzby dle podminek programu Rozsifena podpora prostredkt IS

e Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpe&eni a optimalizace provozu dle sjednanych oblasti,
v&etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele:

— servery ASW FONS Openlims - 4 ks 2 x roéné
— Datové centrum - fyzicky server PKNHYPO01 2 x roéné
— Datové centrum - fyzicky server PKNHYP02 2 x roéné
— Datové centrum - fyzicky server PKNHYPO03 2 X ro€né
— Datové centrum - fyzicky server PKNHYPO04 2 xro€né
— Datové centrum - fyzicky server PKNBCKO01 2 x roéné
— Datové centrum - fyzicky server PKNDCO03 2 xro€né

e Vzdalené sledovani provozu technickych prostiredkl Datového centra

e Sluzba aktualizace dokumentace

2. Podpora provozu technickych prostfedkti servisnim pracovnikem

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu provozu technickych prostfedkt objednatele nasledujici
sluzby:
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e Servisni hodiny odborného technika — servisni podpora, konfigurace, zabezpeceni a optimalizaci
provozu technickych prostfedku dle pozadavki objednatele:

— Servisni hodiny odborného technika

10 hodin ro¢né

Objednani a Cerpani servisnich hodin je evidovano prostfednictvim sluzby HelpDesk.

Clanek 5 - Celkova roéni cena plnéni

polozka CT;“? (;d:‘c;vry cena sluzeb ro:::g:? a

podpora ASW KIS pracovisté Pardubice celkem 2138 101,97 168 253,02 | 2 306 354,99

- Z toho podpora ASW StaproMEDEA vc.db Progress 1786 237,99 168 253,02 1 954 491,00

- z toho podpora ASW FONS Enterprise 321 442,15 - 321 442,15

- z toho podpora ASW FONS Flexi 30 421,83 - 30 421,83
podpora ASW KIS pracovisté Usti nad Orlici 1 391 202,93 185 571,16 1 576 774,08
podpora ASW FONS Integrations - Webdiar 12 523,65 0,00 12 523,65
podpora ASW FONS Integrations - Cipové karty a certifikaty 159 468,00 - 159 468,00
servery ASW MEDEA - podpora provozu repl. cluster 152 109,16 - 152 109,16
servery ASW MEDEA - vzdalené sledovani provozu 128 907,44 - 128 907,44
servery ASW MEDEA - pracovisté Usti nad Orlici 62 159,72 - 62 159,72
servery ASW FONS Openlims - pracovisté Usti nad Orlici 32472,18 - 32 472,18
podpora provozu HW techn. prostfedk{ datového centra 58 197,67 - 58 197,67
podpora provozu virtuanich serverd 143 996,67 - 143 996,67
servisni hodiny odborného technika - 12 168,73 12 168,73
celkova rocni cena podpory bez DPH 4 645 132,31
mésicni uhrada bez DPH 387 094,36

Konec prilohy ¢. 1
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Priloha €. 2 - Popis sluzeb podpory
Clanek 1- Servisni podpora provozu aplikaénich software

1. Uroven servisni podpory

1.1. Program Rozsifené servisni podpory provozu prostiedku IS

Vymezeni RozsSifené podpory provozu prostredkl IS - RozSifena podpora provozu prostredkl IS se
vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu ASW a technickych prostfedkt, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode
dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance nepretrzité podpory
provozu:

1. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW - Dodavatel se
zavazuje zajistit dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu technickych specialistu
pro feSeni havarijnich stavi v provozu systémové a aplikac¢ni vrstvy informacéniho systému. Dostupnost
nepretrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajisténa prostfednictvim vyhrazeného telefonniho ¢isla
sluzby HotLine, definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost nepfetrzité servisni pohotovosti je garantovana po
dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika
nejpozdéji do 120 minut od nahlaseni. V pfipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného feSeni havarijniho
stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovniki
na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni havarijniho stavu
provozu ASW na vyhrazené telefonni islo sluzby HotLine.

2. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostredi —
Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepfetrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu technickych
specialistd pro feSeni havarijnich stavll v provozu systémové a databazové vrstvy ASW. Dostupnost
nepretrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajisténa prostfednictvim vyhrazeného telefonniho ¢isla
sluzby HotLine, definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost nepretrzité servisni pohotovosti je garantovana po
dobu 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika
nejpozdéji do 120 minut od nahlaseni na vyhrazené telefonni €islo sluzby HotLine. V pfipadé neefektivniho
nebo nerealizovatelného feSeni havarijniho stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd
odborného technického pracovnika nebo pracovnik(l na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele
nejpozdéji do 24 hodin od nahlaSeni havarijniho stavu provozu ASW na vyhrazené telefonni Cislo sluzby
HotLine.

3. Servisni garance nepfretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu technickych
prostiredkli — Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepfetrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho
tymu technickych specialistt pro FeSeni havarijnich stavi v provozu systémové a databazové vrstvy ASW.
Dostupnost nepfetrZité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajisténa prostfednictvim vyhrazeného
telefonniho €isla sluzby HotlLine, definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost nepfetrzZité servisni pohotovosti je
garantovana po dobu 24 hodin denng, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického
pracovnika nejpozdéji do 120 minut od nahladeni na vyhrazené telefonni &islo sluzby HotLine. V pfipadé
neefektivniho nebo nerealizovatelného fedeni havarijniho stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel
dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikl na misto instalace ASW, resp. pracovisté
Objednatele nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW na vyhrazené telefonni €islo
sluzby HotLine.

4. Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému
sluzby aplikace HelpDesk Centra podpory zakazniku pro zaznamy a evidenci feSeni a postupu v pfipadech
feSeni havarijnich stavi v provozu ASW. Dostupnost sluzby HelpDesk je zajiSténa prostfednictvim
internetového portalu aplikace HelpDesk na www adrese definované v pfiloze €. 3. Dostupnost sluzby
HelpDesk je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7). Zadznamy Objednatele zaevidované
mimo pracovni dobu budou zpracovany nasledujici pracovni den.

5. Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému sluzby
HotLine Centra podpory zakazniki pro moznost oznameni feSeni havarijnich stavd v provozu ASW.
Dostupnost sluzby HotLine je zajisténa prostfednictvim vyhrazeného telefonniho C&isla sluzby HotLine,
definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost sluzby HotLine je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika neprodlené, nejpozdéji do 120 minut
od nahlaSeni na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

6. Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem - Dodavatel se zavazuje zahajit servisni
¢innosti sméfujici k odstranéni havarijniho stavu v provozu ASW formou vzdalené servisni reakce odborného
technického pracovnika neprodleng, nejdéle do 120 minut od nahlaSeni havarijniho stavu provozu ASW
Objednatelem na vyhrazené telefonni €islo sluzby HotLine.
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7. Garance zahdajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW - Dodavatel se zavazuje garantovat v pfipadé
neefektivniho nebo nerealizovatelného feSeni havarijniho stavu provozu ASW vzdalenym pfistupem dojezd
odborného technického pracovnika nebo pracovnik(l na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele
nejpozdéji do 24 hodin od nahldSeni havarijniho stavu Objednatelem na vyhrazené telefonni Cislo sluzby
HotLine.

1.2. Program Zakladni servisni podpory provozu prostiedku IS

Vymezeni Zakladni podpory provozu prostredku IS - Zakladni podpora provozu prostiedku IS se vztahuje
pouze ke sjednanému rozsahu ASW a technickych prostfedku, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani
této podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance nepfetrzité podpory provozu:

1. Servisni garance dostupnosti servisnich sluzeb 9x5 podpory provozu ASW - Dodavatel se zavazuje
zaijistit dostupnost pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu technickych specialistll pro feSeni havarijnich
stavll v provozu systémové a aplikaéni vrstvy informaéniho systému. Dostupnost pohotovosti a reakce
servisniho tymu je zajisténa prostfednictvim kontaktu pracovisté HelpDesk, definovaného v pfiloze €. 3.
Dostupnost servisni pohotovosti je garantovana v pracovni dny od 7:00 hod. do 16:00 hod. s reakci bez
zbyte¢ného odkladu v ramci této doby. V pfipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného feSeni havarijniho
stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovniku
na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdéji druhy nasledujici pracovni den od nahlaseni
havarijniho stavu provozu ASW na pracovisté HelpDesk.

2. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostredi —
Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepfetrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu technickych
specialistd pro Ffe$eni havarijnich stavll v provozu systémové a databazové vrstvy ASW. Dostupnost
pohotovosti a reakce servisniho tymu je =zajiSténa prostfednictvim kontaktu pracovisté HelpDesk,
definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost servisni pohotovosti je garantovana v pracovni dny od 7:00 hod. do
16:00 hod. sreakci bez zbyte¢ného odkladu vramci této doby. V pfipadé neefektivniho nebo
nerealizovatelného feSeni havarijniho stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného
technického pracovnika nebo pracovniki na misto instalace ASW, resp. pracovi§té Objednatele nejpozdéji
druhy nasledujici pracovni den od nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW na pracovisté HelpDesk.

3. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu technickych
prostiredkli — Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho
tymu technickych specialistt pro feSeni havarijnich stavl v provozu systémové a databazové vrstvy ASW.
Dostupnost pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajisSténa prostfednictvim kontaktu pracovisté HelpDesk,
definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost servisni pohotovosti je garantovana v pracovni dny od 7:00 hod. do
16:00 hod. sreakci bez zbyteCného odkladu vramci této doby. V pfipadé neefektivnino nebo
nerealizovatelného FfeSeni havarijniho stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného
technického pracovnika nebo pracovnikd na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdéji
druhy nasledujici pracovni den od nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW na pracovi$té HelpDesk.

4. Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému
sluzby aplikace HelpDesk Centra podpory zakaznik(i pro zaznamy a evidenci feSeni a postupl v pfipadech
feSeni havarijnich stavi v provozu ASW. Dostupnost sluzby HelpDesk je zajiSt€na prostfednictvim
internetového portalu aplikace HelpDesk na www adrese definované v pfiloze €. 3. Dostupnost sluzby
HelpDesk je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7). Zaznamy Objednatele zaevidované
mimo pracovni dobu budou zpracovany nasledujici pracovni den.

5. Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem - Dodavatel se zavazuje zahajit servisni
¢innosti sméfujici k odstranéni havarijniho stavu v provozu ASW formou vzdalené servisni reakce odborného
technického pracovnika bez zbyte¢ného odkladu v ramci pracovni doby na zakladé nahlaSeni havarijniho
stavu provozu ASW Objednatelem na pracovisté HelpDesk.

6. Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW - Dodavatel se zavazuje garantovat v pfipadé
neefektivniho nebo nerealizovatelného feSeni havarijniho stavu provozu ASW vzdalenym pfistupem dojezd
odborného technického pracovnika nebo pracovnik(l na misto instalace ASW, resp. pracovis§té Objednatele
nejpozdéji druhy nasledujici pracovni den od nahlaSeni havarijniho stavu provozu ASW na pracovisté
HelpDesk.
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2. Klinicky informacni systém

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu aplikaéniho software (ASW) Klinického informacéniho systému (KIS)
a databazového prostredi pro rozsah ASW KIS uvedeny v PFiloze €. 1.

2.1. Servisni podpora Klinického informacniho systému

Vymezeni servisni podpory - podpora ASW KIS se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu modult a licenci,
uvedenych v Pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici
garance podpory provozu:

1. Garance servisnich sluzeb dle podminek programu RozSifené servisni podpory provozu prostredkd IS
specifikované v kapitole 2.1. pfilohy ¢&. 1.

2. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiStovat opravu
zZjisténych chyb v programovém kodu ASW KIS formou aktualné vydavanych softwarovych opravnych kodu
(oznacené jako hot-fix nebo patch).

3. Garancerozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW KIS a poskytovat
Objednateli updaty, upgrady Ci vy$si verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a které zahrnuiji:

= opravené funkce a moduly,
= vylepSené funkce a moduly,
= noveé funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

4. Garance legislativnich updatt - Dodavatel se zavazuje provadét upravy ASW KIS tak, aby tento pracoval
v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni upravy ASW jsou garantovany ve vztahu k lé&bé&
osoby pacienta Objednatele, k uhradam zdravotni péce pro Objednatele, k elektronicky zpracovavanym a
sledovanym udajim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym udajim a datim pro
ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo vyhlaskou. Legislativni upravy ASW jsou poskytovany pouze
pro licence anebo funkce ASW, které objednatel legalné uziva na zakladé platné licenéni smlouvy uzaviené
s Dodavatelem a které jsou sou€asné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci ASW pro poskytovani sluzeb
servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy &. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vyse, Zze vSechny funkce ASW budou piné v souladu
s legislativnimi pozadavky. Terminem ,legislativni pozadavky® se rozumi nafizeni dané zakonem nebo
vyhlaskou uvefejnéna ve sbirce zakonu CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné pravnich predpis(, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni uprav ¢ini 30 dnl od vydani pfislusného pravniho pfedpisu ve sbirce zakon(. Zajisténi
legislativnich updat(i garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW KIS.

5. Garance dostupnosti uprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pFistup k posledni verzi ASW
formou moznosti pfistupu k Ulozisti Dodavatele na adrese http://www.fonsportal.cz.

6. Garance podpory databazového prostiedi - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit
podporu databazového prostfedi a dalSich souvisejicich systémovych softwarovych prostfedkd, které jsou
instalovany u Objednatele jako nutna soucast provozniho prostfedi ASW KIS v rozsahu stanoveném popisem
sluzby Podpora databazového prostfedi specifikovaném v kapitole 1.1.2 nize.

7. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich &astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o v3ech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW KIS.

8. Garance moznosti Ucasti uzivateld na vzdélavacich setkanich k problematice KIS specifikovanych v
kapitole 1.2.3. nize.

9. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW KIS:

= Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

= Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichz je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

» Rozsifeni poctu licenci jednotlivych moduld nebo licenci pracovnich stanic.

= Novou generaci aplikace, zcela se liSici pouzitym programovacim prostfedkem nebo databazi.

Ve specifickych pfipadech mize Dodavatel, jako vlastnik autorskych prav k ASW KIS, na zakladé svého
rozhodnuti poskytnout roz8ifeni ASW KIS, uvedené v tomto odstavci, Objednateli v ramci ujednani této
servisni Smlouvy.
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Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW KIS:

= Instalaéni prace spojené s instalaci update, upgrade a vy$Sich verzi ASW.

» |nstala¢ni prace spojené s instalaci updatu, upgradd a novych verzi databazového prostredi, které je
nutné provadét servisnim technikem fyzicky v misté instalace u Objednatele.

» Prezentace a zaskoleni uZivatelu pfi implementaci novych verzi na misté u Objednatele.

= Skolici seminar internatniho typu k novym verzim produktu.

» Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze €. 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.
Zalohovani provoznich dat ASW

Objednatel pIné zodpovida za proces zalohovani provoznich dat ASW, véetné bezchybného provedeni
zaloh a moznosti jejich pfipadné obnovy. Procesem zalohovani dat se rozumi zejména vytvoreni zalohy
provoznich a systémovych dat ASW, pfeneseni zalohy na zalozni medium, pofizeni zaznamu o provedené
zaloze a dokumentace konfigurace zalohovacich praci.

2.2. Podpora databazového prostredi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW KIS podporu databazového
prostfedi v souladu se Smluvnimi ujednanimi s dodavatelem databazového prostfedi a vrozsahu daném
Programem udrzby databazového prostfedi.

Program udrzby databazového prostredi

Program udrzby zahrnuje podporu pro sw databazového prostfedi v rozsahu legalné pouzivanych licenci jako
soucast systémového provozniho prostfedi ASW KIS. Na tento sw se vztahuji nasledujici garance podpory
provozu:

1. Garance rozvoje - Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici sw produkty:

= opravné softwarové kody (patch),
= updaty, upgrady &i vySSi verze produktu.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrané opravné
softwarové kédy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence inovovanych
kédd vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Objednatel ma pravo pfistupu pfimo nebo prostfednictvim
Dodavatele na internetové stranky technické podpory databazového prostfedi obsahujici:

= Pfehled o softwarovych opravach (patch) a pfistup k témto opravnym kédim za ucelem feSeni chyb
v programovém kodu prislusného produktu instalovaného u Objednatele.
.Knowledge Base“ - aktualni databaze technickych referenci, ktera informuje o problémech, obsahuje
vysvétleni chybovych hladeni a dalsi technické informace.
4. Garance podpory ("technical hotline support") - Objednatel ma pravo prostfednictvim Dodavatele
(aplikacniho partnera) vyuZit podporu vyrobce databazového prostfedi za ucelem fFeSeni neodkladnych
implementacnich ¢€i provoznich problému souvisejicich s databazovym prostfedim.

5. Podpora db prostredi nezahrnuje dodavku nasledujicich sluzeb k softwarovym produktim PSC:

» Instalace updatl, upgradd a novych verzi databazového prostredi, které je nutné provadét servisnim
technikem fyzicky v misté instalace u Objednatele.

2.3. KIS - sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funk&nosti a provozu ASW KIS:

= Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, v€etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevSim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné db prostfedi,
kontrolu platnosti a aktualnosti ¢iselnikd, kontrolu vystupd, kontrolu metodickych postup(l pouzivani ASW
a vyuzivani moznosti funkcionality ASW uZivateli, v€etné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé éasti ASW je sjednan v pfiloze &. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna sou¢ast zakladni podpory ASW.



STAPRO

2.4. KIS - sluzby vzdaleného sledovani provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele sluzbu nepfetrzitého vzdaleného
sledovani provozu serveru pro ASW StaproMEDEA a samotného ASW StaproMEDEA:

Vzdalené sledovani aplikaéniho serveru a ASW StaproMEDEA

Sluzba vzdaleného sledovani serverového systému vé. ASW StaproMEDEA pomoci sw agentl a
sledovacich aplikaci zahrnuje nasledujici innosti:

podpora, vilastni udrzba a sprava sledovaciho systému, tj. konfigurace, nastaveni parametr(,
implementace opravnych patchl a updatt ¢i upgrada,

sledovani vybranych oblasti HW serveru v&. db vrstvy a dostupnosti systému jako celku agentem
v misté provozu a sou€asné vzdalenym pfistupem z dohledového centra Dodavatele,

pfima vazba vysledk(l sledovani na sluzbu HelpDesk Dodavatele, tj. zajisténi on-line pfenosu
alarmovych hlaseni elektronickou formou do centra podpory Dodavatele,

analyza a vyhodnoceni stavu sledovaného systému, zejména alarmy a trendy,

zajisténi soucinnosti s pracovniky Objednatele ¢i tfetich firem za ucelem servisu €i proaktivni tdrzby.

Sledovani prostiednictvim sw agenta v misté provozu — prostiednictvim aplikace pro sledovani
provozu databazového prostfedi a navazujicich nebo souvisejicich oblasti jsou nepretrzité sledovany
nasledujici parametry a incidenty provozu ASW:

Pad - havarie aplika¢nich serverl "Medea" a "Rdg" — interval 5 minut

Pad - havarie databaze "Medea" — interval 5 minut

Pad - havarie alertového agenta Fathom Managementu — interval 5 minut

Pad - havarie name servertl "NSMedea a "NSRdg" — interval 5 minut

Detekovani duplicitni adresy nameserverd "NSMedea a "NSRdg" — interval 5 minut

Chyba v prlibéhu zalohovani databaze "Medea" — interval 5 minut

Chyba dokoné&eni zalohovani databaze "Medea" — interval 5 minut

Chyba na urovni prace s databazi "Medea" — interval 5 minut

Vystraha pfi pfekro€eni vyuziti vykonu procesoru nad 80% - interval 15 minut, pouze zaznam HD
Vystraha pfi pfekroceni obsazeni diskovych kapacit nad 90% - interval 15 minut

Vystraha pfi pfekroCeni zatizeni diskového subsystému nad 90% - interval 15 minut, pouze zaznam
HD

Sledovani prostirednictvim vzdaleného pristupu — prostfednictvim aplikace pro vzdalené sledovani
provozu systému jsou nepfetrzité sledovany nasledujici parametry a incidenty provozu ASW:

Dostupnost Firewall KN Pardubice — interval 3 minuty, pouze zaznam HD
Dostupnost Primarni Server MEDEA — interval 3 minuty

Generované vystrahy jsou odesilany elektronickou postou prostfednictvim email aplikace Objednatele ke
zpracovani a feSeni dodavateli. Jednotlivé vystrahy jsou zaevidovany ve formé& zaznamu aplikace HelpDesk
a soucasné jsou zasilany na kontaktni telefon sluzby HotLine k posouzeni a reakci pfislusného speciality
sluzby HotLine.

Varovné zpravy — Alerty, z monitorovani stavu provozniho prostfedi ASW dle bodu a) a b) této kapitoly jsou
zérovef pfedavany Objednateli nasledovné:

V8echny alerty elektronicky na email ,scommonitor@nemocnice-pardubice.cz* Objednatele
Alerty typu “Pad - havarie® jsou pfedavany rovnéz neprodlené na Hotline Objednatele (viz. bod. 1.4
Prilohy 3)

2.5. KIS - sluzby podpory uzivateli

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uzivateld ASW KIS:

Konzultaéni navstévy - konzultaéni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, v€etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani
odpovédné osobé Objednatele, které zahrnuji:

- konzulta¢ni ¢innost pro uzivatele a spravce ASW,

- zas8koleni uzivatel( pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuziti ASW a vypracovani navrh{l na jeho zlep$eni (proskoleni uzivatell ASW,
organizacni opatfeni, posileni, doplnéni nebo pfesuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselnikd ASW.

Rozsah konzultaénich navstév pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v piiloze &. 1. Uhrada konzultaénich
navstév je sjednana nad ramec zakladni ceny podpory ASW jako volitelna souc¢ast podpory ASW a je
zahrnuta v celkové cené sjednanych sluzeb.
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2.6. Servisni podpora technickych prostredkt KIS

Vymezeni servisni podpory - podpora provozu technickych prostfedkll KIS se vztahuje pouze na servery,
uvedené v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici
garance podpory provozu:

1. Garance servisnich sluzeb dle podminek programu RozSifené servisni podpory provozu prostfedku IS
specifikované v kapitole 2.1. pfilohy ¢&. 1.

2. Garance podpory provozu operaéniho systému a databazového prostfedi - Dodavatel se zavazuje po dobu
platnosti této podpory zajistit podporu provozu operacniho systému daného serveru a databazového prostredi
dané aplikace prostfednictvim odbornych specialistt na jednotlivé oblasti provozu ASW a serveru.

3. Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory provozu technickych prostiedkl KIS:

» Instala¢ni prace spojené s instalaci upgrad( a novych verzi operac¢niho systému.
» |nstala¢ni prace spojené s instalaci upgradu a novych verzi databazového prostredi.
= |nstalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze €. 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.
Zalohovani provoznich dat KIS

Objednatel plné zodpovida za proces zalohovani provoznich dat KIS, vCéetné bezchybného provedeni
zaloh a moznosti jejich pfipadné obnovy. Procesem zalohovani dat se rozumi zejména vytvoreni zalohy
provoznich a systémovych dat KIS, pfeneseni zalohy na zalozni medium, pofizeni zaznamu o provedené
zaloze a dokumentace konfigurace zalohovacich praci.

2.7. Sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu technickych prostfedka:

e Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu technickych
prostfedkl, v€etné vystaveni zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni serveru v€etné vykonnostnich
parametru serveru, kontrolu diskovych subsystémua, kontrolu systémovych logu, kontrolu komunikaénich
parametrd s centralnim aktivnim prvkem a kontrolu zalozniho zdroje serveru.

Rozsah preventivnich prohlidek serveru je sjednén v pfiloze ¢&. 1.

2.8. Zajisténi dostupnosti ASW StaproMEDEA

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele sluzbu symetrické replikace
provozu primarniho a sekundarni serveru ASW Stapro MEDEA dle nasledujicich podminek a parametru:

» Sluzba symetrické replikace provozu serverl je zajiSténa prostfednictvim aplikace Fathom
Management, ktera je souéasti databazového prostfedi Progress a je instalovana v prostfedi
Objednatele. Licen&ni poplatky za uZiti aplikace Fathom Management jsou pIné zahrnuty v cené
sluzby.

= V pfipadé havarie v provozu primarniho serveru, resp. nedostupnosti sluzeb primarniho serveru,
pfedpoklada Dodavatel provedeni pfevedeni provozu na sekundarni server zpravidla nejpozdéji do
45 minut od rozhodnuti o provedeni pfevodu provozu na sekundarni server. Ve specifickych pfipadech
havarijniho stavu provozu ASW garantuje Dodavatel pfevedeni provozu na sekundarni server
nejpozdéji do 120 minut od rozhodnuti o provedeni pfevodu.

» V pfipadé havarie primarniho serveru bude Dodavatele vyvijet maximalni Gsili a vyuzije maximalni
nasazeni vSech zdroju, aby odstranil havarii primarniho serveru vlastnimi silami bez nutnosti pfevodu
provozu ASW na sekundarni server, avSak maximalné po dobu do 120 minut od nahlaseni havarijniho
stavu na sluzbu Hotline pracovnikem Objednatele nebo automaticky Alertem z monitorovani clusteru.
V pfipadé odstranéni havarie vtomto €asovém rozmezi je povaZzovan obé&ma stranami pfevod
provozu na sekundarni server za ekonomicky a provozné neefektivni.

= Po odstranéni havarie je mozné prevést zpét provoz ze sekundarniho serveru na server primarni.
V zavislosti na puvodnim po$kozeni dat primarniho serveru Dodavatel prfedpoklada instala¢ni a
konfiguraéni prace v rozsahu do 16 hodin prace servisniho technika. Pro uskute¢néni pfevodu
provozu zpét na primarni server je nutna servisni odstavka provozu v rozsahu do 60 minut. Veskeré
prace na prevodu zpét na primarni server budou provadény pouze na zakladé objednavky Objednatele
za Uhrady v hodinovych sazbach dle aktualniho ceniku dodavatele.
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= V pfipadé, Ze Objednatel rozhodne o zachovani provozu na sekundarnim serveru, tzn., Ze provoz
nebude pfeveden zpét na primarni server, je nutné na strané Objednatele oSetfit vSechny datové
komunikaéni kanaly napojené plvodné na primarni server. Za identifikaci napojeni datovych kanalu a
za zménu konfigurace datové komunikace zodpovida Objednatel.

3. Integracni a komunikacni systém

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu aplikaéniho software (ASW) Integra¢niho a komunikaéniho systému
(IKS) a databazového prostiedi pro rozsah ASW IKS uvedeny v Pfiloze €. 1.

3.1. Servisni podpora Integracniho a komunikacniho systému

Vymezeni servisni podpory - podpora ASW IKS se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu modult a licenci,
uvedenych v Pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici
garance podpory provozu:

1. Garance servisnich sluzeb dle podminek programu Zakladni servisni podpory provozu prostfedk( IS
specifikované v kapitole 2.2. pfilohy ¢&. 1.

2. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiStovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW IKS formou aktualné vydavanych softwarovych opravnych kodi
(oznagené jako hot-fix nebo patch).

3. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW IKS a poskytovat
Objednateli updaty, upgrady Ci vy$si verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a které zahrnuji:

= opravené funkce a moduly,
= vylepSené funkce a moduly,
= noveé funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

4. Garance podpory databazového prostredi - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit
podporu databazového prostfedi a dalSich souvisejicich systémovych softwarovych prostfedk(, které jsou
instalovany u Objednatele jako nutna soucast provozniho prostfedi ASW IKS v rozsahu stanoveném popisem
sluzby Podpora databazového prostfedi specifikovaném nize.

5. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich &astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o v3ech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW.

6. Garance moznosti Uc¢asti uzivatelli na vzdélavacich setkanich k problematice ASW.
7. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW IKS:

= Nové, samostatné nebo rozSifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

= Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichz je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

= RozSifeni poctu licenci jednotlivych moduld nebo licenci pracovist.

= Novou generaci aplikace, zcela se liSici pouzitym programovacim prostfedkem nebo databézi.

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW IKS:

Instalani prace spojené s instalaci update, upgrade a vysSich verzi ASW.

Instalani prace spojené s instalaci updatd, upgradd a novych verzi databazového prostredi.
Prezentace a zaskoleni uzivatell pfi implementaci novych verzi na misté u Objednatele.

Skolici seminéfF internatniho typu k novym verzim produktu.

Instalani a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v pfiloze &. 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.
Zalohovani provoznich dat ASW

Objednatel pIné zodpovida za proces zalohovani provoznich dat ASW, v€etné bezchybného provedeni
zaloh a moznosti jejich pfipadné obnovy. Procesem zalohovani dat se rozumi zejména vytvoieni zalohy
provoznich a systémovych dat ASW, pfeneseni zalohy na zaloZzni medium, pofizeni zdznamu o provedené
zaloze a dokumentace konfigurace zalohovacich praci.

3.2. Podpora databazového prostredi
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Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v rdmci sjednané podpory ASW IKS podporu databazového
prostredi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostfedi v rozsahu legalné pouzivanych licenci
jako soucast systémového provozniho prostiedi ASW IKS. Na databazové prostfedi se vztahuji nasledujici
garance podpory provozu:

1.

Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat Objednateli
pro podporu db prostfedi inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné
§ifeni licence inovovanych kéd( vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kédy na db prostiedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych koédl vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuzit pro provoz db
prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostfedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:
= Prehled o sw opravach (patch) a vyzadani pfistupu k témto opravnym kédim za ucelem feSeni chyb
v programovém kodu pfislu§ného produktu instalovaného u Objednatele.

Podpora db prostredi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nasledujicich sluzeb:

= Instalac¢ni prace nutné k instalaci opravnych kéd(, updatt, upgradd a novych verzi.
= Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédd, které vyrobce sw poskytuje za uhradu.

3.3. Servisni podpora technickych prostredku IKS

3.

Vymezeni servisni podpory - podpora provozu technickych prostfedkl IKS se vztahuje pouze na servery,
uvedené v priloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici
garance podpory provozu:

Garance servisnich sluzeb dle podminek programu Zakladni servisni podpory provozu prostfedkd IS
specifikované v kapitole 2.2. pfilohy €. 1.

Garance podpory provozu operacniho systému a databazového prostfedi - Dodavatel se zavazuje po dobu
platnosti této podpory zajistit podporu provozu operaéniho systému daného serveru a databazového prostredi
dané aplikace prostfednictvim odbornych specialistt na jednotlivé oblasti provozu ASW a serveru.

Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory provozu technickych prostredka IKS:

» |nstala¢ni prace spojené s instalaci upgradu a novych verzi opera¢niho systému.
» Instala¢ni prace spojené s instalaci upgradu a novych verzi databazového prostredi.
= Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v pfiloze &. 1.

Préace si objednava Objednatel na zékladé nabidky rozsahu poZzadovanych praci.
Zalohovani provoznich dat IKS

Objednatel pIné zodpovida za proces zalohovani dat IKS, vEetné bezchybného provedeni zaloh a
moznosti jejich pfipadné obnovy. Procesem zalohovani dat se rozumi zejména vytvoreni zalohy dat IKS,
preneseni zalohy na zalozni medium, pofizeni zaznamu o provedené zaloze a dokumentace konfigurace
zalohovacich praci.

3.4. Podminky servisni podpory pro ASW spravy Cipovych karet a certifikatli Monet+

Vymezeni servisni podpory - podpora provozu ASW pro spravu Cipovych karet a certifikatd se vztahuje
pouze na ASW pro fizeni Cipovych karet a certifikatd, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této
podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu ASW:

Servisni podpora je rozdélena na podporu aplikaci a podporu bezpeénostnich pfedmétl. Tato Smlouva
sjednava podporu provozu aplikaci uvedenych v pfiloze &. 1.
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1. Servisni podpora aplikaci zahrnuje dostupnost nasledujicich sluzeb:

= uziti sw nastroje aplikace HelpDesk Monet pro evidenci a feSeni pozadavkd nebo incidentl

= podporu klientskych komponent, které bézi na operacnim systému klientskych stanic Windows 7 az
Windows 10

= podporu centralnich komponent, které bézi na serverovych operacnich systémech Windows Server
2008 R2 a vyssich.

» Kryptografickych rozhrani MS CryptoAPI (CNG); a podpora kryptografickych rozhrani a licence
PKCS#11 portovanych na MS Windows, Linux a OS X a rozhrani Token D pro dodané Cipové karty.

= SW maintenance pro centralni, operatorské a klientské aplikace (CMS, Kartové centrum, ACEX,
middleware, applet na karté).

PFijem hlaseni a evidenci poZadavkl a incidentd Objednatele zajiStuje pracovi$té podpory vyrobce
Monet+ nasledovné:

= sw nastroj aplikace HelpDesk Monet www.monetplus.cz (hlavni komunikacni kanal), provoz
nepretrzité 24x7, reakce v pracovni dny od 8:00 hod. do 16:00 hod.

» email support@monetplus.cz, pro pfipad nedostupnosti nastroje HelpDesk Monet, provoz nepfetrzité
24x7, reakce v pracovni dny od 8:00 hod. do 16:00 hod.

= tel. 603 197 054 pro telefonické konzultace a upfesnéni evidovanych pozadavku, reakce v pracovni
dny od 8:00 hod. do 16:00 hod.

2. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW:

= Nové, samostatné nebo rozSifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezu;ji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

= Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichz je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

» Rozsifeni poctu licenci jednotlivych modul nebo licenci pracovist.

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW IKS:

= Instalaéni prace spojené s instalaci update, upgrade a vy3Sich verzi ASW.
= Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v pfiloze &. 1.

Préace si objednava Objednatel na zékladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.
Zalohovani provoznich dat ASW

Objednatel pIné zodpovida za proces zalohovani provoznich dat ASW, véetné bezchybného provedeni
zaloh a moznosti jejich pfipadné obnovy. Procesem zalohovani dat se rozumi zejména vytvoreni zalohy
provoznich a systémovych dat ASW, pfeneseni zalohy na zalozni medium, pofizeni zaznamu o provedené
zéloze a dokumentace konfigurace zalohovacich praci.

4. Servisni podpora provozu technickych a systémovych prostredku

4.1. Samostatné technické prostredky

Vymezeni servisni podpory - podpora provozu Samostatnych technickych prostfedkd (STP) se vztahuje
pouze na technické prostfedky, uvedené v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany
rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance servisnich sluzeb dle podminek programu RozSifené servisni podpory provozu prostfedku IS
specifikované v kapitole 2.1. pfilohy &. 1.

2. Garance podpory provozu operacniho systému a databazového prostfedi - Dodavatel se zavazuje po dobu
platnosti této podpory zajistit podporu provozu STP, v€etné operaéniho systému daného serveru a
databazového prostfedi dané aplikace prostfednictvim odbornych specialistdl na jednotlivé oblasti provozu
ASW.

3. Podpora STP nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory provozu technickych prostredka STP:

» |nstala¢ni prace spojené s instalaci upgradd a novych verzi opera¢niho systému.
» Instalacni prace spojené s instalaci upgrad(l a novych verzi databazového prostredi.
» Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze €. 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.
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Zalohovani provoznich dat STP

Objednatel plné zodpovida za proces zalohovani dat STP, vCetné bezchybného provedeni zaloh a
moznosti jejich pfipadné obnovy. Procesem zdlohovani dat se rozumi zejména vytvofeni zalohy dat STP,
pfeneseni zalohy na zalozni medium, pofizeni zaznamu o provedené zaloze a dokumentace konfigurace
zalohovacich praci.

4.2. Sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu technickych prostredku:

e Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeeni a optimalizace provozu technickych
prostfedkd, véetné vystaveni zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevSim kontrolu konfigurace a nastaveni serveru v€etné vykonnostnich
parametr( serveru, kontrolu diskovych subsystém, kontrolu systémovych logl, kontrolu komunikaénich
parametrl s centralnim aktivnim prvkem a kontrolu zalozniho zdroje serveru.

Rozsah preventivnich prohlidek serveru je sjednan v pfiloze €. 1.

4.3. Sluzby vzdaleného sledovani provozu technickych prostfedkti FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele sluzbu nepfetrzitého vzdaleného
sledovani provozu serveru pro ASW FONS Openlims a samotného ASW FONS Openlims:

Vzdalené sledovani technickych prostfedkii FONS Openlims

Sluzba vzdaleného sledovani technickych prostfedkd STP pomoci sw agentll a sledovacich aplikaci
zahrnuje obecné nasledujici €innosti:

podpora, vlastni udrzba a sprava sledovaciho systému, tj. konfigurace, nastaveni parametr(,
implementace opravnych patchll a updatu ¢i upgradd,

sledovani vybranych oblasti HW serveru v€. db vrstvy a dostupnosti systému jako celku agentem
v misté provozu a soucasné vzdalenym pfistupem dohledového centra Dodavatele,

pfima vazba vysledku sledovani na sluzbu HelpDesk, tj. zajisténi on-line pfenosu alarmovych hlaseni
elektronickou formou do centra podpory Dodavatele,

analyza a vyhodnoceni stavu sledovaného systému, zejména alarmy a trendy,

zajisténi soucinnosti s pracovniky Objednatele Ci tfetich firem za u€elem servisu Ci proaktivni adrzby.

Sledovani prostrednictvim vzdaleného pristupu — prostfednictvim aplikace pro vzdalené sledovani
provozu systému jsou nepfetrzité sledovany nasledujici parametry a incidenty provozu ASW:

Dostupnost Firewall KN Pardubice — interval 3 minuty, pouze zaznam HD

Dostupnost db Server Openlims — interval 3 minuty,

VytiZzeni procesoru db Server Openlims — interval 3 minuty, pouze zdznam HD

VyuzZiti paméti db Server Openlims — interval 3 minuty, pouze zdznam HD

VytiZzeni diskového subsystému db Server Openlims — interval 3 minuty, pouze zadznam HD
Kontrola systémoveého eventlogu db Server Openlims — interval 3 minuty, pouze zdznam HD
VyuZiti diskové kapacity db Server Openlims — interval 3 minuty,

Sledovani sluzeb SQL db Server Openlims — interval 3 minuty,

Dostupnost App Server Openlims — interval 3 minuty,

Vytizeni procesoru App Server Openlims — interval 3 minuty, pouze zaznam HD

Vyuziti paméti App Server Openlims — interval 3 minuty, pouze zaznam HD

Vytizeni diskového subsystému App Server Openlims — interval 3 minuty, pouze zaznam HD
Kontrola systémového eventlogu App Server Openlims — interval 3 minuty, pouze zaznam HD
Vyuziti diskové kapacity App Server Openlims — interval 3 minuty,

Sledovani sluzeb aplikaénich servert Openlims — interval 3 minuty,

Dostupnost App Server 2 Openlims — interval 3 minuty,

Vytizeni procesoru App Server 2 Openlims — interval 3 minuty, pouze zaznam HD

Vyuziti paméti App Server 2 Openlims — interval 3 minuty, pouze zdznam HD

Vytizeni diskového subsystému App Server 2 Openlims — interval 3 minuty, pouze zdznam HD
Kontrola systémového eventlogu App Server 2 Openlims — interval 3 minuty, pouze zaznam HD
Vyuziti diskové kapacity App Server 2 Openlims — interval 3 minuty,

Sledovani sluzeb aplika¢nich servert Openlims — interval 3 minuty,

Generované vystrahy jsou odesilany elektronickou postou prostfednictvim email aplikace Objednatele ke
zpracovani a feSeni dodavateli. Jednotlivé vystrahy jsou zaevidovany ve formé zaznamu aplikace HelpDesk
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a soucasné jsou zasilany na kontaktni telefon sluzby HotLine k posouzeni a reakci pfisluSného specialisty
sluzby HotLine.
Varovné zpravy — Alerty, z monitorovani stavu provozniho prostfedi ASW dle bodu a) a b) této kapitoly jsou
zaroven predavany Objednateli nasledovné:
e VSechny alerty elektronicky na email ,scommonitor@nemocnice-pardubice.cz* Objednatele
o Alerty typu “Pad - havarie” jsou pfedavany rovnéz neprodlené na Hotline Objednatele (viz. bod. 1.4
PFilohy 3)

Sluzba aktualizace dokumentace

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele sluzbu aktualizace zménové
dokumentace k jednotlivym technickym prostfedkim. Jednotlivé zmény jsou evidovany v pfislusnych
dokumentech a ve formé zménového verzovaného dokumentu jsou nasledné odesilany odpovédné osobé
Objednatele.

Podpora provozu technickych prostfedki servisnim pracovnikem

e Servisni hodiny odborného technika — dodavatel se zavazuje zajistit sluzby servisni podpory, skoleni,
konfigurace, instalace, zabezpeceni a optimalizaci provozu ASW odbornym pracovnikem dodavatele
vzdalenym piistupem nebo na pracovistich objednatele formou sjednanych servisnich hodin. Cerpani
servisnich hodin probiha na zakladé pozadavku zaevidovaného v aplikaci HelpDesk odpovédnou osobou
objednatele nebo na zakladé pozadavku na proaktivni adrzbu dle vystupu profylaktickych kontrol.
Evidence a odsouhlaseni vykazané doby feSeni bude zadavano ke kazdému konkrétnimu pozadavku.

Pausalni servisni hodiny se vyuzivaji zejména pro udrzbu a servisni podporu provozu ASW, Skoleni,
konfigurace, zabezpeceni a optimalizaci provozu ASW.

Rozsah servisnich hodin je sjednan v pfiloze €. 1.

Pokud objednatel v daném roce stanoveny rozsah hodin nevy€erpd, dodavatel tyto nevyCerpané hodiny
prevede jednorazoveé do nasledujiciho obdobi.

Dalsi ujednani k podpore aplikacnich software

Reeni zmén

1. Bude-li zména &i aktualizace na urovni ASW vyZadovat zménu databazového prostiedi, systémovych
softwarovych &i technickych prostfedkl (dil¢ich komponent &i celych zafizeni), instalace a implementace
upgradd nebo vyssich verzi databazovych &i systémovych software nebo vyménu celych technologickych
¢asti, zavazuje se Dodavatel, Ze o této skute€nosti bude Objednatele informovat v pfedstihu tak, aby byl
Objednatel schopen tuto zmeénu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo prostfednictvim
Dodavatele, pfip. dalSich tfetich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k feSeni vynucenych zmén veSkerou souc&innost
a potfebné sluzby na zakladé samostatné Smlouvy ¢&i objednavky.

3. Naklady na zajisténi téchto zmén hradi Objednatel.

Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultacni navstévy

1. V prvnim roce platnosti Smlouvy bude provedena alikvotni ¢ast preventivnich prohlidek a konzultacnich
navstév.

2. Terminy preventivnich prohlidek a konzultaCnich navstév se stanovi vzajemnou dohodou s pfihlédnutim
k jejich rovnomérnému rozlozeni v pribéhu kalendarniho roku.

3. Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo navstévami pracovniki Dodavatele na
pracovisti Objednatele. O zpusobu provedeni rozhoduje Dodavatel.

4. Konzulta¢ni navstévy jsou realizovany navstévami pracovnikd Dodavatele na pracovisti Objednatele.

Jednotlivé konzultaéni navstévy jsou zaméfreny vzdy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultani
navstévy je jeden Clovékoden (tj. 8 hodin béZné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta pfiprava
Dodavatele na provedeni konzultaéni navstévy, samotné provedeni navstévy a nasledné zpracovani
vysledkl navstévy formou protokolu.

6. O provedeni preventivni prohlidky a konzulta¢ni navstévy bude pracovnikem Dodavatele sepsan protokol.
Tento protokol bude pfedan uréenému pracovnikovi Objednatele uvedenému v pfiloze €. 3 Smlouvy.

5.3. Garance ucasti na setkanich organizovanych Dodavatelem
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1. Pracovnici Objednatele v nize sjednaném poc¢tu maji pravo v ramci Smlouvy u&astnit se nasledujicich
setkani pofadanych Dodavatelem.

»Seminar NIS VIP“ — 2 G€astnici
Jedenkrat roéné je poradano setkani vedoucich pracovnik( zdravotnickych zafizeni ,Seminar NIS VIP,
uréené pro podporu zvySovani efektivity provozu a spravného pouzivani IS ve zdravotnickych zafizenich.
Setkani bude organizovano v rozsahu maximalné dvou dnud. Pro Ucely tohoto odstavce se pojmem
vedouci pracovnici rozumi nasledujici zastoupeni jednotlivych pracovniku:

e oblast vedeni zafizeni - feditel / manazer zdravotnického zafizeni,

e oblast ekonomiky resp. technicky naméstek / zastupce / feditel / manazer pro ekonomiku,

e naméstek / zastupce pro LPP,

e naméstek pro informatiku.

Setkani spravcu NIS - 2 uéastnici
Jedenkrat rocné je pofadano setkani spravcu NIS, uréené pro seznameni s novymi prvky ASW s moznosti
konzultaci dané problematiky.

Setkani uzivateld klinickych modult NIS - 2 ucéastnici
Jedenkrat ro¢né je poradano setkani uzivatell klinickych modultd NIS, uréené pro seznameni s novymi
prvky ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani spravci modulu Pojist'ovna - 2 Gc€astnici
Jedenkrat rocné je pofadano setkani spravct modulu Pojistovna, uréené pro seznameni s novymi prvky
ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

2. Pocet Ucastniku ze strany Objednatele mlize byt zvySen na Zadost Objednatele na pocet, ktery je omezen
pouze celkovou kapacitou ubytovaciho zafizeni a pfednaskovych prostor. ZvySeni poctu uc¢astnikd nad
pocty uvedené vySe je hrazeno Objednatelem mimo tuto smlouvu na zakladé objednavky (pfihlasky)
Objednatele.

Setkani jsou organizovana internatnim zptisobem.

4. Terminy a mista setkani stanovi Dodavatel a informuje o nich Objednatele minimalné jeden mésic pfed
zaCatkem setkani.

5. Objednatel hradi naklady na ubytovani a cestovné svych zaméstnancu, ktefi se u€astni téchto setkani.

5.4. Rozsiteni zakladni podpory provozu serveru ASW
Program nepfretrzité podpory provozu serveru ASW FONS Openlims

Vymezeni nepfetrzité podpory provozu ASW - Nepfetrzitéd podpora provozu serveru FONS Openlims - se
vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu modult a licenci, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této
podpory provozu serveru. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance nepfetrzité podpory
provozu:

1. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu serveru FONS
Openlims — Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepfetrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu
technickych specialistd pro feSeni havarijnich stavll v provozu operaéniho systému serveru. Dostupnost
nepretrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajisténa prostfednictvim vyhrazeného telefonniho Cisla
sluzby HotLine, definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost nepretrzité servisni pohotovosti je garantovana po
dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika
nejpozdéji do 60 minut od nahlaseni. V pfipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného feSeni havarijniho
stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovniki
na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdéji do 6 hodin od nahlaSeni havarijniho stavu
provozu ASW na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

2. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostiedi MS
SQL - Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu
technickych specialistli pro feSeni havarijnich stavll v provozu databazového prostfedi ASW. Dostupnost
nepfetrZité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajisténa prostfednictvim vyhrazeného telefonniho Cisla
sluzby HotLine, definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost nepretrzité servisni pohotovosti je garantovana po
dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika
nejpozdéji do 60 minut od nahlaseni na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine. V pfipadé neefektivniho
nebo nerealizovatelného feSeni havarijniho stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd
odborného technického pracovnika nebo pracovnikli na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele
nejpozdéji do 6 hodin od nahlaseni havarijniho stavu provozu ASW na vyhrazené telefonni &islo sluzby
HotLine.
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3. Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému
sluzby aplikace HelpDesk Centra podpory zakaznik(i pro zaznamy a evidenci feSeni a postupl v pfipadech
feSeni havarijnich stavl v provozu serveru ASW. Dostupnost sluzby HelpDesk je zajist€na prostfednictvim

internetového portalu aplikace HelpDesk na www adrese definované v pfiloze €. 3. Dostupnost sluzby
HelpDesk je garantovana po dobu 24 hodin denng&, 7 dni v tydnu (24x7).

4. Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému sluzby
HotLine Centra podpory zakaznikd pro moznost oznameni feSeni havarijnich stavi v provozu serveru ASW.
Dostupnost sluzby HotlLine je zajisténa prostfednictvim vyhrazeného telefonniho Cisla sluzby HotLine,
definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost sluzby HotLine je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika neprodlené, nejpozdéji do 60 minut od
nahlaseni na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

5. Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem - Dodavatel se zavazuje zahajit servisni
¢innosti smé&fujici k odstranéni havarijniho stavu v provozu serveru ASW formou vzdalené servisni reakce
odborného technického pracovnika neprodleng, nejdéle do Sedesati minut od nahlaseni havarijniho stavu
provozu serveru ASW Objednatelem na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

6. Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW - Dodavatel se zavazuje garantovat v pfipadé
neefektivniho nebo nerealizovatelného feseni havarijniho stavu provozu serveru ASW vzdalenym pFistupem
dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovniki na misto instalace serveru ASW, resp. pracovisté
Objednatele nejpozdéji do 6 hodin od nahlaseni havarijniho stavu Objednatelem na vyhrazené telefonni &islo
sluzby HotLine.

Clanek 2 - Kategorie incident(i a podpora prostredkd IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incidentl a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu
Kategorie incidentu Zavaznost incidentu Priklad
Havarie - pferuSeni provozu Sluzba aplika¢niho sw jako celku, | = Havarie db serveru.
jeho funkce nejsou pro uzivatele |= Nedostupny pfijem pacientd.
dostupné a nelze pokracovat|= Nedostupné zadavani

v uzivani ASW. Celkova ztrata vysledkd v LIS.
funkcionality ASW, kdy neni|= Nefunkéni

k dispozici zadné doCasné feSeni komunikace s hlavnim
problému. analyzatorem.

= Nefunké&ni zpracovani
Vykaznictvi v obdobi

vykazovani.
Vyznamna zavada - vyznamné | Sluzba ASW nebo kritické funkce [= Vyznamné (hromadné) chyby
omezeni provozu ASW  jsou pro uzivatele ve vykazanych davkach.
vyznamné omezeny, problém|= Casté naru$ovani denniho
zpUsobuje zavaznou ztratu sluzeb souboru LIS a nutnost jeho

ASW. V pouzivani ASW Ize obnovovani.
pokraCovat pouze omezeng,|= Neumérné dlouha doba
nékteré z kliCovych funkcionalit odezvy ASW.

nelze pouzit. Neni k dispozici
Zadné pfijatelné nahradni feSeni.

Zavada, chyba — menSi omezeni | Sluzba ASW nebo kritické funkce [=  Nefunkéni tisk na jednom
provozu ASW jsou pro uZivatele dostupné, pracovisti.

problém  zpusobuje omezeni|= Nefunkéni kontrola podminek
sluzeb ASW. V pouzivani ASW pofizovani dokladu — vykazu

Ize pokracovat. Neni ohrozeno pro pojistovnu.
pouzivani sluzby ASW pro|= Nespravna konfigurace
uzivatele. provozu pracovisté.

Konec prilohy €. 2



