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CAST A
Smluvni ujednani

1L A1, Pledmét smiouvy

ALl Predm&em této smlouvy je dodavka tepelnd epergie vreozsabu a za podminek uvedenych v zikond
&, 45822000 Sb. o podminkdch podnikdni a o vykonu stitnd sprivy v energetickych odvtvich a o zmEng ngkterych
zékonf {energeticky zikon) u dodivek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zikond & 455/1991 8b.
o Zivnostenském podnikéni v ostatnfch plipadech, a déle zd. 406/2000 8b. ¢ hospodafeni energii a za ni¥e
stanovenych podminek we zdroje tepelné energie dodavatele do odb&mého tepelného zatizeni odbératele.

AL2,  Dodavatel probladuje, 2» jo na ziklad® jemu ud®lenych licenc], konces( a $wnostenskych listd oprdvnén
v rimei svého ptedméo podnikdnl provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou energii odbErateli za
lplata,

41.3. Odberatel prohladuje, Yo jo opravnén ke sjedndnl doddvek tepelnd energie pro odbrod mista uvedend v této
smlouvs,

CL A2, Vyswvitleni pojmu

Pro ddely této smlonwy se rozumi:

AL, Dodévkon tepelné energle - dodavia energio tepla k dal3imu vywlitl, & to ve formé tepla pro wytdpénd, teplé
n¥itkové vody, topné vody a jiné.

A22.  Dedivkou tepla - doddvka tepla pro vytdp¥al (UT) a pHpravu teplé uitkové vody a jiné vyuiti.

A2.3.  Dodivkou teplé ufitkevé vody (TUV) - doddvka vody a tepla pro jeji pHpravu,

A2A, Zdrojem tepelné emergie - zafizeni, v n¥m# se vyuZivanim paliv nebo jinveh typd energie xiskivd tepelnd
onergle, kterd se pfedavi teplonosné latce & ddle zafizeni pro dopravu tepelnd energie tvolfené tepelngmi sitémi a
preddvacimi stanicemi; tepelnou siti se rozuml soustava zaffzen( slovicich pro dopravu tepelnd eoecgie nebo
i k propojend 2drojl mezi sebou.

A2S,  Tasobovanou lokalitou « soubor viech objeki napojengch na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energis, we
kterého je zajitfovina dodivia tepelnd energie jen pro tyto objekty.

AZ6, Odbérnym tepelnym zaFizenim - zarfizeni ptipojens na mdroj & rozvod tepelné energie, kterd je arleno pro
vnitini rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektn (budovd) nebo ¥ soubora objektd (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovin m¥Ficl ueel, odbémé tepelnd zatizen( zading za poslednin vzdvirem pa vistupu
z métictho wzla, U rozvodil teplé uiitkové vody zadind odbémé zatizenl za hlavnimi uzdvey objelktu,

AL, Tepelnow pHpojkoew - zaflreni, kters vede teplonosnou litkw ze zdroje tepeind energie nebo rozvodného
tepalného zaflzenl k odbmému tepeloému zatzens odbératele. Tepelnd pfipojka wating na zdro]i tepelng energie
nebo odbodenim od rozvodného tepelného zafizend a kond! vstapem do odbdrmdho tepelndho zafizend.

A28, OdbEratelem tepelné energie « distributor, viastnik & spolefenstvi viastaiki odbémého tepelndho zatizeni
nebo jimi povétend osoba (napt. sprévee nemovitosti).

A2, Konetnfm spotfebitelem - fyzickd & pravoickd osoba, kterd dodanou tepelnon energii pouze spotfebovivi.

A210, Odbérem tepelnd energie - prevzeti dodivky tepelnd energie od dodavatele ke konend spotfebs nebo
dal$imm vywitl,

A211. Odbérnym mistem - misto, ¥ ném# plechazi tepelnd energie z viastnictvl dodavatele do viastnicted odbératele,
Pro Glely této smilouyy se odb¥mgm mistem rezum( vstup do odbémého zafizen! odbdratele v misté instalovaného
métictho uzlu nebo v pHipad® nemétengch odb¥ém v misté hlavnich domovaich wzdvied (ddle 142 pata objektu),

ALI12. Mistem pFeddni - nmfsty stanoven( moostvi spotfebované dodivky.

A2.12.L.Mistem pledin! deddviy teplé uZitkové yody - vistup ze zdroje tepelné energie dodavatele,
A2.12.2.Mistem predini doddvky tepla pro vytipdnl ~ odblrné misto.

A213. SplnEnbm dodavky - splngnl podminek dodivky tepelné energie stanovenych w této smlouvd a v piilobidch
& véto sonlouvd v rodsté preddnd.

A4, MEFlelm uzbem - soubor méFcich, reguladnich, bezpednostnich a jingch zafizen( umisténych na pHivodnim &
zpétmém potrubl UT odbérmého zatizeni odblraele sloutiel k zjiitEni mnofstvi odebraného tepla pro vytapéni &
k nastaveni sjednanych parametrd topné latky. Metici uzel zatind obvykle vstupnim uzivérem objektu a kondi
uzdvérem za méfidlem tepla viietnd jiroek pro umisténg teploméru. V piipadé, kdy se vlastnik méfictho uzlu lisf od
viastmika odb&meého tepelného ratizend, md se za to, Je tast odbémeého tepelného zatzen/, na kterdm je instalovan
méfici uzel, je viastnikem odbdmého tepelného zatizenf jako phjéitelem pljlena dodavateli, jako vypdjéiteli do
bezplatmébe utivanf ve smyslu § 659 ¢.& 40/1964 Sb. ~ Obdanského zédkoniku,
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A2.15, Podlabovou plochou - podlahovd plocha mistnosti byt a nebytového prostora kromé teras, balkonit a lod2if
{i zasklenych) a vedlejsich prostor, které jsou umistény mimo byt; do podiahové plochy se zapotitdva i plocha
zastavénd kuchyfiskou linkou, vestavénym nabytkem, kamny nebo jingm topngm télesem, Nezapotitivd se plocha
okennich a dvernich dstupk(

A2.16, Podlahovou plochou vebytovych prostord pro Qfely poskytovani teplé ulitkové vody - podlahova plocha
vyndsobend koeficienty stanovenymi podle vyhldky & 372/2001 Sb.

A217. Zapolitatelnou podlahovou plochou - podlahové plocha vyndsobend koeficienty uvedenymi ve vyhlisce
¢ 3722001 Sb.; majii n&které mistnosti v z(¢ovee jednotce rozdilnou vyiku stropd nebo stropy zkosend,
zapoditatelnd podlahovéd plocha t&chto mistnosti se vyndsobi koeficientem podilu objemn vytépéného prostoru
k objemu vypottenému z podlahové plochy a vi3ky stropu pfeviadajlcich mistnostl v miftovac( jednotee.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametrl teplonosné litky v zdvislosti na prib&hu klimatickych podminek
{zejm. venkovn{ teploty).

A2.19. Pomérovim mékidlem - nefakturaini métidlo (pfedeviim TUV) instalované v smﬂadu s platnymi
technickymi normami u konetného spottebitele a meFici s plesnost! stanovenou zvldtnim phedpisem’.

A2.20, Primé&roou denof teplotou venkowvniho vzduchu - étvrtina souttu venkownich teplot méfenych ve stinu
s vyloutenim vlivu sdldni okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfitem¥ teplota m&fend ve 21:00 hod. se
poditd dyakedat,

A2.21, Primé&rnou no¥nf teploton venkovniho vzduchu - &vrtina soudtu venkovaich teplot mdfenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne,

A2,22, Poltem denostupiid (D°) — rozdil prﬁmémé voiténl vypodtové teploty ve vytdpEnych prostorach objektu ve °C
stanovené vAZenym primérem podle m* obestavéného vytip¥ného prostoru {obvykle +20 °C) a primémé dennf
teploty venkovaiho vezdocha ve duech vytép&ni v otopném obdotd ve °C {viz. body A2.20, této smlonvy ), ndsoben
podtem dni vytapéni v daném obdobi®.

A2.23, Zikladnim refimem topenf a chievu TUV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energle a redim ohfevu
TUV zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zaditek provozn zdroje tepelné energie miZe byt
o 1 hod. dtivEjsi (dle zahajovéni doddvky primémibo média jeho dodavatelem a zpiisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozdjs (dle utlumu doddvky primimihe média jeho dodavatelem a
zplisobu obsluhy zdroje). V obdobi ndbdhu a Gtlumu zdroje tepelné energie {tj. & 1 hodina) dodavate] nezaruéuje
sjednané parametry,

Realizuje se v zdrojd tepelné energie, kde je sjedodn (viz priloha &. 5).

42.24. Frodloufenym refimem topeni a ohfevu TUV {17 hod.) - refim provozu zdroje tepelné energie a re2im
ohfevu TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (poutitelny u lokalit a objektd s malou tepelnou setrvadnosti &i
malou zésobou nahfdté TUV) s tim, Ze zaldtek provozu zdroje tepelné energie miize byt o 1 hod. dtivEjsi (dle
zahajovan( doddvky primémtho média jeho dodavatelem a zpiisobu obsluby zdroje). V obdobl néb&hu a Gtlumu
zdroje tepelné enecgie (ff. 4 ! hodina} dodavatel nezaruduje sjednané parametry.

Viopeni se realizuje uzdrojd tepelné energie, kde je sjedndn (viz ptiloha & 5), nésledny den po poklesu
primdraych nofnich teplot pod 2°C a ro¥( se ndsledny den po vystoupent prim&mych noinich teplot nad 2°C.
V ohfevu TUV se realizuje u zdrojili tepelné energie, kde je sjednén (viz pfiloba &. 5), a to do 22:00 hod.
4225, Celodennim re2imem topeni a ohfevu TUV (24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energis a reZim chtevu
TUY nepletrZitg celych 24 hod.
V topeni se realizuje u zdrojl tepelné energie:
a) autonomné Fizenfch, kde je sjednin {viz pfiloha €. 5) ndsledny den po poklesn primé&mych nodnich
teplot pod UPC a ru¥f se ndsledny den po vystoupenl primé&mych nolnich teplot nad 0°C,
b) Fizenfeh z tepelného dispedinku, kde je sjedndn (viz ptloba &, 5).
V ohfevu TUV se realizuje u zdroji tepelnd energie, kde je siedndn (viz ptiloha &, 5), a to neptetrfité celych 24
hed.

A2.26. Nofnim dtlumem

a) zdrojd autonomné Fizenyeh - refim provozu zdroje tepelné energie a refim ohfevu TUV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatnén celodenni reZim (24 hod.}, kdy je teplotnd kiivka snl¥ena na
dohodnutou drovedt (dle pFilohy & 5) a teplota TUY snifena min, o 5°C, pokud pend sjedndno jinak.

V2. 505/1990 Sb, o metrologii ve znéni pozd&jsich predpist
? yyhl. & 152/2001 Sb., §S odst, 2
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b) zdroji Fizenych z tepelného dispedinku - reZim topeni a ohfevi TUV uplatmény od 23:00 do 5:00 hod.
tam, kde je uplamén celodenn{ reXim (24 hod.}, kdy je teplotnf k¥ivka sniZena na sjednanou Groveit (viz
pfiloba & 5) a teplota TUV je sni2ena ¢ 5°C. To mamend, 2e v 23:00 hod, pfejde topenl z deani k¥ivky na
noénf vtlum. Je-li v tu chvili venkovnl teplota vy S nek 0°C, fopend se zastavi. Je-li v tu cbvili venkovnt
teplota nidi nez 0°C pokratuje se v notnim topeni dle Gtlumovd kiviky (regulované dle senkovol teploty).
Jo-li pak déle v prib¥hu noct vice net +2°C topen se odstavi a v priibdhu noci se spustf jen pti poklesu
teploty pod 0°C v dtlumovém reZimu, Neklesne-li v prib&hu noct teplota pod 0°C, topeni se spusti rdno
v 5:00 hod. v zdkladnfim reXimu dle €1. A.2,23. této smlouvy,

¢} kotelen na tuhd paliva - re2im provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zédkladnim & prodlougeném
reZimu topeni kotel pfeveden do teplé zalohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou vzavieny pfivody vzduchu), kdy
oviem nelze vyloudit, Z¢ otopnd t&lesa mirnd hreji. '

Realizuje se u zdrojil tepelné energie, kde je to sjedndno (viz ptiloha &. 5).

A2.27. Ztienymi podminkami - refim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednand teploti ktivke navilena

v zdvislosti na rychlosti vétry, prvéd navyseni o 10% se realimje pti sile w¥irw 6 mfs, phi 12 mfs a vy38 rychlost
witru se kfivika navydi o daliich 10%,

AL.28. Nouzovym provozem zdrojd - reim, kdy mézZe bt teplotni kitivka zdkladntho re2imu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie neptetrZitd v provozu celyich 24 hodin.
42.29. Neoprivnénym odbérem tepla:
a) odb¥r bez uzavfené smlouvy na pfedmétné odb&rmé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavienou smlouvou;
b} odbdr pfi opakovaném neplnéal smluvené platebni povinnosti véetné povinnosti platit zilohy;
¢) odb¥r bez méfictho zafizeni nebo pres méci zafizend, kterd v disledku zisahu odbératele odbér
nezaznamendivi nebo zaznamendva odbér mendi ne skutetny;
d) odbér méficim zaffzentm premisténym bez souhlasu dodavatele;
ey odbdr za méticim zatizenim, na ném2 bylo porudenc zajist¥nd proti neoprévoéné manipulaci a nebyla
spingna povinnost odbératele podle § 78 odst, 4 zdkona & 458/20(0 Sb.;
f) odbér méticim zatizenim, které nesplituje podminky zdkona & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni
pozdé&jdich predpist.
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo pferuleni doddvek tepelné energie na celém dzemi statu nebo jeho asti
v ditsledku:
a)  Zivelnich udalostd;
b) opatfen( stdtich orgdni za aouzového stavu, stave ohrofenf stitu nebo valefného stavu;
¢} havirii na vyrobnich ¢i rozvodnych zafizent;
4y dlonhedobého nedostatkn adkladnich zdrojil, ktergni jsou paliva, elekttiny, voda;
e) smogové situace podle zvia¥mich predpisiy’;
f) teroristického Sinn.
Postup pti vzniku a odstrafiovani stava nouze v teplérenstyi je stanoven vyhldZkou & 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pismem’ - se rozumi:
A2.31.1. v teplérenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zatizeal pro wyrobu & rozvoed tepelné
energie, urdeny k zajisténi jeho spolehlivého provozu a ochrand Zivota, zdravi a majetku osob.

8ifka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranéich zafizeni na vyrobu &
rozvod tepelné energie ve vodorovng vzdilenosti métend kolmo k toruto zatizeni, kterd &ini 2,5 m.

U vyménikovych stanic uréenych ke zménd parametnd toplonosnd Wiky, které jsou umfstény v samostatych
budovich, je ochranné pasmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdilenosti 2,5 m kolmo
na plidorys téchto stanic.

A2.31.2. v plyndrenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plyndrenského zatizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovaé vadilenosti od jeho plidorysu.

QOchranng pdsma &inf:

&) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodt a plynovodnich plipojek, jimiZ se rozvadi plyn v zastavéném

izeml obce, 1 m na obé strany od pddorysu,

b) u ostatnich plynovodd a plynovodnich ptipojek 4 m na ob strany od piidorysu,

c} u technologickych objektd 4 m na viechny strany od pldorysu.

3 2. 30941991 8Sb., 0 ochrané ovzdu$( pted znedistujicimi
(4tkami (zdkon o ovedusi)
2.8 45812000 Sb,, § 68 2 § 87
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Cl. A3. Cena a uplata za dodavku

A3.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou’, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnéni
poskytované v misté a ¢ase.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v ptiloze &. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zmé&né& cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odb&rateli oznameni o zméng& nejpozdéji do
15. dne mésice predchazejiciho mé&sici uplatn&éni zmény.

A3.2.2. V pfipadg, Ze odbératel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skute€nost pisemné ozndmit a
dorucit dodavateli do data uplatnéni zmény ceny s odiivodnénim, v éem povaZuje ozndmenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové oznadmeni dodavateli do data uplatn&ni zmé&ny ceny, ma se cena
oznamené dodavatelem za sjednanou k datu dorudeni odbérateli.

A3.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohod& o cen& do 30 dnti
od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany povinny podat kaZda za sebe ndvrh na rozhodnuti
o cené dotéenému orgéanu statni spravy. Soub&zny postup podle bodu A7.6. je ptipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o cen& je odbératel povinen platit cenu ve vysi dodavatelem
oznamené. V piipadé rozhodnuti o cené jiné jsou strany povinny provést vzijemné vyrovnani pohledavek,
ato do 15 dnil od data pravomocného rozhodnuti o cen&. Rozhodnutim o cen& se méa cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného - sto&ného) pro p¥ipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spole¢nosti dodévajici vodu dodavateli, platnymi v pFislusném zuétovacim obdobi. )
A3.4. Uplata za doddvku tepelné energie je splatna formou zéloh na dodavku tepelné energie poskytnutych pfedem

v souladu s platebnim kalendafem zéloh (pfiloha &. 3) a doplatku ceny ur&eného na zéklad& vytaétovani na konci

zuétovaciho obdobi (faktura za dodévku tepelné energie).

Cl. A4. Prava a povinnosti stran

A4.1. Dodavatel se na zéklad¢ této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odb&ru fadn& dodavat tepelnou
energii spliiujici podminky v této smlouve stanoveng.

A4.2. Odberatel se na zaklad¢ této smlouvy zavazuje od dodavatele ¥fadn& odebirat po smluvni dobu odb&ru tepelnou
energii a za tuto dodavku radné platit.

A4.3. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky stanovené zdkonem, provad&écimi pfedpisy a touto smlouvou.

A4.4. Odbératel miZe provozovat vlastni nahradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zafizenim, jakoZ i doddvat do tohoto zafizeni teplo zvlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohod&
s dodavatelem®.

A4.5. Odbératel je povinen pfi zméné parametri teplonosné latky v souladu s izemni energetickou koncepci nebo
v zajmu technického rozvoje, v ptipads, Ze je vlastnikem pfipojenych odb&mych tepelnych zafizeni a spotfebici,
povinen upravit na svilj naklad ve stanovenych pfimeétenych lhlitdch sva zafizeni a spotfebice tak, aby vyhovovaly
uvedenym zm&nam’.

A4.6. Pro ucely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametri teplonosné litky a
sjednavéani rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivky), se odb&ratel zavazuje jmenovit® urdit
povéfeného zastupce pro kazdé odb&mé misto a jeho jméno a kontaktnf spojeni pisemné& oznamit dodavateli do
3 pracovnich dnii od uzavfeni této smlouvy a p¥ipadné zmény se odbératel zavazuje pisemné oznamit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dnii od toho, kdy zmé&na nastala. Zavazny vzor povéfeni odbératele je uveden v piiloze &. 6.

A4.7. Povéfeného zéastupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&ma mista (v oblasti provoznich
podminek dodavky a parametrii teplonosné latky, sjedndvani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
k¥ivky, kontroly a b&Zné idrzby) se dodavatel zavazuje ozndmit odbé&rateli pisemnou formou do 3 pracovnich dnti
od uzavieni této smlouvy a piipadné zmény se dodavatel zavazuje pisemn& ozndmit odbérateli vzdy do
3 pracovnich dni od toho, kdy zmé&na nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoZnit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky, teploty
TUV a naméfenych hodnot u mé&fidel.

3 2.8.526/1990 Sb. o cenéch a predpisy souvisejici
6 2.&.458/2000 Sb., § 77, odst. 5
7 2.8.458/2000 Sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou pfistupovou cestu k zatizeni dodavatele (patni méfidlo,
uzaviraci a regulani armatury, objektova pfeddvaci stanice aj.), umisténému v objektu odbératele, kterd bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe¢nostnim a hygienickym ptedpisim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho opravnéného uZzivatele (ndjemnika, podnajemnika) prokézat
prikkazem zamé&stnance, jehoZ vzor je uveden v piiloze & 7. Vstup do objektu, kde se nachazi tepelny zdroj, bude
zaznamenan v provoznim deniku tepelného zdroje. Ptistup bude zajidtén odb&ratelem pfedanim v3ech potiebnych
kli¢d od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi v zasobovanych objektech dodavateli. V pfipadé vymény
zamki se odbératel zavazuje pfedat dodavateli nové kli€e bezodkladng, nejpozdgji do 3 pracovnich dnii od toho,
co ke zméné& doslo, jinak dodavatel odpovida za p¥fpadnou vniklou $kodu. O predéni kli¢d se vyhotovi zapis
podepsany povéfenymi zéstupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti pfedanych kli&t.

A4.10. Odbgratel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravn&né manipulaci a proti poskozeni hlavni
uzéveéry na vstupu do odb&érného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, mé&Fici zafizeni tepla a priitoku, regulaéni
zafizeni a plomby na regula¢nich armaturédch a méfidlech, popt. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zaji§ténym zafizenim je odbératel opravn&n pfistupovat
pouze za ucasti dodavatele. Zjisti-li odbé&ratel takové poskozeni nebo do3lo-li k neopravnéné manipulaci tfeti
osobou je odbératel povinen to neprodlen& oznamit dodavateli.®

A4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouZi k hydraulickému nastaveni
topeni a TUV. V piipad€ neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu doddvek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbératel povinen uhradit vedkeré néklady
souvisejici s ndpravou, uvedenim zatizeni do provozu a nahradit pfipadn& vzniklou kodu.

A4.12. Odbératel nesmi na odb&mém tepelném zafizeni nebo jeho &astech, kterymi prochazi neméfend dodavka
tepelné energie, provadst jakékoliv upravy bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele’.

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou sou&innost p¥i projektovani a zm&nach teplotnich
diagrami pro objekty, které obhospodafuje. Prib&h teplotnich diagram® musi spliiovat poZzadavky na zajidténi
tepelné pohody koneénych spotfebitelii. Odbératel uzavienim této smlouvy dava souhlas k vytapéni objekti dle
teplotnich diagrami uvedenych v pfiloze &. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje prévo provést zmény a upravy vysledné teplotni kfivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vysledna teplotni k¥ivka a reZim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfimérené obtizné nebo spojené s nepfimérenymi néklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodate¢né k nepfedvidané zmeén& ve spotieb& tepla a TUV, miZe odb&ratel pozadat o zmé&nu
smluveného mnoZzstvi odbéru tepla a TUV (viz ptihladka k odb&ru), nejpozd&ji viak 15 dnl pfed koncem
zi¢tovaciho obdobi. Zmeéna bude ¢innd od 1. dne nésledujiciho kalendaintho mésice. Opravnénému poZadavku
na sniZeni odbé&ru z diivodu hospodarnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné naklady, které mu v souvislosti se zm&nou vznikly. V pfipad& sniZeni smluveného
mnozstvi odb&ru o vice nez 20% mé odbératel ndrok na pomémé sniZeni vySe sjednanych zaloh. V pfipadé
zvySeni smluveného mnoZstvi odbé&ru o vice nez 10% je dodavatel opravnén jednostranné provést pomémné
zvyseni vySe sjednanych zéloh.

A4.16. Zména sjednaného reZimu zdroje tepelné energie

Odbeératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Zadat zmé&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kiivky:

A4.16.1.Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbératele na zmé&nu sjednaného reZimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni k¥ivky zdroje tepelné energie, ze kterého je doddvana tepelna energie pouze pro tohoto
odbgratele, bude navrhovanad zména dodavatelem posouzena, a je-li mozna, bude provedena. Zadost
o zmé&nu musi byt pfedloZena odbératelem ptipadn& povéfenym zastupcem v pisemné formé, nebo zaslana
faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze originél Zadosti bude bezodkladné doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odbé&rateli na zménu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie doddvéana
vylugn& pro tyto odb&ratele, bude navrhovand zmé&na posouzena dodavatelem, a je-li moZné, bude
provedena. Zadost 0 zm&nu musi byt ptedloZena viemi odbérateli ptipadn& jejich povétenym zéstupcem
v pisemné formé&, nebo zaslana faxem &i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladng&
doloZen.

8 2.&.458/2000 Sb., § 78, odst. 4
? 7.&.458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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A4.16.3.Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbératelii na zménu sjednaného reZimu provozu zdroje

tepelné energie a teplotni k¥ivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zdsobovéni i jini
odbératelé, zaSle odbératel, ktery ozmé&nu 24d4, pisemny navrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zmé&nou sezndmi ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
lhiitu pro vyjadieni. Dodavatel shromézdi pisemnd stanoviska v3ech odbérateld, kterych se zmé&na tyka a
provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni vysledné teplotni k¥ivky a reZzimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomér otapé€né podlahové plochy jednotlivych odbératelii napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otap&né plose z téhoZ zdroje. Za odbgratele, ktery se nevyjadfil ve stanovené
lhiit&, rozhoduje dodavatel, a to rovn&Z v poméru otap&né podlahové plochy. Vysledny reZim provozu
zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivku oznami dodavatel odbé&rateltim.

A4.16.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zmé&nu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni

ktivky zdroje tepelné energie bezodkladng ve 1hiité co nejkratsi s ptihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zplisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel méd pravo, v pfipadé pochybnosti o spravnosti udaji mé&feni nebo zjisti-li zdvadu na méticim
zafizeni, nechat je dodavatelem prezkouset v souladu s ustanovenimi reklama&niho ¥adu (CI. B5. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje prévo provadéni kontroly mé&¥idel kone&né spotieby TUV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska splnéni poZadavku zékona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&éni pozd&jsich predpist, pokud
byly tdaje t&chto méfidel pouZity pti vyudtovéani dle Cl. B3. smlouvy. V ptipad& nedodrzeni poZadavku tohoto
zédkona pro tyto méfidla nebo byla-li zjiit€na manipulace s mé&Fidly, kterd mohla mit vliv na spravnost udaji
méfeni, nebudou tdaje pouzity pro vyuétovani.

A4.19. Dodavatel ma pravo omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou
dobu v t&chto ptipadech'®:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
g)

pti bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pri likvidaci t&chto stavi;

pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedn& zamezujicich jejich vzniku;

pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrZzbovych a reviznich praci, pokud jsou ozndmeny
nejméné 15 dni pfedem;

pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

pfi havarijnim pferuseni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

pfi nedodrZeni povinnosti odbé&ratele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.

pfi vzniku a odstrafiovéni havérii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou;

h) jestlize odbé&ratel pouZiva zafizeni, kterd ohroZzuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu

i)
)

dodavek v neprospéch dalfich odbérateli;
pfi neopravnéném odbéru;

Pti stavech nouze'' jsou dodavatel i odbératel povinni se podfidit omezeni spotfeby. Dodavatel miize
v nezbytném rozsahu vyuZzivat zatizeni odbératel.

A4.20. Dodavatel je opravnén v ptipad€ prodleni odbératele s pen&zitym pln&nim poéinaje dnem nésledujicim po dni
splatnosti pohledavky dodavatele a v ptipad€ prodleni odbgratele s nepen&Zitym pln&nim (napf. ozndmeni udaji)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnil od data odeslani 1. upominky zaslat odbérateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odbé&ratel dluZzné plnéni
neuhradi nebo nezjedna napravu v plnéni nepené&zitého zavazku, je dodavatel opravnén splnéni zavazku odbé&ratele
vymaéhat.

A4.21. Dodavatel ma pravo omezit ¢i pozastavit dodavku tepelné energie v ptipad€ platebni nekazn& odbératele, a to
na dobu, nez dojde k uhrazeni dluhu vcetn& pfisluSenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbé&ratele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekédzni se rozumi neplaceni
zaloh a faktur za dodavku tepelné energie, neplaceni zéloh nebo faktur za dodavku tepelné energie v terminu
splatnosti, ¢aste¢né Uhrady zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekézni, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu AS5.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrZzbové a revizni prace, které mohou zpisobit omezeni ¢i pferuseni
dodavky tepla pro vytap&ni, provadét mimo otopné obdobi'Z.

102.&.458/2000 Sb., § 76, odst. 4
7.8 458/2000 Sb., § 88, odst.2
12 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
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A4.23. Letni odstdvka v dodavce TUV zdlivodu pldnované udrzby vrozsahu do 14 dnli se uskute¢ni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odb&ratelem, jinak termin a dobu odstavky dodavatel pisemn& oznami odbé&rateli
nejméné 10 kalendéainich dnli pfed jejim zapodetim. Odbératel je povinen termin a dobu odstavky oznémit
kone&nym spotebitelim .

A4.24. Odbératel je povinen predloZit dodavateli novou ptihlasku k odb&ru tepelné energie'* v t&chto pipadech:

a) pri ptihlaSeni nového odb&mého tepelného zatizeni;

b) pfirozsifeni nebo rekonstrukci svého odb&rného tepelného zafizeni;

c) pfi zvySeni odbéru v diisledku zaveden{ vicesm&nného provozu;

d) pti zmé&né prikonu uvedeného v ptihlasce;

e) pfi zméné podlahové plochy (zejména pfi zm&né& vyuziti objekti).

V piipadé zmény jinych skute¢nosti uvedenych v pfihlaice, neZ jsou vy3e uvedené, je odbératel povinen
nejpozdeji do 10 dnii tuto zmé&nu pisemné ohlésit dodavateli.

Dojde-li k nériistu odb&mych mist je dodavatel opravnén navysit odbérateli zalohy na dodavku tepelné energie.

V ptipad€ poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu AS5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbératel je povinen v dostate¢ném predstihu, nejmén& v¥ak 30 dnli pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit v§echny pfipravované zm&ny v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
pfiloh €. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventild, regulatord tlaku,
patnich &i ob&hovych regulaci, zmé&ny otdpeénych ploch, odpojeni otopnych t&les apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odb&ratelem predloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
mefeni a o tomto vyda do 30 dnt od ptedloZeni podkladi zadvazny posudek, kterym je odbératel povinen se Fidit.
V piipad€ poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod& je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
A5.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli veSkerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdgji 5 dnl predem pisemné ozndmit dodavateli veskeré skutednosti, které maji souvislost s navratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho &asti v souvislosti s opravami nebo ipravami
odb&mého tepelného zafizeni. V piipad€ poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu AS5.6. této smlouvy.

A4.27. Odbératel se zavazuje (pokud je to technicky moZné) provadét opravy odb&mého tepelného zafizeni s pouZitim
technologii, které nevyZaduji vypousténi systému. V pfipadé vypoudténi systému z diivodii oprav na tepelném
zatizeni odbé&ratele, uhradi odbératel veskeré naklady souvisejici s uvedenim systému do ptivodniho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen oznamit dodavateli zmé&nu udajii uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osob&
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni zastupce, povéfend osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
¢asti podniku, vstup do likvidace nebo prohlaSeni konkursu), nebo ke sjednanym odb&mym mistim, a to pisemné
ve lhiuté nejpozd&ji do 15 dni od toho, kdy tato zme&na nastala. V piipad® porufeni povinnosti odbératele
uvedenych v tomto bodé¢ je dodavatel opravnén postupovat podle bodu AS.6. této smlouvy.

A4.29. Odbératel timto ud€luje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zakona &. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich udaji
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim tidaji o odbérateli za ielem poskytovani plnéni z této smlouvy,
vyFizovani opravnénych nérokil jinych odbgrateld uplatndnych v souvislosti sodb&rem tepelné energie
odbératelem (napf. roziétovani TUV) a nabidky sluZeb dodavatele. Dodavatel vyslovng neni opravnén poskytnout
osobni udaje o odb&rateli tfeti osob& za udelem zasilani reklamnich a propaga¢nich materialti. Dodavatel se
zavazuje zpracovavat udaje o odbérateli prostfedky a zpisobem garantujicim dostate€nou ochranu tdaji pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén predat shroméazdéné udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostatetné zaruky o technickém a organizaénim zabezpe&eni ochrany osobnich tidajti odbérateld.

A4.30. Odbératel bere na v&domi a zavazuje se dodrZovat ochranna pasma'’. Stavebni &innosti a tpravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpe&ny provoz a udrzbu zafizeni pro vyrobu ¢i rozvod tepelné
energie, je mozno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na v&domi, Ze dodavka topné latky je dodavatelem ekvitermn& regulovdna na zdkladg
sjednanych teplotnich diagramii a kone&nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbératel nebo konedny spotiebitel zajistit funk&nim regulainim zafizenim na odb&mém tepelném zafizeni
(otopném t&lese - koneéném prvku soustavy)'®.

13 yyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 5

' viz ptiloha &. 2 smlouvy

1 ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
16 7.&. 406/2000 Sb. o hospodateni energii, § 6, odst. 7
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A4.32. Dodavatel neodpovida za roziiétovani nékladi na tepelnou energii odb&ratelem konednym spotiebiteliim'’.
Naroky kone&ného spotiebitele ve vécech dodavek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vyménu méfidel tepelné energie ozndmit odbérateli, a to nejméné& 3 dny
pfedem. V piipad€ vzniku havérie, poruchy ¢i jiného poskozeni méfidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skute¢nost odbérateli do 3 pracovnich dnl od toho, kdy takova skutednost nastala. Toto
ustanoveni se nevztahuje na provozni tidrzbu métidel.

Cl. AS. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

AS5.1.  Pii nedodrZeni terminu splatnosti sjednanych zéloh na dodavku tepelné energie je odbé&ratel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné €astky za kazdy zapodaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
pfedchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zélohy. Doba prodleni se
zaplacenim zalohy zaCne plynout prvnim dnem nésledujicim po dni splatnosti zalohy uvedeném v platebnim
kalendéti (pfiloha €. 3) a kon¢i dnem zaplaceni zalohy. Nedojde-li k zaplaceni zélohy, kon¢&i doba prodleni dnem
predchazejicim dni splatnosti faktury (dafiového dokladu), kterou se dluZna zaloha nebo jeji &ast zu&tovava.

AS5.2. Pii nedodrZeni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapo&aty den prodleni.

AS5.3. Zjisti-li dodavatel ovlivnéni tdajli nebo poskozeni métidel tepla nebo pritoku (v&etné plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo opravnénym uzivatelem a tyto jsou umistény v mist¢ odbérateli nebo koncovému
spotiebiteli pfistupném, je dodavatel opravnén stanovit mnozstvi dodavky tepelné energie ndhradnim zptisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mnoZstvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, %e k
ovlivnéni udajli nebo poskozeni méfidel tepla nebo pritoku (véetn plomb) doslo odbératelem nebo koncovym
spotfebitelem mysIn¢ nebo védomg, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢&
za kazdy zji§téni pfipad a nahradit ndklady na uvedeni do pivodniho stavu.

A5.4. V ptipadé neopravn&ného odbéru dle bodu A2.29. této smlouvy a v pfipad€ poruseni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy§i 10 000 K¢& a nahradu $kody vzniklé
neopravnénym odb&rem vypodtenou zpiisobem, ktery je stanoven zvla¥tnim pravnim predpisem'®.

A5.5. Neumozni-li odbératel dodavateli pfistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢& za kazdy zji§tény ptipad.

AS5.6. 'V pfipad€ poruseni povinnosti odbératele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zjist€ny ptipad.

AS5.7. Oznami-li odbératel dodavateli nespravné nebo zkreslené udaje z pomérovych métidel spotfeby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vySi 3.000,- K& za kazdy ptipad a nahradit néklady spojené
s opravnym vyudétovanim spotfeby.

A5.8. 'V pripad& poruSeni povinnosti odbératele uvedenych podminek dle bodu B1.10. smlouvy je odbé&ratel povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu 300,-K¢ za kazdy zjistény p¥ipad.

A5.9. Pokud odbératel svévoln& provede, nebo neché provést v rozporu s touto smlouvou nebo pfislu§nymi pravnimi
pfedpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi ¥adné dodavce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy zji§tény piipad a dale uhradit dodavateli nédklady
na uvedeni do ptivodniho stavu, nahradit vzniklou 3kodu a usly zisk pfesahujici smluvni pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem dodavaného mnozZstvi pfed a po zasahu, po dobu od data neopravnéného zasahu do doby zjednani
napravy.

A5.10. V pripadé neopravnéné reklamace je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& a
uhradit ptipadné vzniklé néklady na ov&feni spravnosti udaji, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
naklady jsou zejména naklady na provedeni kontrolniho méfeni, dopravu, znale¢né, aj.

AS5.11. V pripadé vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& + poStovné.

AS5.12. V pripadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finanéni &astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve Ihiit€ 14 dnti od data odeslani pisemného vyrozumé&ni o opravné&nosti reklamace.

17 yyhl. & 372/2001 Sb.
'8 yyhl. & 223/2001 Sb.
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A5.13. 'V ptipad® prokazatelného nedodrZeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytap&ni a dodavku
TUV (CLB2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Z4dost odbératele sniZit cenu za dodavku
tepelné energie o 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZzeny. Souasné se dodavatel zavazuje
uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vys$i 5.000,- K& za kazdy zji§tény p¥ipad. Tento nérok je moZno uplatnit ve
1hiit€ 30 dnti od prokéazani. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipady uvedené v § 76 odst. 4 zakona &. 458/2000
Sb.

AS.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu AS5.1. a A5.2. této smlouvy nezanika narok dodavatele jako véfitele na
urok z prodleni dle ustanoveni § 369 a nésl. obch. zdk. Zaplacenim smluvni pokuty ve viech pfipadech nezanika
narok dodavatele na néhradu $kody a uslého zisku pfesahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazkd, které smluvni pokuta zajidtuje. Zaplacenim se rozumi
okamzik pfipsani penéZzitych prostfedkd ve prospéch u¢tu dodavatele. Veskeré platby piijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odb&ratelem opradvn&n pouZit nejprve ke kryti
ptislusenstvi dluhu, ziistatek pak k tihrad€ nejstarsi splatné pohledavky.

AS5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnt od data uplatnéni opravnénou smluvni stranou
u smluvni strany povinné.

AS5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se fidi ustanovenim § 300 a nésl. obchodnfho zékoniku.

Cl. A6. Platnost smlouvy

A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjednavé pro kazdé odb&mé misto a je uvedena v pfiloze &. 2 - Pfihladka
k odbéru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodavce tepelné energie zanikd za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:
A6.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;

b) prehladenim vSech odbérnych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;

c) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu ur¢itou;

d) uplynutim vypové&dni doby, byla-li smlouva uzaviena v rozsahu viech odb&mych mist na dobu neur¢itou;

e) ukondenim dodavky do posledniho (jediného) sjednaného odb&rmného mista, a to ke dni, kdy takova udélost
nastane;

f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorueni oznadmeni o odstoupeni
odbérateli;

g) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.
A6.2.2. V rozsahu odb&émeého mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehlaSenim odb&mého mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
c¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dod4vka do odb&rného mista sjednana na dobu urditou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li dod4dvka do odbémého mista sjednana na dobu neurcitou;

e) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorufeni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;

f) v ptipadé dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doru¢eni oznameni odbérateli;
g) zanikem odb&rmého mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

A6.3. Odbératel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypoveédét s 6-ti mé&si¢ni vypoveédni lhitou plynouci prvnim
dnem mésice nasledujictho po mé&sici dorudeni vypovédi, a to pouze v pfipadg, Ze dodavka do vSech odb&mych
mist je sjednana na dobu neuréitou. Ukonéenim této smlouvy jako celku se ukonéuje dodavka do vSech sjednanych
odb&rnych mist. Odbératel je povinen umoZznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon&enim odbéru tepelné energie a provedenim posledniho ode&tu métidel tepla na viech odb&rnych mistech.

A6.4. 'V ostatnich ptipadech plati smluvni doby a vypovédni diivody uvedené pro jednotliva odb&rna mista v pfiloze
¢. 2.

A6.5. Neni-li v ptiloze ¢. 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je doddvka do tohoto odb&rného mista sjednéna na
dobu neuréitou, pfi¢emz dodavku je moZné vypov&d&t pouze pisemng s 6 mé&siéni vypovédni lhiitou. Vypovédni
lhiita zane plynout prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni dorugeni vypové&di. Dod4dvka tepelné
energie do odb&mého mista bude ukondena v prib&hu posledniho dne vypovédni lhity. Odbératel je povinen
umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich sukonéenim odb&ru tepelné energie a
provedenim posledniho odeétu métidla tepla.

A6.6. Ukongeni dodavky tepelné energie v priib&hu vypovédni [hiity dle bodu A6.5. této smlouvy je mozné pouze
piehlasenim odb&mého mista na jiného (nového) odbératele za souasného splnéni viech t&chto podminek:
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a) odbératel chradil ve¥kerd své zivazky vit&i dodavateli viemd zdvazkil ve splamosti a piipadného

pHisludenstvi zavazkh véetm# smluvnich pokut;

b) novy odbératel ma uzavienou s dodavatetem platnou smlouvu na dedavku tepelné energie;

¢} novy odbratel ma priblaleno ptehladované odbémé misto (5 odkladaci podminkou);

d) nov{ odbératel uzavie se stdvajlicim odbératelem dohodu o terminn prehlasent odb¥rrého mista, kdy tento

termin musi byt stanoven ke konci zittovactho obdobl (viz bod B1.1. smlouvy);

¢) novy odbératel uhradi zdlohu na doddvku tepelné energie pro prvnf ziétovaci obdobi po datu prehld¥ens a

predlo?i dodavateli doklad o provedeni dhrady {v¥pis z G&tu, Ustfizek poltovni sloZenky, plijmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odb¥ratel doruél dodavateli doklady o spinéni vye uvedenych podminek nejpoaddi

5 pracovnich dné pted dohodnutym terminem pfehldteni.

A6.7. 'V pfipad¥ prodlen{ odbératele s placenim nebo plnénim nepengitého zédvazku po dobu del$i ne? i mésice a
v piipad&, Ze odbératel neozndmi prevod prav a povinnosti formou prodeje podniku nebo &4sti podoiku ve 1hité
uvedend v bodE Ad.28. této smlcuvy je dodavatel oprivnén jednostranné odstoupit od této smlouvy nebo jeji E4sti
specifikované rozsahem odbémych mist s ckamZitou G¢innosti ke dni doruken! ozndmeni o odstoupeni adbérateli,
Povinnosti dodavatele pak zanikaji doem dorudeni. Zdvazky odbératele timto veniklé po dobu trvédni smluvniho
vztahu nezanikaji. Odbératel odpovids dodavateli za vzniklou Skodu a usly zisk.

A6.8. Vpfipad®, e dodavateli zanikne privo doddvat tepeloou energii ze zdroje tepelné energie, ze kierého je
zésobeno odbmé miste odbératele, tato smlouva zanikd v rozsahu dotdeného odb¥mého mista. Tuto skutednost je
dodavatel povinen ozndmit odbérateli.

A6.9.  Pokud dojde k zdniku smlouvy pled ukondenim zd&tovacibo obdobi, bude konedné vyidtovani provedeno a2
po ukondeni Didtovaciho obdobl, pokud se smluvai strany nedohodnon jinak.

A6,10, Préva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajlel je odb&ratel oprévnén pfevést na tfeti stranu pouze s pfedchozim

pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento ptevod viéi dodavateli neplatny a odbératel odpovida dodavateli

xa pipadrow veniklou Skodu,

€lLA7.  Zavéredna ustanoveni
A%l Ujednini uvedend v této smiouvé se vatahuji na v§echna sjednand odb&md mista odbratele (viz pFiloha &£.2),
pokud neal & odbdmému mistu v¥slovna sjedndno jinak,
A72.  Skutetnosti podstamé ovlivitujicl drovedl vyGa¥tovani nebo uplaméni sankel ve smyslu ustanoveni CL AS, této
smiouvy se povaXuji za prokdzané, pokud byly zjiStény spoletnd povsfenymi zastupei obou sraluvnich stran a
pokud byl o pfedmétné véci vyhotoven zipis, potvrzeny zdstupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kierym se mély ob& strany moZnost sexndmit. Setkdni zéstupefi se musf uskutetnit do 24
hodin od prokazatelného ozndmeni (telefonicky, osobng, elektronickou formou, faxem, apod.) vemiku
predmdmych skutednosti druhé smluvni strand, nedojde-li k dohodd na terminu jindm. Pokud se setkdni
nenskutedn! z divodd jedné ze smluvafch stran mimo dévodi vy$§i moci, mi se tvrzend diuhé strany za prokdzand,
AT3. Pro dorutovani se sjedndvd, ¥e zdsilka se md za derudenou uplynutim tfetiho pracovnibo done od odesldni
doporuteného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zéhlavi této smlouvy jako adresa popk. kontakeni
adresa tam, kde se tyto Gdaje odlifujf, a to i v pi{pad¥, %e se zésilka vriti oznalend jako nedorutitelnd nebo
nevyzvedoutd v dlodn] dobé,
ATd, Smilwend strany se dohodly, e v dodévek tepelné energie nepodldhajlcich ustanovenim zikona & 458/2000 Sb,
ve znéni pozd&jsich ptedpisd se na podminky doddvky tepelnd energie pouZiji ustanoveni zdkona &. 458/2000 b,
a providicich vyhladek ptimétend,
AT5  Smluvni strany se v sonladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zikona &. 513/1991 Sb. - obchodniho zikoniku ve
znéni pozd8jsich predpisi vyslovné dohodly, Ze bez chledu na jejich pravni subjektivitu a povahu tohoto
zévazkového vzrahu se vetahy mezi stranami vyplyvajic! z této smlouvy, které nejsou touto smlouvon vysloyné
teseny, budou Hdit ustanovenimi obchodniho zikoniku. Touto dohodou nejsou vyloutena ustanovent obdanského
zdkoniku o spotfebitelskych smlouvidch a ustanoveni zvlddtnich priwnich pfedpisli sm&fujicich k ochrang
spotfebitele,
A7.6,  Smirti doloXka
AT.6.1, Smluvni strany se timto dohodly, 2¢ o majetkovych sporech mezi nimi ve vatahu ke sjedndvini ceny
tepelné energie a platebmich podminek ve vztahu k této smlouvé, s vijimkou sport vaniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti 8 sporll vyvolanych provadénim konkursu nebo vyrovnani, k jejich projednéni a
rozhodnuti by jinak byla déna pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smirdich rozhoded,

A7.6.2. Na jmenovani smirdich rozhodct se strany dohodly tak, ¥e kakdd strana jmenuje jednoho smirtho
tozhodee z tad odbornikill v oblasti tepelné enecgie a cen, ktery nend v pracovnim nebo obdobném poméru
ke strand, kterd jej urtuje.
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. A7.6.3. Ttettho smiréfho rozhodee urdl strany dohodou. Nedojde-li k dohods, thetl smirdi rozhodee bude urten tak,
%o kaXd4 ze stran navrhne nejméné dva daldi smirdl rozhodce, jejich jména napiSe na listek a vioZi na
spoletné schizce zéstupeld smluvalch stran do neprithledné nadoby, 2e které se provede vyber smirétho
rozhodee losem, Nebude-l moZné wéit tettho smodibo rozhadee timto zplsobem, smluval strany se
dohodly, e trettho smirdtho rovhodee jmeouji smindl rozhodei 1 a 2 jiZ jmenovani kaddou smluvai
stranou.

AT.64. V ostatnich 24letitostech tykajlcich se smirttho rozhodes a smirgiho fizend se pouZiji ustanoven( zikona
& 216/1994 Sh. ptimétend. Smluvn{ strany prohladuji, 2e se sjednénim vy8e uvedend smiré! doloZky a
jeifm obsahem sonhlasi,

AL Smluvni strany se v souladu 8 ustanovenim § 8% zdkona &, 991963 Sb. obdianského soudntho fidu ve méni
pozdéjiich pfedpisd dohodly na tom, Ze k projedndvini pfipadnych soudnich sporf vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platmosti této smlouvy i po jejim zéniku bude misto obecného seudu alovaného rozhodovat
vEcné a mistné pfisludny soud dle sidla dodavatele,

ATS8. Tato smlonva je plamd dnem podpisu obou smluvnich stran, Uzavienim této smlouvy se rufi vedkerd
pedchizejicl ujednéni smiuvnich stran, k by byla v rozpora 8 toute smionvon. Toutg smlouvou se ruli
smlouva £ ddatd. #WV&«J/M# ﬁw e dn); o v "Mw LALGE .8 ?}V/Iﬂfﬁv plném rorsahu.

A79. Smluvn{ strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na viechny vztahy mezi
sraluvnimi stranami s 0&innosti od data . L. 2L - 4?3

A7.10. Tato smlouva je sepsina ve 2 vyhotovenich, znichZ kaZdi smluwni strana obdr¥i po jednom stejnopisu,
Velkerd zmény 4 dodatky k této smilouve je modné Enit povize plsempou formou,

ATIL. Smluvni strany se zavazujl akceptovat zmény této smlonvy, ke kterym dojde v disledkn zméEn obeend
zdvaznych prdvnich norem. Dodavatel vpfipadé zmén vétyiho rozsahu ozndmi zmé&ny odbérateli pisemn& a
vypracuje ndvrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmény zapracovény do textu smlouvy,

A7.12. Smluwvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvelejiiovan, Autorskd priva dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochrand dle zékona & 12172000 Sb.
o privu autorském, o privech souvisejicich g privem autorskym (autorského zdkona) a souvisgilclch prévnich
pfedpisi.

AT.13. Smluvn{ strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu vietn# priloh pfed jejim podpisem pFedetly, Ze Odaje v ni jsou
dping, pravdivé & platné k datu podpise a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzdjemném projednani nikoli ¥ tisni, &i za
jinak jednostranng nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlounvé prohlaguji, %e jsou oprivndny
k takovémn peojevu ville a Ze jsou opridvinény jednat jménem smluval strany, jménsm kieré vystupujt.

AT.14. Tato smiouva sestdvd z t8chto Edsti:

A7.14.. Cést A - Smluvai ujednéni

ClL AL, Ptedmét smlouvy
C). A2, Vysvétleni pojmi
¢l A3, Cenaa Gplata za dodAvku
C). A4, Prava a povinnosti stran
C). A5, Sankce
C). A6, Platnost smlouvy
CL A7, Zavérelna ustanovent
AT.14.2, Chst B Vieobecné obchodni a dodaci podminky
ClL B1. Platebai a fakturaéni podminky
¢), B2, Pravidla pro vytipéni a dodavky TUV
C). B3. Stanoveni mno#stvl dodfvky
Cl. B4. Ziizeni nového odb&mého mista
¢1. BS. Reklamaéoi fid
AT.14.3, Cist C— Prilohy
Ptiloha &.1 ,,Ceny tepelné energie
Priloba £.2 ,,Ptih14ska k odbéru tepelné energie”
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- A7.15. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé, kdy se nekterd ustanoveni této smlouvy stanou nebo se uka¥f byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuj{ nahradit neplatmé ustanoveni ustanovenim platngm, které syym smyslem a
i ekonomickym (delem nejvice podobd nahrazovanému ustanovent,

ATIS.LV piipad®, 2e pfilcha bude v rozporu s ustanovenio &dsti A a B této smlouvy, majl prednost ustanoveni

tésti A a B této smlouvy pred ustanovenimi piflohy.
AT.15.2,V ptipadd, 2e ustanovenf Cisti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi Sdsti B téte smlouvy, maji

prednost ustanovenl Sasti A této smiouvy pred ustanovenfimi &isti B této smlouvy.
AT.15.3. Za rozpor se nepovaZujl ujedndn! vysvétlujicl a zptesitujicf smys! jinych ustanoveni.

dne: A LA & v AZ@#(IPIL’KL.’ dne: XY Fotoe3

vV Olomouci

s e [ & 2 TOPIRO O PO
za dodavatele 5 za 006;‘1’?7 ! i

e ————

Smiowva o doddvee tepeiné energie — Cdat A ~ Smbavni yiedwdal Strang 13 (eelkem 13)




OLTERMsID

Ak iavi sPRLEYHER)

CASTB
Vieobecné obchodni a dodaci podminky

C.B1.  Platebnl a fakturadni podminky
Bl.l. Zudtovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.

Bl.2. Uplata za dodfvku tepla pro vytdpsni 2 teplé uZitkové vody je soudtem oddelenfch dsstek dle odst.
Bl.3.aBl 4.
B1.3. Uplata za doddvku tepla pro vytipeni je soutinem mnoZstvi tepelné energie’' pro vytipéni (v GI
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento drub odbra (K&/GJ),
Bl4. Uplata za dodvku teplé ufitkové vody je souttem Wplaty za doddvku vody a tiplaty za dodévku tepla
pro jeji ohfev, ‘
B1.4.1. Uplatou za dodévku vody se rozumi soudin mnostvi teplé vody spotfebované odbératelen (v m*) a
jeji ceny {(vodné - sméné)’ idtovand spoletnostl doddvajlel vodu dodavateli, plamé v piisluiném
zhdtovacim obdobi (K&/m”).

B1.4.2. Uplatou za dodévku tepla pro chrev teplé u¥itkové vody se rozumf soufin mmnosstvi tepla
spotfebovaného pro ohfev vody odebrané odbératelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
deoh odbéru,

BLS. Vy#i Ghrady za dodédvku tepelné energie pro byty » vyii hrady za dodavku tepelné energie pro
nebytové prostory (dale jen nebyty) odbratele vytétuje dodavatel odbérateli do 15 dnd po skondent
zittovaciho obdobi.

B1.6. Zdlohy

Odbératel se ravarie k Ghradé zaloh na doddvku tepelné energie splamych phedem v terminech a vy
stanovenyeh za ndsledujicich podminel:

BL6.1. Zélohy se stanovuji samostatn& na jednotlivé mdstee. Podfl jednotlivych mésicd na
pfedpokladanych nékladech na dodavku tepeiné energie v prib&hu kalendafaiho roku se stanovi
smluvné, Pro kaZdy nésledujici kalendifni rok budouw zélohy stanoveny s pfihlédnutim
k predpoklidané spotfebé a cend za mérmou jednotku doddvané energie.

B1.6.2. Platebni kalenddt ra&sicnich zéloh za dodvku tepelné energie tvoii pfilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3, Platebni kalendal' zéloh musi byt mezi odbératelern a dodavatelem sjednén nejpozdgji do 31.12.
kalenddfutho roku predchidzejictho kalenddfnimu roku, ke kterému se platebni kalenddf zédloh
vztahuje. Uzavird-li se smlouva v pribdhu kalendéraiho roku, musi byt vyle zdloh sjedndna pi
uzavieni smlouvy.

BlL.6.4. V ptlpade, e do terminu uvedendho v pfedchozim bod® nebude mezi odbératelemn & dodavatelem
platebni kalenddf mésitnich zdloh sjedndn, mésiéni zdlohy se stanowvi ve vy¥i 95% méaidnl tplaty
za dodévku fepelné energie v jednotlivych mésicich roku predchézejiciho. Nebude-li takovy ddaj
k dispozici, bude zdloha stanovena ve vy 95% ceny piedpoklddancho odbru. V¥di takto
stanovenych ziloh oznami dodavate] odb¥rateli pisernng. Odberatel je povinen takto stanovené
zilohy platit podinaje dnem nésledujicim po dni doruden( platebniho kalendare zdloh, Takto
stanoveny platebn{ kalenda¥ zdloh se m4 za sjednany k datu doruceni odbérateli.

B1.6.5. Ziloha je splatnd vidy k 5. kalenddiniou dni pfisludného ziétovactho obdobi, na ktery se zdloha
poskytuje, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zdloh se vztahujl v§echna wjednini smiouvy bez vyjimky (napt, terminy a
zplisob splatmosti, pouZivini variabilnich symbold, smiluvnd pokuty atd. ),

BL7,  Vyitovéni doddvky tepelné energie musi zahemovat zapodteni uhrazenych zéloh a splfiovat veSkené
néleZitosti daiového dokladu dle § 12 zdkona &, 58871992 8b., ve znéni pozdijiich predpisd.

BL.8. Uhrada dplaty za doddvku tepelné energie je splatnd na zaklad® vyu¥tovani v terminu splatnosti
uvddéném oa fakwte; standardo# je splatnost faktury stanovena na 14 dni od data vystaveni, pokud nebyla
sjedndna jinak, Dodavaiel se zavazuje odeslat faktru odbdrateli nejpozdéji v 1. pracovni den nédsledujici po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje privo zkritit termin splatnosti v pifpadé neuhrazeni zdloh za doddvku
tepelné energie dodavatelem, a to od daldtho zigtovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou zdloh a vyidtovan{ za doddvky tepelné energic se rozumi okamik pfipsini penéZnich
prostredicll ve prospEch Wt dodavatele,

! viz. bod B3.1.
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B1.10. Odbératel je povinen pii platbé ziloh poudivat variabilrd symboly uvedené v platebnim kulenddfi zitoh
a pti dhradé faktur variabilnf symboly uvidéné na faktute.

B1.11. Ptipadné nbroky z reklamace doddvky tepelné energie nemaji vliv na povionoest odb¥ratele platit z4lohy
a vyadtovini za doddvku tepelné energie.

¢1. B2, Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B82.1. Dodivka tepelné energie je uskutelfovdna v souladu sustanovenfm zdkona & 45872000 Sb., =i,
406/2000 8b., z.¢. 455/1991 8b. a providicich predpis,

B2.2. Dodédvka tepla pro vytipeni je zaji¥tovdna v otopném obdobl, které zading 1. zaH a konél 31. kvétna
néstedujiciho roku.

B23. Dodivka tepla pro vytipéni se zahéji v otopném obdobl, kdyZ priméma dennd teplotz venkovniho
vzduchu v pislusné lokalit® poklesne pod +13°C ve dvou donech po sobé ndsledujicich a podle vyvoje
potasi nelze olekdvat zvy¥eni této teploty nad +13°C pro nasledujic! den.

B2,  Po dohodd s odbératelem lze zahdjiv dodivku i jinak (i mimo otopné obdobl a bez obledu na vivaj
primdmych teplot), pripousti-i to technické a zésobovact podrainky?,

B2.5, Vytdpéni se omezi nebo pferudi v otopném obdobi, kdy¥ proémémd denni teplota venkovniho vzduchu
yystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob® nasledujicich a podle vyvoje podasi nelze ofekdvat pokles této
teploty pro nasledujici den. PHi nasledném poklesu priimemé denni teploty venkevniho vzduchu pod +13°C
se vytapéni obnovi.

B2.6. V priibthu otopného obdobi je zdroj tepslné energie provozovdn tak, aby na odbémém mistt byly
dodr#eny sjednané parametry (vyken, pritok teplonosné litky, dispozini tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjednény w pitihladce (pfiloha & 2), teplomnd kiivka a refim topeni jsou sjedndvdny v teplotnim
diagramu (piiloha &. 5).

B2.7. Dodévka teplé uditkové vody je zajittovina celorofné, denn¥, a to dle sjednaného reZimu ohfeve TUY
{pHloha &. 5) s vyjirakou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné Litky v systémy ustfedniho topeni (UT), méFend v misté predani doddvky, je regulovina
ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zdvislosti na teploté venkovnlho ovzdudi dle teplotnich
diagram’ vypracovangch pro jednotlivé lokality,

B29. Pri poklesu teplot pod -15°C, pokud si vo vy£idd nutoost udr¥eni chodu soustavy, je zahdjen novzovy
provoz zdrojli tepelnd energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Prerufen je okam2itd, kdyZ to podminky
provozovan{ urnozni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné iky, dle teplotnich diagrami, je stanovena na & 2°C s vyjimkou dodévek
tepelné energie ze zdrojll tepelné energie na tuha paliva, u nichZ je stanovena na £ 4°C,

B2.11. Teplota teplé nZitkové vody, méfend na wytoku u konedného spoifebitele a kontrolnd v odbérném misté
{paté ohj,clsm}, je stanovena v rozmezi +45°C aZ +60°C s vyjimkou odb&Eravich Spitek spotfeby v objektech
odbsratele’.

B2.12. Kontrola dodrovini parametnd teplonosné litky se provadi mé¥enim teploty teplonosné latky v misté
pledéni dodévky a mfenf teploty teplé uZitkové vody na odb&mém misté (paté objektu). Méfeni musi
spifiovat nésledujfci podminky:

a) métent se providi za pEftomnosti povéfenych zdstupell dodavatele a odbératele;

b) méfeni se provadi v ustileném provozalm stavu v intervalech nejménd 15 min, po dobu nejvice
1 hodiny;

c} z namé&fenych hodnot se vypolite aritmeticky primér, o visledku se vyhotovi zédpis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedenéhae méfeni;

d} zapis mus{ byt potvrzen zdstupei obow smluvnich stran;

¢) mefenf teploty lze provaddt trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry, P vyhodnocovan( Gdaji majl pfednost Gdaje méfidel s vy$si
tHdou presnosti,

¢l.B3.  Stanoveni mnokstvi doddvky

B3.1. MnoZstvi tepla pro vytip¥nl, odebraného jednotlivym odbératelem, je soultem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kaXdém odbfmeém mists.

2 yyhl. & 15272001 Sb., § 3, odst. §
Y viz pHiloha & § smlouvy
* yyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. ]
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B3.1.1. MnozZstvi spotiebovaného tepla pro vytapéni na jednotlivém odb&mém misté se urci:

a) v ptipadé méfeného odb&ru z udaji patnich meétidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do
odb&mého zatizeni odbératele (poptipadé na zdroji tepelné energie);

b) v prfipadé neméfeného odbéru zudajli rozlifovactho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypoctem ze spotfebovaného paliva;

c) v ptipad€ napojeni vice odbératelti na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla uréené na odb&mém
mist&, bude rozd€leno na jednotlivé odbératele pomérem podlahové plochy.

B3.2. Mnozstvi vody a tepla pro pripravu TUYV, spotiebované jednotlivym odbératelem, je soudtem

oddélenych odbéril vody a tepla stanovenych na jednotliva odbérna mista.

B3.2.1. Mnozstvi vody pro pfipravu TUV (V o spotfebované na zdsobované lokalité¢ se uréi zudaji
centrdlniho vodoméru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2. MnozZstvi tepla, spotfebovaného pro ptipravu TUV (Q,,) na zasobované lokalit¢, se urci z udaji
méftidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo v pfipadé nemé&fenych odbéri vypodtem®.

B3.2.3. Mnozstvi vody, spotfebované odbératelem na odb&mém mists, se uréi pom&mym podilem z udaji
centralniho vodomé&ru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podil pfipadajici na odb&rné misto odbé&ratele bude stanoven v souladu s vyhlaskou &. 224/2001 Sb.,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypoéte se nasledovné:

a) v pifpad€¢ obdrzeni tdaji zpomérovych méfidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodoméri TUV) od v8ech spotiebitelii, se udaj centrdlntho vodoméru (Vc) rozdéli
umérné podle souctu idaji z pomé&rovych méfidel spotieby TUV v zi&tovacich jednotkach. Pokud
je instalovano méfeni spotfeby teplé uzitkové vody na vstupu do zu&tovaci jednotky, pouZije se
pfednostné pied souctem udaji z pomérovych métidel spotfeby TUV v zu&tovacich jednotkach tdaj
tohoto méfeni;

b) v ptipadé, Ze v n&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany pomé&rova
méfidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu piedany udaje z pomé&rovych
méftidel spotfeby TUV, toto odb&mé misto se povazuje za nemé&fené a podil spotieby vody se
vypocte v souladu s vyhlaskou €. 224/2001 Sb.;

c) v piipad®, Ze nejsou k dispozici idaje z pomé&rovych méfidel, celkové mnoZstvi odebrané teplé
uzitkové vody (V C) se rozdé€li na odb&rna mista jednotlivych odbé&ratelli pomé&rem jejich podlahové
plochy.

B3.2.4. Spotieba tepla pro pfipravu TUV na odb&mych mistech jednotlivych odbératelt se uréi pom&mym
podilem z celkového mnoZstvi (uréeného z iidaji métidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie
nebo v ptipadé nemé&fenych odbérii vypostem®).

B3.2.5. Podil pfipadajici na odb&mé misto odbératele se vypocte tak, Ze tidaj spotieby tepla pro TUV
(QTUV) na zdroji tepelné energie se rozdéli na slozku zékladni (Q =0,3 va) a sloZzku

spotiebni (QTUV_S =0,7Q TUV).
o Slozka zdkladni Q. se rozdeli na odbéma mista jednotlivych odbérateli pomérem jejich

podlahové plochy.
e SloZka spotfebni Q_ . . se rozdeli na odb&rna mista jednotlivych odberatel nasledovné:

TUV-Z

a) v ptipadé obdrZeni dajii z pomé&rovych méfidel spotfeby teplé uzitkové vody (bytovych a
nebytovych vodomért TUV) od vSech spotiebiteli na zdsobované lokalité se slozka spotfebni
Q s rozdéli na odb&rna mista jednotlivych odbératelli pomérem soudtu udajii z pomé&rovych

méfidel spotfeby teplé uZitkové vody objektl jednotlivych odbératelti napojenych na odb&rna
mista k sou¢tu udaji vSech pomeérovych méfidel spotfeby TUV na zésobované lokalitg;

b) v ptipadé, Ze vné&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany
pomé&rové méfidla, nebo za toto odb&rmé misto nejsou v dohodnutém terminu predany tdaje
z pom&rovych métidel spotfeby TUV, slozka spotiebni se rozd&li v souladu s vyhladkou ¢&.
224/2001 Sb.;

¢) v pripadg, Ze nejsou k dispozici idaje z pomé&rovych méfidel, pom&rovym kli¢em pro rozd&leni
spotiebni slozky Q_ = ., bude podlahova plocha.

5 viz bod B3.7.
¢ viz bod B3.7.
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B3.3. Dodavatel pouzije pro potieby vyuétovan{ dle ¢lanku B3.2. této smlouvy udaje z pomé&rovych méfidel
spotfeby TUV odbératele za nasledujicich podminek:

a) udaje budou pfedévany souhrmné (soucet viech udaji z pomé&rovych métidel zvétSeny o udaj spotieby
TUV ve spolednych prostorech - pradelna apod., a soudet udajii z pomé&rovych méfidel v nebytovych
prostorech) samostatng za kazdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbér za ptislusny kalendaini
mésic;

b) odecet musi byt proveden v posledni den v mé&sici;

c) predavané tidaje musi byt potvrzeny povéfenym zéstupcem odbératele;

d) udaje musi byt pfedany vzdy pisemné nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho dne v mésici;

e) mé&tidla musi spliovat poZadavky metrologického zdkona’ a musi byt zabezpe&eny proti nezddouct
manipulaci timto opatfenim:

- zaplombovani montaZnich Sroubeni na obou strandch méfidla;
- osazeni zpétné klapky do Sroubeni pod méfidlem;
- umisténi suchob&Znych méfidel v protimagnetickém krytu.

f) Jsou-li vysledky méfeni nev€rohodné, rozdgli se spotfebni slozka nékladi podle podlahové plochy. Za
nevérohodné pro tyto ucely se povazuji takové vysledky méfeni, kdyZ souéty tidajii z pomé&rovych
métidel viech zaétovacich jednotek podle pism. a) se li§i od tdaje méfictho zafizeni ve spolené
pripravné teplé uzitkové vody o vice nez 15 % za predpokladu, Ze méfici zafizeni ve spole¢né pripravné
meéfi s pfesnosti stanovenou zvlastnim predpisem®. Je-li celd lokalita mé&fend, za nevérohodny se dale
u bytového odbéru povazuje udaj uvedeny odbératelem za odb&mé misto, ktery se li§i od primérné
spotfeby odbératele v tomto odb&rném mist& za 12 ptedchazejicich fakturaénich obdobi o vice nez 50%.

g) Pokud udaje zpomérovych méftidel spotfeby TUV nebudou pieddny stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, bude odb&mé misto povaZovéano za nemétené.

B3.4. Pokud dojde k porue métidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo opravnéném uZivéni
dodavatele, umisténych v objektu odbératele, kterd nebyla zplisobena cizim zavin€nim, bude mnoZstvi
dodavek tepelné energie stanoveno néhradnim zpisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. NeumoZni-li odbé&ratel dodavateli pfistup k mé&fidlim tepelné energie z diivodii na strané odbératele
(nepfedanim kli¢, vymeénou kli¢t, instalaci jinych bariér) vypodte se spotfeba ndhradnim zplisobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Nahradni zplisob vypoc&tu v pfipad€ poruchy méfidel Qur, Qruv @ Vuy
B3.6.1. V piipadé poruchy méfidel spotteby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném potadi

jednim z niZe uvedenych zpiisobi:

a) dopo&tem neméfenych dni (méfidlo v poruse, poskozeno nebo demontovano) ze dnti, kdy méfidlo
v za&tovacim obdobi (kalendaini mésic) meéfilo, vypodet se provede nasobenim poctu D®
nemé&fenych dnil zji§ténym prime&rem spotieby na poget D° mé&fenych dni;

b) porovnanim spotieby ve srovnatelném objektu v p¥islu§ném kalendafnim obdobi;

c) pfepoltem ze spotieby tepla v piechédzejicim srovnatelném obdobi (v pfipad€ stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytap&ni bude provadéna korekce na rozdilnou naroénost obdobi na vytapéni);

d) vypodétem z tepelné bilance objektl napojenych na odb&mé misto.

B3.6.2. Nahradni vypocet spotieby Qryy a Vyyy v piipadé poruchy métidel:

- pti poruge méfidla Qryy z naméfeného Vryy x qryv (primérné za posledni tfi mésice);
- pfi poruse métidla Vyyy z naméfeného Qryv / qryv (primémé za posledni tfi mésice);
- pti poruse méfidla Qryy i Vyyy primérem za posledni tfi mésice.

B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno nédhradnim zpisobem, dodavatel predloZi odbérateli

vypodet, a to spolu s vytuétovanim (fakturou).

B3.7. V ptipadg, Ze na domovnim zdroji tepelné energie (plynova kotelna, kotelna na tuhd paliva) neni
instalovdno mé&fidlo spotieby tepelné energie, vypofte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou'.

Cl. B4. Zfizeni nového odbérného mista
B4.1. Odb&mé misto se zfizuje:

"z.&.505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&jsich predpisd,

8 2.&.505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&jsich ptedpisd, vyhl. 224/2001 Sb., § 2, odst. 9
% viz bod A2.22.

10 yyhl. Energetického regulaniho titadu &. 438/2001 Sb.
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a) pfehlddenim dle bodu A6.6, smlouvy;
b) azfizenim nového odbémého mista.

B4.2. ZHzenim nového odbErného mista se rozumi v ptipad$ mé&fenych odben instalace m&ficiho wzlu pfi:

B4.2.1. napojeni nového odbdmého tepelného zafizen! na zdroj &i rozvod tepelné energie ve viastnictvi
nebo opravonénédm udivinl dodavatele,

B4.2.2. vaniku samostatmého odb®mého tepelného zafizen! oddElenim nebo rozdélenim stévajiciho
odbémeého tepelného zafizeni;

B4.2.3. vmiku samostatného odb&rnéhe tepelného zafizen( zplhsobem vy¥e neuvedenym.

B4.3.  Nové odb¥mé misto 2Hdi dodavatel na plsemaon Hdost odbératele o z¥zenl nového odbérmého mista

{dile jen Eadost) a za spinéni nide uvedenych podm(nck .
B4.3.1. Zadost musi obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&mé misto zFzeno, doloZeny snimkem katastrilni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objekin, kde mé byt odbérné misto zfizeno a souhlas viastnika objektu;
¢) doklad oprévnéni k jedndni Fyzické osoby jménem prévnické osoby nebo organizace (povitend);
d) divod zzeni nového odbémého mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smifeny);
¢) poXadované parametry doddvky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zfizen! odbémého mists;
g podadovany termin 2tzen{ odb&mého mista;
h) u zfirend nového odbdrného mista dle bodu B4.2.2. také soublas viech odbérateld odebirajicich
dosud prostfednictvim spoletného odbémého tepelného zatizend,

B4,4, Naklady souvisejici s Gpravoun odbémsho tepelného zatizeni z podnétu odbératele véetn€ projekfu a
s osazenim méfidla tepla hradi odb&ratel, métidlo tepla dodd dodavatel, pokud nebude pisemng predem
dohodnute jinak.

B4,  Zadosti jsou dodavatelem evidoviny v pofadi dle data dorufenf, dojde-li vice Zadosti v jeden den, mi
dodavate] prive volby potad].

B4.6. Dodavatel po obdrieni Zadosti provede do 30 dnli od dorudeni 2idosti technické, investitni a
ekonomické posouzeni. Wa ziklad® posouzeni dodavatel sdéli, zda je ztizeni nového odb&mého mista
moné, pokud ano, tak stanovi vysi predpoklédangch ndkladd na ziizen! nového odbémého mista
odbdratele, pl‘cadpoklédan? termin realizace, podil odbdratele na nékladech souvisejicich se zaji¥ténim
dodﬁvky tepelné energie a podminky ptipojeni K rozvodndmu tepslnému zafizeni nebo zdroji tepelné
enerpie dodavatele'?.

CI.BS.  Reklamaé&ni Fad
B5.1.,  Vadné plnéni na stran® dodavatele dle této smlouvy je odbératel oprasmén reklamovat,

B&.2, Reklamaci dodévek tepelné energle (dile jen reklamaci) je odbsratel povinen uplatnit pisemné na
adrese dodavatele ve Ihlité do 30 dnb od zjidténi vadneho plnéni dodavatele, nejpozdéji do 6 mésicld od
toho, co byla doddvka uskute¥néna. Reklamace musi obsahovat Gdaj, Ze se jednd o reklamaci dodavky
tepelné energie, omaiden( odbératele, dotdeného odb&mého mista, popis vadného plaéni a omadeni ditkazit
o takové skotednosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, $eho se odbératel reklamaci dom#bd.

B5.3, Reklamace bude dodavatelem posounzena v jednoduchych zéleXitostech bezodkladng, W ostamich
ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zdklad® dostupnych a nepochybnych adaj, ve lhit€ 30 dnd
od uplatméni reklamace. V pfipad® nutnosti zjisténi a zdokumentovini skutkového stavu véci se tato thita
ptim&fend prodluZuje, o této skutetnosti dodavatel pisemné# uv&dom{ odb&ratele s pfipojenim odivodnéni.

BS54, Uplatnénd reklamace nemé vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a ziloh dle této
smiouyy, PHpadné veniklé néroky pa slevu 2z ceny z dlivodu oprévaéné reklamace prokazateln& vadného
plnéni budou dodavatelem po jejich vydislend vyplaceny odbérateli ve Thitd dle bodu AS.12. smlouvy na
jeho &et,

B5.5.  Ma-li odberatel pochybnosti o spraviosti Wdaji méfen{ nebo zjisti-li zdvadu na méticim zafizeni, mé
privo poZadovat jejich ptezkousen!, Dodavatel je povinen na ziklads$ odbératslovy pisemné 24dosti métcl
zatizen( do 30 dod pFezkouset, a je-li vadné, vyménit, Odbératel je povinen poskytnout k vimené métictho
zatizeni nezbytoou soubinnost. Je-li na méticim zaffzoni zjidténa zdvada, hradi ndklad dy spajend s jebo
ptezkousenfm a vymenon dodavatel, Nenl-li zdvada zji§téna, hradf tyto ndklady odbératel,

U 7%, 4582000 Sb., § 77, odst. 2
2.8, 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. ¢)
13 z.& 458/2000 8b., § 78, odst. 2
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BS.G. Pt zji¥ten( polkozeni mefidel a zafizeal nebo jejich plomb, nebo vpﬁpad& mltén[ neoprdvnénd
manipulace 8 nimi, povaZuje se reklamace bez dalttho jako neoprivodas.

B5.7.  PH neopravnéné reklamaci, kterd je zjevn# bezdiivodnd a neopodstatnd, se odb¥rate] zavazuje uplam
dodavateli sluvni pokutu dle bodu A5, 10, této smlouyy,

BS.8. Ostamf otdzky reklamaci a odpovddnosti se feli dle pFislusnych usmmrvenl z. & 513/1991 Sb. »
v souladu s pfisluinymi normami a s obchodnimi podminkami dodavateld energil potfebnych pro vyrobu
tepelné energie.

B5.9, Za reklamaci doddvek se nepovafuje reklamace zjevné nesprévné uvedenych tdaji ve faktufe za
doddvku, Pri reklamaci zjevn® nesprivi® uvedenych Gdajli ve faktufe za dodivku (oznateni odbZmého
mfsta, oznateni odb¥ratele, chyby v psani a poftech a jiné nesprévnosti) je odbératel povinen na tyto vady
upozomit a takturu pted splatnosti dorudit zpét dodavateli, ktery zajistf jejl opravu a zasle ji zpét odbérateli.
Doba splatnosti v ptipads vystaveni opravené faktury z diivodu zjevn® nesprivnd uvedenych udajd zatne

plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V pifpadg neoprévnéného vriceni faktury zistévd splatnost
faktury nezodnéna,

V  Olomouci dne: o7° e v l%*”a’ﬂﬁfﬂ doe: oY Y
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