Evropska unie

Evropsky sociatni fond
Operacni program Zaméstnanost

Méstské cast Praha 14
se sidlem:

zastoupena:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

Cislo Gctu:

(dale jen "objednatel")

(@]

j. © 0025/2018/KT/1101

ul. Bratfi Venclikd 1073,198 21 Praha 9
Mgr. Radkem Vondrou, starostou
00231312

CZz00231312

PPF banka a.s..

Centrum Informacni Spole€nosti, s.r.o.
zapsany u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou : C 212929

se sidlem:
zastoupeny:

ICO:

DIC:

bankovni spojenti:
¢islo uctu:

(dale jen "Skolitel")

Blazkova 186,104 00 Praha 10 - Hajek
Ing. Danielou Spiesovou, PhD.
01876139

Cz01876139

Fio banka, a.s.

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU
0 zajisténi a realizaci vzdélani

v ramci projektu ,Optimalizace procest a profesionalizace Ufadu méstské Casti Praha 14",
vedeného pod reg. ¢.: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_034/0003012

l.
PFedmét smlouvy

1.1. Skolitel se zavazuje za podminek v této smlouvé dale uvedenych a v souladu s vyzvou objednatele
a nabidkou Skolitele v souvisejicim vybérovém fizeni ,Zefektivnéni systému komunikace
v podminkéach Ufadu méstské ¢asti Praha 14" zajistit a realizovat komplexni a kvalitni vzd&lani
pro zaméstnance objednatele, jehoz cilem bude zejména zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci
Ufadu a klienty. Toto Skoleni bude rozdéleno do jednotlivych ¢asti se stanovenim poctu skupin,
osob, dnll a hodin (1 hodina = 60 minut) a to nasledné:

Komunikac¢ni dovednosti pfi jednani s klienty:
(10 skupin/13 osob/2 Sestihodinové dny)

Komunikace a jednani s problémovymi klienty:
(3 skupiny/15 osob/l osmihodinovy den)

Asertivita v jednani s klienty:
(2 skupiny/15 osob/l osmihodinovy den)
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4. Regeni konfliktd a vyjednavani:
(2 skupiny/9 osob/l osmihodinovy den)

5. Zvladani stresu:
(3 skupiny/12 osob/l osmihodinovy den)

6. Pisemna a elektronicka komunikace/Gprava pisemnosti:
(4 skupiny/21 osob/l osmihodinovy den)

Skolitel bude Skolit v uvedené oblasti celkem 160 osob — zamé&stnancll zafazenych do Uradu MC
Praha 14, jejichZz jména mu objednatel pisemné sdéli nejpozdéji 14 dni pfed zahajenim kazdého
vzdélavaciho kurzu (dale jen "Skolena osoba" nebo "Skolené osoby").

Skolitel bere na védomi, Ze kolené osoby budou rozdéleny do vy$e uvedenych Skolicich skupin
s uvedenym poctem osob, kdy doba trvani kurzu vjednom dni ze strany Skolitele na kazdou
skupinu je vySe uvedena v ¢l 1.1. Pfesné datum a €as Skoleni pro tu kterou skupinu sdéli pisemné
Skolitel objednateli alespon 1 mésic pfed pfedpokladanym meésicem konani kurzu (tzn. napf.
terminy Cervnovych kurz@ budou sdéleny nejpozdéji do 30. 4.), pficemZ navrzeny termin
podléha, s ohledem na vyuZziti Skolicich mistnosti objednatele, objednatelovu odsouhlaseni
emailem. Skolitel je povinen realizovat Skoleni té které skupiny v odsouhlasenych terminech,
pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné (e mailem) jinak, a to na profesionalni Grovni a
v maximalni kvalité poskytnutych vzdélavacich sluzeb.

Skolitel bere na védomi, ze pokud neni dana moznost realizovat kurz v jim navrzeném terminu
z provoznich divodl na stran& objednatele, je povinen obratem navrhnout ndhradni termin tak,
aby plnéni poskytl v souladu s podminkami danymi touto smlouvou. Ktomu mu objednatel
poskytne maximalni soucinnost.

Vzdélavani v rozsahu 34 dnl bude probihat pouze ve dnech Utery, Gtvrtek, pfipadné patek (6ti
hodinové kurzy), a to 30 dnl v budové &p. 1072 a 1073 Ufadu MC Prahy 14, ve 3kolici mistnosti
k tomu vyhrazené, oznacené logem a symbolem projektu (OP Z) a 4 dny v Galerii 14, nam. Plk.
Vicka 686, Praha 9 — Cerny Most.

Skolitel se zavazuje pro osobu, ktera se zGgastnila vzdé&lavaciho kurzu, vyhotovit a pfedat
objednateli certifikat o absolvovani kurzu, a to nejpozdéji do 20 dni od ukonceni kurzu
ucastnikem. V pfipadé poruseni této povinnosti se zavazuje Skolitel zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vySi 1.000 K¢ za kazdy den prodleni.

Skolitel se zavazuje realizovat vzdélavaci kurzy v uvedeném poctu hodin, s vyuzitim maximalné
pripravenych lektorll se znalosti a zkuSenostmi se vzdélavaci ¢innosti v oblasti uvedené v ¢l. 1.1
pod body 1. - 6. Pokud bude objednatel kvalitu vzdélavaciho obsahu kurzu povazovat za
nedostatecnou, pisemné na tuto skute¢nost upozorni Skolitele a ten je povinen zjednat
okamzitou napravu, coz mize zahrnovat téZ objednatelem pozadovanou vyménu lektora.
V pfipadé poruSeni této povinnosti Skolitele je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.
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1.8. Skolitel se zavazuje realizovat $koleni viech osob objednatelem sdé&lenych, véetné vystaveni

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

certifikatl v podobé odpovidajici podminkam projektu — pravidlm publicity, v terminu ode dne
1. 1. 2018 nejpozdéji do 30. 11. 2018. Objednatel se zavazuje za UCelem splnéni terminu
poskytnout Skoliteli nezbytnou soucinnost nize uvedenou. V pfipadé, Ze bude Skolitel v prodleni

s plnénim ¢&i jeho dilCi ¢asti (nerealizace kurzu v dohodnutych terminech), zavazuje se zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den prodleni.

1.
Soucinnost stran

Objednatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou sdélit Skoliteli identifikaci Skolenych osob,
jakoz i jejich pracovni funkci (vedouci oddéleni, odboru, auditor) a rozdéleni do skupin. V
pfipadé, Ze jedna osoba se nemlzZe v daném terminu G&astnit kurzu & jeho Casti, je mozné toto
nahradit v ramci jiné skupiny v terminech pro tuto jinou skupinu.

Objednatel se zavazuje poskytnout Skoliteli nezbytnou soucinnost, zejména zajistit Ucast
Skolenych osob a umoZznit mu pfistup do mistnosti, kde bude probihat v danych terminech kurz
a zajistit dataprojektor, flipchart, platno.

Povéfenou osobou objednatele v otdzkach organizacnich a souvisejicich je:

Jméno: Mgr. Dana Davidova
Telefonni Cislol

Emailova adresa: |

Povéfenou osobou Skolitele v otazkach organizacnich a souvisejicich je:
Jméno: Ing, Daniela Spiesova, PHD

Telefonni Cislo:

Emailova adresa:

V pfipadé zmény kontaktni osoby je povinen Skolitel tuto skuteCnost sdélit objednateli bez
zbytecného odkladu a zaroven mu sdélit kontaktni Gdaje nové kontaktni osoby.

Skolitel bere na vé&domi, 7e o probihajicim kursu je opravnén objednatel informovat v ramci

publicity jakymkoliv zplisobem véetné www prezentace, s ¢imz Skolitel souhlasi a bere na
veédomi, Ze pfedmét této smlouvy je financovan z podpory ESF.

lil.
Ostatni ujednani

Skolitel odpovida objednateli za veSkerou $kodu, kterou mu zpQsobil v souvislosti s vykonem své
¢innosti v souvislosti s pfedmétem plnéni dle této smiouvy.

Skolitel je povinen vedkerou dokumentaci souvisejici s realizaci pfedmétu pInéni uschovat po
dobu 10 let po ukon€eni pInéni smlouvy (ty dokumenty, které vratil objednateli, alespon v prosté
kopii) a je dale povinen v pfipadé jakékoliv kontroly apod. umoznit pfislusnym opravnénym
osobam do této dokumentace nahlédnout. Opravnénou osobou se rozumi objednatel a dalSi
osoby dle pravnich predpist ¢&i dalSi osoby souvisejici se skuteénosti, Ze projekt je financovan z
Operacniho programu zameéstnanost.
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Skolitel je povinen zachovavat mi&enlivost o v3ech vécech souvisejicich s pfedmétem této
smlouvy, o nichZz se dozvédél, a to jak po celou dobu trvani této smlouvy, tak i po jejim ukonceni.
V pfipadé poruSeni této povinnosti je povinen zaplatit objednateli za kaZzdé poruSeni této
povinnosti smluvni pokutu ve vySi 20.000 K¢, kdy pravo na nahradu Skody v plné vysSi tim neni
dotCeno. Déle je povinen zajistit dodrzeni této povinnosti i jeho subdodavateli, zaméstnanci atd.

Skolitel se zavazuje, e pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfijde do styku (& jeho
zameéstnanci, subdodavatelé) s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu zak. 101/2000 Sb., ve znéni
pozdé&jSich predpist, ucini veSkera opatieni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k témto udajdm, k jejich zméné, znieni &i ztraté apod. Objednatel pak udéluje Skoliteli
souhlas ke zpracovani nezbytnych osobnich tdajl potfebnych k plnéni této smlouvy.

V.
Odména Skolitele

Smluvni strany se dohodly, Ze odména Skolitele za plnéni smlouvy €ini celkem :

za cely pfedmét zakazky (tj. 232 Skolicich hodin) 231.950,- K& bez DPH,
sazba DPH 21% 48.709,5 K¢,
celkem za plnéni pfedmétu zakazky 280.659,5 K€ vCetné DPH.

Skolitel je opravnén Gé&tovat shora uvedenou &astku jako odménu po Fadném ukonéeni kazdého
kalendarniho mésice plnéni pfedmétu smlouvy.

Odmeéna dle odst. 4.1 tohoto €lanku zahrnuje veskeré naklady Skolitele, v€etn& odborné pfipravy

na Skolici Cinnost, pficemz se jedna o ¢astku maximalni dle cenové nabidky Skolitele v ramci
souvisejici verejné zakazky. Jakakoli pInéni nad ramec predmétu této smlouvy vyZzaduji pfedchozi
dohodu smluvnich stran ve formé pisemného dodatku k této smlouvé.

Odmeéna dle odst. 4.1 tohoto c¢lanku bude objednavatelem uhrazena na zakladé faktur
vystavenych Skolitelem po ukonceni kazdého kalendarniho mésice na pomérnou ¢astku odmeény
dle po¢tu vdaném meésici realizovanych $kolicich hodin dle této smlouvy, se splatnosti 15 dn(
od doruceni objednateli. Pfilohou faktury budou fotokopie certifikatu (po ukonceni béhu kurzu
daného (cCastnika) a seznam osob s poCtem odSkolenych hodin. Tento seznam bude
odsouhlasen kontaktni osobu za objednatele.

Faktury musi spliiovat nalezitosti dariového dokladu dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, pfipadné u neplatce DPH nalezitosti GCetniho dokladu dle zakona ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Jestlize faktura nebude obsahovat dohodnuté nélezitosti, pfipadné bude obsahovat chybné
Udaje, je objednatel opravnén takovou fakturu vratit Skoliteli, ktery je povinen vystavit novou
fakturu s novou 15 denni lh{tou splatnosti od data doru¢eni objednateli.

Faktura je uhrazena dnem odepsani pfislusné castky z UCtu objednatele ve prospéch Uctu
Skolitele.
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Vl
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G€innosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu s ustanovenimi zakona €. 340/2015 Sh., o zvlaStnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zékonikem.

Pfipadn& neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nemé za nésledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. Pro pfipad, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neucinnym nebo
neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbytecného odkladu nahradit takové ustanoveni
novym.

Skolitel je vazan nejen touto smlouvou, ale i svou nabidkou u&inénou na realizaci souvisejici
vefejné zakazky a souvisejicimi pravidly uvedenymi ve vyzvé. V pfipadé, ze v prib&hu trvani této
smlouvy bude zjiSténo, Ze jakykoliv Gdaj nabidky Skolitele je nepravdivy, zavazuje se Skolitel
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢, kdy ustanoveni o pravu na nadhradu Skody
v plné vysi tim neni dotceno.

Objednatel je opravnén kdykoliv tuto smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 7 dni, pocitano ode
dne nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi Skoliteli. V takovém pripadé ma Skolitel narok
na odménu dle poctu jiz realizovanych 3kolicich hodin. Skolitel je opravnén tuto smlouvu
vypovédét v téZe Ihité jen z dlivodu opakovaného podstatného porusovani povinnosti ze strany
objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu obCanského zakoniku a udéluji souhlas k jejich uziti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany vyslovné souhlasis tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv
(CES), vedené méstskou cCasti Praha 14, ktera je verejné pfistupna a ktera obsahuje Udaje o
smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni této smlouvy, datum jejiho uzavreni,
dobu uG¢innosti od/do a déle vlastni text smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu, pficemz
Skolitel obdrzi jeden a objednatel tfi stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem smlouvy fadné seznamily, Zze byla sepsana dle jejich
svobodné a vazné vile a nebyla sjednana v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Z xz

5.10. Uzavieni této smlouvy schvélila Rada méstské ¢asti Praha 14 svym usnesenim &. 817/RMC/2017

ze dne 11.12.2017.

Pfiloha ¢. 1 Obsah vzdélavacich kurz(

stranka 5z 5



Evropska unie
Evropsky sociélni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Priloha c. 1

Obsah vzdélavacich kurzd

Pozadované rozvojové aktivity: zaméfeny na oblast komunikaénich dovednosti zaméstnancti Ufadu
méstské ¢asti Praha 14 (dale jen UMC Pha 14).

Cil klicové aktivity: zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci Gfadu a klienty, tedy v oblasti interni i
klientské (zefektivnéni komunikace s verejnosti).

Pozadovany pocet vzdélavacich aktivit: celkem je krealizaci v ramci projektu vyZzadovano 6
skupinovych vzdeélavacich aktivit (6 témat), viz dale pod body 1-6.

PoZadovany rozsah $koleni: celkem 34 $kolicich dn(, coZ je 232 Skolicich hodin.

Rozsah 3koleni: bude se tykat vdech zaméstnancti UMC Pha 14, cca 160 osob.

Misto konani 3koleni: zasedaci mistnost UMC Pha 14 na adrese Bfi Venclikd 1073 a 1072,
Praha 9 a Galerie 14, na adrese Namésti PIk. VICka 686, Praha 9.

Doklad o splnéni vzdélavani dle této vyzvy: osvédceni o absolvovani kurzu, vydané Skolitelem.
Minimalné pozadované metody/forma vyuky: pfednasky, interaktivni skupinova prace, prakticka cviceni,
interaktivni trénink.

Rozpis jednotlivych témat;

1. Komunikacni dovednosti pfijednani s klienty
(10 skupin/13 osob/2 Sestihodinové Skolici dny)

Co to je komunikace a co je jejim hlavnim cilem
Naucit se pouzivat komunikacni techniky
Budovani a udrzovani dobrych vztahl s klienty a kolegy
Rozpoznat jednotlivé typy a zaujmout k nim odpovidajici pfistup
Jak predchazet nedorozumeénim na pracovisti a s klienty
Védét, jak vhodné feSit vzniklé situace

2. Komunikace a jednani s problémovymi klienty
(3 skupiny/15 osob/1 osmihodinovy Skolici den)
Naucit se pouZzivat a rozvijet komunikaéni techniky
Vedét, jak fesit vzniklé obtizné situace
Jak efektivné komunikovat s ur€itymi typy klientd
Rozvinout znalosti typologie povah v souvislosti s UspéSnou komunikaci
Poznat obecné zasady psychologie
Vazby mezi emocemi, potfebami a motivacnimi faktory
Seznamit se s principy pouziti motivacné — komunikac¢nich bran a myslenkovych map
Porozumét motivaénim faktordm a naudit se pouzivat znalosti myslenkovych map pro
eliminaci vzniku obtiZznych situaci s klienty
Prakticka cvi¢eni

3. Asertivita v jednani s klienty
(2 skupiny/15 osob/1 osmihodinovy Skolici den)

Prosazeni vlastniho nazoru
Snizovani napéti, eliminace negativnich emoci
Veédét, jak feSit vzniklé obtizné situace
Vciténi se
Nacvik ,Cteni" partnera
Intonace feci
Tempo feci
Verbalni dovednosti
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Neverbalni dovednosti
Vokalni dovednosti
Prakticka cviceni

4. Reseni konfliktl a vyjednavani
(2 skupiny/9 osob/1 osmihodinovy Skolici den)
Prevence vzniku konflikt(
Identifikace vlastnich charakteristik
Zvyseni vlastni odolnosti
Nastroje na feSeni konfliktu
Argumentace
Pfekonavani namitek klientd
Veédeét, jak feSit vzniklé obtizné situace
Metody FeSeni konfliktu
Verbalni dovednosti
Neverbalni dovednosti
Prakticka cviceni

5. Zvladani stresu
(3 skupiny/12 osob/1 osmihodinovy Skolici den)

Coje to stres a ¢im mdze byt vyvolan
Fyziologické pfiznaky stresu
Obranné mechanismy
Postupy pro pfedchazeni stresovym situacim
Praktické vyuziti analytickych postupd
ReSeni naroénych dkolli
Techniky feSeni stresujicich situaci
Jak pouzivat nejuspésné;jSi postupy
Zivotosprava
Relaxacni techniky
Pfiklady z praxe — nacvik reakci

6. Pisemna a elektronickd komunikace/Uprava pisemnosti
(4 skupiny/21 osob/1 osmihodinovy Skolici den)

Uprava pisemnosti
Hlavicka dokumentu, Uprava adres, pfepravni Udaje, osloveni
Text dopisu, Fadkovani, odstavce, podpis, parafovani, prilohy
NejCastéjSi nedostatky pfi tvorbé pisemnosti
E-mail, pravidla pro text e-mailu
Pravopis a stylistika
Zasady pfi tvorbé textu
Nejcastéjsi pravopisné chyby
Psani velkych pismen
Nejcast&jsi stylistické chyby
Typograficka pravidla

PInéni cile bude hodnoceno na zékladé zpétné vazby od klienta a na zakladé hodnoceni zaméstnance.
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